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1. Informacién General

1.1. Politicas y Procedimientos del Asociado

Las Politicas y Procedimientos del Asociado
son una parte integral del Acuerdo y Solicitud
del Mannatech, y colectivamente se refiere

a estos como el “Acuerdo”. Como Asociado
Independiente, debes cumplir con todos los
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1.2.

1.2.1.

términos y condiciones establecidos por Mannatech,
Incorporated (en lo subsiguiente la “Compariia”)

en las Politicas y Procedimientos, en el Acuerdo y
Solicitud del Asociado, y Plan de Compensacién.
Deben seguirse todas las leyes y normas vigentes
en el estado, provincia, pais y otras subdivisiones
politicas donde el Asociado vive en donde se opera
un negocio Mannatech. Las infracciones a la politica
se atienden por el Procedimiento de Administracién
de Cumplimiento. El Consejo Directivo ("Consejo”)
tiene la habilidad de dispensar cualquier regla si lo
considera apropiado. Es importante estudiar este
documento cuidadosamente. Por favor, tome en
cuenta, la meta de este documento es establecer un
cimiento firme para nuestro éxito mutuo.

Asociado Independiente
Un Asociado es un revendedor de producto
Mannatech que gana una comisién con base en el
Plan de Compensacién de Mannatech. Un Asociado
activo renueva su posicién cada afio para mantener
su estatus activo. A pesar de que son un producto
del producto y encuentran valor en los productos
Mannatech, no tienen requerido hacer compras de
productos. Mientras que un Asociado se enfoca en
construir un negocio, los Clientes Preferenciales son
usuarios del producto que encuentran un gran valor
en el uso de los productos Mannatech. Los Clientes
no estéan involucrados en la construccion de un
negocio. Sin embargo, los Clientes Preferenciales
pueden recibir un descuento en productos en las
compras de productos y referencias. Los Clientes
Preferenciales deben residir en el pais en el que
esté registrados. Los Asociados tienen prohibido
tener una cuenta de Clientes Preferenciales.
Una violacién a esta politica puede considerarse
una manipulacién del Plan de Compensacién. Si
se determina que un Asociado tiene tanto una
cuenta de Asociado como una cuenta de Cliente
Preferencial, el Asociado podria estar sujeto a
accion disciplinaria, que puede incluir la terminacién
de la cuenta de Asociado. Por favor, consulte
mannatech.com y revise el Plan de Compensacion
de Mannatech para obtener mas detalles. Como
Asociado Independiente de la Compafiia, usted
tiene los siguientes derechos y responsabilidades:
Ganar comisiones y bonos sobre las ventas de
los productos de la Compania en todo Estados
Unidos y en otras regiones en donde Mannatech
tiene negocios. Para obtener més detalles, por

12.2.

1.2.3.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

favor, revise la Seccion 3.

Un Asociado es un contratista independiente para
propdsitos legales, impuestos gubernamentales,

y de otro tipo. No existe una relacién empleado

o empleador, sociedad, agencia, ni empresa
conjunta entre el Asociado y la Companiia. Los
Asociados establecen sus propias horas de
negocio y determinan sus propios métodos para
adquirir sus pedidos. Los Asociados son los Unicos
responsables de pagar todos los impuestos u
obligaciones requeridas por ley, lo que incluye los
impuestos sobre el ingreso, contribucion al seguro
nacional y el reporte apropiado, declaracién y
pago de impuestos sobre las ventas y bonos/
comisiones/incentivos. Los Asociados mantendran
todos los registros apropiados, necesarios para
asegurar el célculo y pago apropiados de dichos
impuestos y obligaciones. El Servicio de Impuestos
Internos (IRS, por sus siglas en inglés) requiere
que reportemos el ingreso anual si excede una
determinada cantidad en délares.

Los Asociados no pueden vincular a la Compafiia
ni incurrir en ninguna deuda o gasto en nombre de
la Compaiifa, ni abrir ninguna cuenta de cheques
en representacién de, para, o a nombre de la
Compaiiia.

La Compania no sera responsable por ninguna
deuda u obligacion en la que el Asociado haya
incurrido, bien si esas obligaciones fueron
adquiridas durante la vigencia de este Acuerdo, o
no.

Los Asociados deben siempre identificarse
como un "“Asociado Independiente” en todas las
comunicaciones escritas y verbales.

La Compania tiene el derecho de solicitar
informacion sobre el negocio del Asociado para
asegurar el cumplimiento con el Acuerdo.

Todos los bonos, comisiones, e incentivos se
pagan solo sobre la venta de productos. No

se pagan ni reciben beneficios ni bonos solo

por patrocinar a otros Asociados en el Plan

de Compensacion. Las ganancias no estan
garantizadas solo por la participacién en el Plan de
Compensacion.

Los Asociados deben operar su negocio de
acuerdo a las leyes y normas vigentes.

1.2.10.

1.2.11.

Los Asociados tienen prohibido promover o
vender a miembros y prospectos existentes
cualquier producto, servicio, u oportunidad que no
haya sido directamente producida o aprobada por
la Compaiiia.

Los Asociados no deben continuar con su negocio
Mannatech con un Asociado, Accionista o
Miembro cuya relacion con la Compania haya sido
terminada, ni con un Socio de un Asociado haya
sido terminada.

Los Asociados no son elegibles para servir
como funcionarios, directores o empleados de
la Fundacion M5M durante el tiempo que sean
Asociados Independientes de Mannatech.

1.3. Acuerdo y Solicitud del Asociado

1.3.1.

Cualquier persona, corporacion u otra entidad que
desee tener el estatus de Asociado Independiente,
debe completar el Acuerdo y Solicitud del
Asociado de la Compaiiia. La Compaiiia tiene

la habilidad de rechazar a cualquier solicitante

sin explicacién. El solicitante debe otorgar un
numero de identificaciéon de empleador (EIN, por
sus siglas en inglés), un nimero de seguro social
(SSN, por sus siglas en inglés) o un numero de
identificacién fiscal (TIN, por sus siglas en inglés).
Todas las cuentas deben tener un nombre de
contacto vélido (una persona fisica con residencia
en el pais de operacién en el que se presentd

la solicitud) y un teléfono listado en la solicitud.
Las cuentas presentadas con informacién falsa,
serdn terminadas inmediatamente y el individuo
registrando la cuenta estara sujeto a accién
disciplinaria y proceso judicial.

La Compania rechazaré cualquier solicitud si el
solicitante prospecto no otorga la informacién
requerida (SSN, EIN, TIN). Los solicitantes que

no deseen otorgar dicha informacion pueden
registrarse como Clientes Preferenciales. Los
Asociados que no tengan 18 afios de edad o

més, deben estar en una distribucion conjunta

con su padre o madre o tutor legal. El padre o
madre/tutor debe firmar personalmente todos

los acuerdos relevantes de Mannatech como
reconocerlos como cosolicitante. Se terminara
inmediatamente el Acuerdo de cualquier Asociado
que se determine que sea menor de 18 afios de
edad, a menos de que su padre o madre o tutor
legal asuman la responsabilidad por el negocio del
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menor con la Compafia y otorgue un Formulario
de Autorizacion para Hijos Menores de Edad, a
menos que el menor esté emancipado por una
orden judicial o que la ley del estado/provincia en
donde resida el Asociado indique lo contrario.

La Compania debe recibir (por correspondencia,
fax o en linea) de parte del solicitante, un Acuerdo
y Solicitud del Asociado completamente llenado y
firmado (por el solicitante prospecto). El Acuerdo
no entra en vigor hasta que sea aceptado por la
Compaiiia en Flower Mound, Texas, y se le haya
asignado a usted un nimero de cuenta. No

se ganaran comisiones/bonos/incentivos hasta
que la Compaiiia reciba documentacion vélida'y
documentacién de respaldo para la solicitud (que
incluye, pero no se limita a, el acuerdo, términos

y condiciones, formulario de autorizacién para
menores, formularios para negocio, corporacién,
sociedad o fideicomiso, firmados). Si los
documentos solicitados, o la documentacion o
formularios de respaldo no se reciben en un plazo
de treinta (30) dias a partir del registro, la cuenta
estara sujeta a la terminacién automatica.

Una vez que se la Compafifa haya recibido la
solicitud se le asignaréd un “nimero de cuenta” de
la Compaiiia que serd su nimero de identificacién
oficial cuando patrocine a nuevos Asociados o
levante pedidos de productos. Este nimero de
cuenta tiene una referencia cruzada con el SSN,
EIN o TIN del Asociado.

Usted debe reportar cambios a su cuenta, (DBA,
propiedad individual, nombre o domicilio de
Asociado), a la Compafiia en un plazo de catorce
(14) dias a partir del cambio. Si el cambio es para
corregir una falta de ortografia, un digito invertido
o un nombre o domicilio incompleto, esto puede
hacerse por teléfono.

Presentar un SSN, EIN o TIN falso a la Compania
puede dar pie a la terminacién inmediata. La
informacion del SSN, EIN o TIN no puede usarse
sin la autorizacién previa de dicha persona. Las
firmas falsificadas o informacion falsa en cualquiera
de los formularios de Mannatech, para usted o a
nombre de otro individuo sin la autorizacién escrita
del Asociado puede dar pie a la terminacién
inmediata.

Un nuevo Asociado puede procesar la solicitud por

1.38.

1.4.

1.4.1.

teléfono. Sin embargo, la Compafiia debe recibir
la Solicitud y Acuerdo firmados o el formulario

de firma para la Solicitud por Teléfono de todos
los Asociados en un plazo de treinta (30) dias a
partir de la fecha de inscripcién. Si no se reciben el
Acuerdo y el formulario de firma, firmados, en un
plazo de treinta (30) dias, la cuenta estara sujeta a
la terminacién automética. Consulte las secciones
1.33.y1.4.1.

Los Asociados son responsables por registrar y/o
obtener cualquier licencia de la ciudad, estado o
provincia, requerida para vender los productos de
la Compaiia.

Establecer una corporacién, sociedad o

fideicomiso
Si la solicitud de un Asociado estd a nombre de
una corporacién, sociedad o fideicomiso, los
Asociados deben identificar a los accionistas,
funcionarios y directores the su corporacién,
sociedad o fideicomiso completando el Formulario
C-1, Divulgacién de Sociedad o, Divulgacién
de Corporacién (institucién, organizacion,
asociacién, etc.). Miembros, o el Formulario C-1
(a), Divulgacién de Miembros de un Fideicomiso.
Los funcionarios y directores de la Corporacion
o Sociedad deben otorgar una Declaracion de
Garantia e Indemnizacién (Formulario C-2 o
Formulario C-2 [a]) respectivamente a la Compafiia
al momento en que el entregue el Acuerdo
y Solicitud del Asociado. Los formularios de
divulgacién apropiados deben entregarse a la
Compania en un plazo de treinta (30) dias a partir
de la fecha de registro. Si el formulario(s) no se
recibe en un plazo de treinta (30) dias, la cuenta
estara sujeta a la terminacion automatica. Consulte
la seccién 1.3.3.

El Acuerdo y Solicitud del Asociado no pueden
procesarse sin toda la documentacion adjunta
necesaria. Si el negocio agrega a nuevos
funcionarios y directores, debe completarse
otra Declaracién de Garantia e Indemnizacién,
formulario C-2 o formulario ¢-2 (a), y entregarse
a la Compaiiia. Los Asociados deben de notificar
a la Compariia sobre los cambios en socios
individuales, beneficiarios, fideicomisarios,
directores o funcionarios en un plazo de catorce
(14) dias a partir de la fecha del cambio.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.5.

La Compania puede rechazar un cambio en el
nombre del negocio (“Nombre de DBA") en el
caso que sea ofensivo o que cause un conflicto
con sus nombres comerciales (por ejemplo:
Mannatech Texas LLC is considera prohibido),
marcas registradas, marcas de servicio, la
Compania y la politica regulatoria. Si la Compariia
aprueba un cambio, el nombre de la organizacién
y los nombres de los directores de la organizacién
deben de aparecer en el Formulario de Cambio
de Informacion del Asociado, o en un formulario
de divulgacién con la Garantia de Indemnizacién
firmada. Consulte la seccién 2.6.1.

Combinar un acuerdo de terceros con un
negocio Mannatech
Un “tercero” incluye, pero no se limita a, otro
Asociado Independiente o un individuo/compaifiia
no relacionada que ofrezca servicios para crear
negocios o bienes y servicios relacionados/no
relacionados.

La Compania no respalda ni permite ninguna
representacion de ingresos, garantias o cualquier
otra declaracién de ese tipo por parte de terceros
con la intencién de construir una organizacion en
linea descendente. Adicionalmente, la Compania
no respalda a ningln tercero o compania que haga
declaraciones o representaciones sobre el ingreso
a través de terceros operando como asistentes de
ventas.

Si un Asociado decide realizar un acuerdo de ese
tipo con un tercero, debe hacerlo bajo su propio
riesgo y sin la autorizacién, responsabilidad legal o
respaldo financiero de la Compafia.

Estén prohibidos los contratos con terceros
combinando cualquier aspecto del negocio de

la Compaiiia, como se presenta por la compaiiia,
con otra oferta que tenga que ver con la venta
de los productos de la Compafiia, la oportunidad
o el Plan de Compensacién, con cualquier
componente, acuerdo, plan de negocios, método
o dispositivo que no sea parte de la Compaiiia.
La Compania no respetaré dichos contratos y no
resolvera disputas que resulten de contratos con
terceros o entre Asociados.

La Compania no permite que los productos
Mannatech o el Plan de Compensacién se
comercialice junto con otro plan o forma de
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

negocios. La violacién a esta politica puede dar
pie a la terminacion de la relacion laboral.

Los Asociados no deben hacer acuerdos con
terceros para adquirir productos de la Compafia,
e indicar que el tercero recibird bonos en
efectivo, comisiones o cualquier otro beneficio
del Asociados o de la Compaiiia a cambio de
comercializar los productos de la Compaifiia.

Responsabilidades con su organizacién en

linea descendente
Los Asociados son responsables de entrenar a
su organizacién en linea descendente sobre los
métodos efectivos y legales para construir un
negocio exitoso. Esta prohibido aconsejar a los
Asociados a reestructurar su linea descendente
de tal forma que le dé al Patrocinador o a los
Asociados en linea ascendente una ventaja en los
ingresos y tiene el potencial de crear un dano de
largo plazo a su posicién de Asociado.

Los Patrocinadores son responsables de contestar
preguntas a los Asociados que patrocinaron
personalmente. Los Asociados que tengan
preguntas sobre cualquier aspecto de la
Compaiiia, deben contactar a sus Patrocinadores
en linea ascendente para obtener asistencia.

Los patrocinadores son responsables de hablar
con su linea descendente (antes de completar

la Solicitud para Asociados o de registrarlos a
una posicién nueva). La Compaiiia no resolvera
ninguna disputa entre los Asociados en relacion a
este tipo, u otro tipo, de acuerdos financieros. La
Compania pagaréd comisiones a la persona listada
en su base de datos electronica, tal y como fue
presentada a la Compafia.

Los Asociados son responsables de explicar
completamente la politica de Satisfaccién
Garantizada como se establece en la Seccidén
5.12.1 de estas Politicas y Procedimientos.

1.7. Terminacién voluntaria de la Compaiiia

1.7.1.

Un Asociado que desee terminar su cuenta como
Asociado, debe entregar la solicitud por escrito
(debe incluirse el EIN, SSN, TIN, etc.; nimero de
cuenta y firma) o debe completarse el formulario
de Terminacién Voluntaria.

Un Asociado que voluntariamente termina su
relacién con la Compafiia, puede solicitar la
reincorporacion luego del vencimiento de seis (6)

2.

Periodo de Calificacion completos (el “periodo de
espera”). El Periodo de Calificacién es lo mismo
que un mes calendario. Las Solicitudes entregadas
bajo esta seccién no serén procesadas hasta

el primer dia después del vencimiento de este
periodo de espera. Cényuges, menores de edad
dependientes, u otros miembros de la unidad
familiar de los Asociados que han terminado su
relacién con la Comparniia, no podran solicitar ser
Asociados o Clientes Preferenciales en otra linea
de patrocinio hasta que el Asociado que termind
con la relacién con la Compania sea elegible para
reincorporacién. (Consulte Cambiar lineas de
patrocinio 4.4.4,4.4.5y 4.4.6).

Un Asociado cuya relacion con la Compania

ha terminado, no puede patrocinar a nuevos
Asociados. Si un Asociado cuya relaciéon con la
Compania ha terminado est4 listado en la Solicitud
para Asociados como Patrocinador, el nuevo
Asociado sera contactado para que le otorgue

a la Compania un Numero de Identificacién de
Patrocinador vélido, de un Asociado al corriente
con la compaiiia.

Llevar a cabo su negocio, uso del Internet,
venta de productos y reclutamiento

2.1. Publicidad

2.1.1.

Los Asociados puede publicitar su negocio en
linea siempre y cuando los anuncios cumplan con
estas Politicas y Procedimientos y NO declare

o impliguen que el anuncio fue publicado por
Mannatech, Incorporated. El anuncio NO PUEDE
declarar o implicar que los productos Mannatech
tratan, curan o previenen enfermedades, ni
declarar o implicar una declaracién de ingresos
relacionada con la oportunidad de negocio de
Mannatech.

Excepto en el caso de publicidad otorgada por la
Compania para la promocién de su Pagina Web
de Mannatech o sujeto a las provisiones de la
Seccién 2.12y 2.13, usted no puede anunciar los
productos en Internet o en cualquier otro medio
de comunicacién, como radio o televisién.

Para proteger las marcas registradas, la Compaifiia
debe restringir a los Asociados de producir
material promocional que no haya sido aprobado
por la Compaiiia. La Compafiia ofrecen materiales
promocionales (que se encuentran en la Biblioteca
de Recursos) para el uso del Asociado. Solo

2141

2.14.2.

2.2.

2.3.
2.3.0.

2.3.2.

2.3.3.

aquellos materiales promocionales producidos
por la Compaiiia, o aguellos que hayan sido
presentados o aprobados por la Compaiiia,
pueden ser usados por los Asociados. El
contenido Aprobado debe usarse tal y como esta
aprobado, cualquier cambio después de que se
haya otorgado la aprobacion por escrito debe
volverse a presentar para aprobacion adicional
antes de que pueda usarse. Las solicitudes

de aprobacién deben presentarse via correo
electrénico a:marketing@mannatech.com

Los materiales prohibidos incluyen, pero no estan
limitados a:

. Literatura no actualizada producida por la
compafia, que ya no esté en circulacion, y

Aquellos materiales que sean creados y
producidos por un Asociado Independiente, que
estan en violacién a las secciones 2.7, 2.8 0 2.23
de estas Politicas y Procedimientos.

Anuncios clasificados

Los Asociados pueden utilizar un “linaje” o anuncios
clasificados de oportunidad (menos de 30 palabras
de largo) otorgados por la Compariia para su
publicacién via motores de busqueda en Internet,

y en la seccion de oportunidades de periddicos,
revistas o directorios locales. Estos anuncios

deben reproducirse completamente y sin ninguna
modificacion. Lo Unico que puede agregarse es
nombre e informacién de contacto del Asociado.

Anuncios en el directorio telefénico
Los Asociados puede anunciarse en el directorio
telefénico. La publicidad en las Paginas
Amarillas debe adecuarse a todas las Politicas y
Procedimientos aplicables. El anuncio aprobado
para las Paginas Amarillas y Blancas, es el
siguiente:

Nombre del Asociado

Asociado Independiente de Mannatech®
Direccién del Asociado

Ndmero de teléfono del Asociado

En el caso de que la imprenta no pueda agregar el
simbolo®, debe haber una linea en la parte inferior
que diga: “Mannatech es una marca registrada de
Mannatech, Incorporated”.

Los Asociados no pueden usar un numero de
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24.

2.5.

2.6.

26.1.

26.2.

26.3.

264

teléfono o una linea telefonica gratuita, en el que
los nimeros se conviertan en letras que resulte
en el nombre, en parte o completamente, de
Mannatech o de cualquiera de sus productos.

Responder el teléfono

Los Asociados tienen prohibido responder el
teléfono de cualquier forma en la que pueda dar
la impresion a la persona que llama de que ha
contactado la oficina corporativa de Mannatech.
Las grabaciones telefénicas deben indicar a las
personas que llaman que han contactado a un
"Asociado Independiente” de Mannatech.

Papeleria para el negocio

Los Asociados puede comprar tarjetas de
presentacion y papeleria con el logotipo de la
Compania. La tienda en linea pueden encontrarse
en la seccion de Recursos (“Resource”) del

4rea segura para Asociados. El titulo “Asociado
Independiente” debe siempre acompanar el
nombre del Asociado cuando se use en conjunto
con el nombre de la Compania.

Uso del nombre, logotipo o marcas
registradas de la Compaiia
Excepto como se permite en la Seccién 2.13, los
Asociados no pueden usar el nombre, logotipo,
marcas registradas y/o nombres de productos
de la Compania en publicidad o materiales
producidos por el Asociado.

El logo "Asociado Independiente de Mannatech”
es para el uso de Asociados. Los Asociados

no pueden reproducir el loco de “Mannatech,
Incorporated”, salvo como se permite en la
Seccidén 2.13.

Excepto en el caso de publicidad o de
instrucciones otorgadas por la Compaiia para

la promocién de una Sitio Web Personalizado

de Mannatech, los Asociados no pueden usar

el nombre Mannatech o ninguna de sus marcas
registradas como parte del nombre de su negocio,
corporacién, de su sitio en Internet, URL o nombre
dominio, ni como nombre de redes sociales o
correo electronico. Se pedird a los Asociados que
usan las marcas registradas de Mannatech sin
autorizacién de la Compaiia que renuncien a su
derecho a dichas marcas, sin compensacion de la
Compaiiia.

Al comercializar, los Asociados no pueden usar:

264.1.

2.64.2.

2.64.3.

Los nombres o imagenes de los empleados,
ejecutivos o asesores de la Compania

Atletas, celebridades u organizaciones que
respaldan a la Compaiiia

Compaiiias, hospitales, o instituciones de
terceros

Por favor, tome en cuenta la excepciéon como
especificamente esta escrita en los materiales
aprobados actualmente por la Compania, salvo
como se permite en 2.13.

2.7. Creacion, uso y divulgacién de materiales de
terceros

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Todas las herramientas de ayuda para ventas (que
no se limitan a: formatos impresos, en audio, video
o electrénicos), materiales genéricos (herramientas
que pueden utilizarse por otros en la industria de
ventas directas), u otros materiales no producidos
por la Compaiiia, se consideran “materiales de
terceros”.

Los Asociados tienen prohibido crear, vender o
distribuir materiales de terceros que relacionen
los beneficios de los productos Mannatech,

los ingredientes de los productos Mannatech y
Gliconutrientes con una enfermedad en particular,
un proceso de enfermedad, o una declaracién de
enfermedad. Los Asociados deben de usar solo
los materiales de quejas cuando representen a la
Compaifiia. Los materiales deben cumplir con las
leyes del pais en los que se utilizaran.

Los Asociados deben usar solo los apoyos para
venta y materiales promocionales producidos por
Mannatech o aquellos que han sido presentados

a Mannatech (a: marketing@mannatech.com) y
aprobados por la Compania. Cualquier cambio
debe requerir que el material revisado se vuelva a
presentarse a Mannatech y reciba una aprobacién
por escrito por separado antes de que pueda
usarse. Si un Asociado presenta material a
Mannatech para aprobacién, la solicitud debe
considerarse rechazada a menos que el Asociado
reciba una aprobacién por escrito especifica. El
Asociado que reciba aprobacion por escrito para
apoyos para venta y materiales promocionales que
él o ella produzca debe otorgar dichos materiales
para el uso de otros Asociados. Mannatech
pueden revocar la autorizacién. Los Asociados
renuncian a cualquier y todos los reclamos y causas

2.74.

2.74.1.

2.74.2.

2.7.5.

2.7.5.1.

2.752.

2.8.

de accién en contra de Mannatech por dicha
revocacion.

Ademas del requisito establecido en 2.7.3, los
Asociados pueden usar materiales genéricos solo
si:

No mencionan a la Compafiia, sus productos,
sus nombres comerciales, ingredientes
especificos, o el Plan de Compensacién, y

No han sido creados Unicamente para el uso
para la promocién de productos Mannatech o
de la oportunidad Mannatech.

Los Asociados deben recibir aprobacién antes

de distribuir cualquier material promocional

nuevo de terceros relacionado con la Compaiiia,
sus productos o Gliconutrientes, que no haya

sido producido por la Compafiia y por el cual

el Asociado obtiene (directa o indirectamente)
cualquier tipo de compensacién. Los Asociados
deben: Otorgar a la Compania su nombre, nimero
de cuenta de Asociado, el material promocional
de terceros recientemente creado, el titulo, autor y
fecha de su primera distribucién, a través de:

El envio de un correo electrénico con la
informacion requerida, y transcripciones de
CD/DVD en un formato de Word o PDF a
BusinessEthicsUS@mannatech.com

Enviando por fax la informacién solicitada al 972-
471-7764; o enviando por correo una copia de
dichos materiales a: Mannatech, Incorporated

Attn: Legal Department
1410 Lakeside Pkwy, Suite 200
Flower Mound, TX 75028

Representaciones de los productos

Los Asociados Independientes reconocen que los
productos Mannatech no son un sustituto para la
atencién de un médico, o para el cuidado estandar
en el tratamiento o prevencion de una enfermedad
especifica, y no deben hacer representaciones de
lo contrario.

Reproducir el material educativo y material

promocional

Los Asociados pueden copiar integramente

los materiales promocionales producidos por

la Compaiiia, completa o parcialmente, para el

uso en su negocio. Los materiales educativos

SOLO pueden usarse integramente Y EN SU
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2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.11.
2111

TOTALIDAD. Los Asociados no pueden duplicar,

ni grabar materiales en audio o video (incluyendo
aquellos materiales producidos para uso en el

sitio corporativo) producidos por la Compafia.
Cualquier grabacion o duplicado esté estrictamente
prohibido. Mannatech puede requerir, entre otras
cosas, que Asociado deje y desista de usar o
distribuir dichas grabaciones. La Compariia también
puede requerir que dicho contenido sea destruido a
costo del Asociado.

Uso de las patentes de Mannatech en la

promocion de los productos
No deben hacerse declaraciones sobre patentes
de los productos de suplementos alimenticios de
Mannatech, a menos que dichas declaraciones
se encuentren en las etiquetas o en el material
promocional creado por Mannatech para sus
productos.

Los Gliconutrientes nombrados en la patente de
Mannatech no tienen la intencién de, ni profesan,
curar ningun trastorno listado en la patente

y, como tal, el Asociado tiene estrictamente
prohibido utilizar las patentes de Mannatech y el
contenido relacionado con ellas para promover los
productos Mannatech.

Uso de testimonios
Testimonios: Los Asociados Independientes
no pueden usar testimonios que relacionen los
beneficios de los productos Mannatech, los
ingredientes de los productos Mannatech y
Gliconutrientes con una enfermedad en particular,
un proceso de enfermedad, o una declaracién de
enfermedad.

Reuniones de oportunidad: En las reuniones de
oportunidad, el anfitrién puede permitir que los
asistentes rindan testimonios que hablen sobre
la mejoria general de la salud y el bienestar
(testimonios que no relacionen los beneficios de
los productos Mannatech, los ingredientes de
los productos Mannatech y Gliconutrientes con
una enfermedad en particular, un proceso de
enfermedad, o una declaraciéon de enfermedad)
que hayan experimentado personalmente
luego del uso de los productos de la Companiia.
Por favor, tenga en cuenta que durante el
segmento de testimonios de la reunion de
oportunidad, deben hacerse los siguientes
descargos de responsabilidad (consulte el texto

2.11.3.
2114,
2115
2.11.5.1.
21152,
2.11.53.
2.11.54.
2.116.

que se encuentra a continuacion). Descargo de
responsabilidad: Los productos nutricionales
de Mannatech estéan disefiados para mantener
la salud y el bienestar en general. Mannatech
solo hace las declaraciones para sus productos
que aparecen en las etiquetas de los mismos

y en materiales promocionales aprobados por
Mannatech. Los nutricionales de productos
Mannatech no se promueven para la prevencion
o cura de ninguna enfermedad y no tienen la
intencién de remplazar el cuidado médico o
terapia comprobada.

Grabaciones: No se permiten las grabaciones de
testimonios autorizados (por audio, video u otro
medio) en reuniones de oportunidad, y esto es
algo que debe hacerse cumplir por el patrocinador
de la reunion y los lideres de la misma.

Reuniones educativas: Las reuniones educativas
tienen solo propdsitos informativos; no se debe
realizar promocién de productos o del negocio de
la Compaiiia en estas reuniones.

Productos Uth™ de Mannatech y del Sistema
TruHealth: Los Asociados pueden hacer
testimonios y utilizar fotografias de antes y
después en relacién a los productos del Sistema
TruHealth y Uth de Mannatech, siempre y cuando:

Los testimonios sean verdaderos;
Los testimonios sean correctos;
Los testimonios sean verificables, y

Todas las fotografias de antes y después

sigan con las reglas establecidas en photos.
mannatech.com (sin importar si tiene la intencion
de entregar o no entregar sus fotografias a
Mannatech).

Fotografias, video y otros medios de
comunicacion: A excepcién de lo permitido

en estas Politicas y Procedimientos, esta
estrictamente prohibido el uso de fotografias

de "antes y después”, videos y otros medios de
grabacién, sugieran o impliquen una relacién
entre los beneficios de los productos Mannatech,
los ingredientes de los productos Mannatech

y Gliconutrientes en relaciéon a cualquier
enfermedad o proceso de enfermedad.

2.12.Uso de medios en linea para ventas

2.12.1.

Los Asociados no pueden vender productos

2.12.2.

2.12.3.

2.13.

2.13.1.

2.13.2.

Mannatech en Amazon, Alibaba, eBay, Taobao, u
otros sitios de subastas en linea u otros sitios de
comercio electrénico o sitios con comparacion de
precios que liste otros productos. Los Asociados
no pueden comercializar productos Mannatech en
estos sitios o a través del uso de otros individuos,
consignatarios o agentes.

Si esta vendiendo o transfiriendo productos
Mannatech a un tercero con la intencién de
esquivar esta politica, el Asociado comparte

toda la responsabilidad con el tercero en caso

de que ese tercero incurra en la violacién de

esta politica. El Asociado y, si corresponde, el
tercero en cuestién seran sujetos a cualquier
accion disciplinaria que la Compania considere
necesaria. Para evitar dichas acciones, el Asociado
y el tercero deberan asumir todas las obligaciones
aplicables a la Compania en conformidad con la
Seccién 2.12,2.19.5y 2.19.10.

Mientras Mannatech ofrece a cada Asociado su
propio sitio web, los Asociados pueden crear sus
propios sitios web a través de companias que
ofrezcan plataformas de comercio electrénico (por
ejemplo: Shopify). Sin embargo, no pueden vender
en sitios de subastas en linea, como lo describe en
maés detalle la Seccién 2.12.1. Si un cliente solicita
un reembolso, el Asociado es responsable de
facilitar el protocolo de rembolso apropiado y de
tratar al cliente como si hubiera hecho la compra a
través del Sitio Web Personalizado de Mannatech
otorgado por la Compafia.

Uso de sitios web en Internet, medios

electrénicos y marcas registradas de la

Compaiia
Uso del Internet: La Compafiia mantiene un
sitio web en mannatech.com, y ofrece a los
Asociado sitios web producidos por la Compafiia
("Sitio Web Personalizado de Mannatech”). Los
Asociados también pueden tener sus propios
sitios web, blogs y otros medios electrénicos
(como YouTube, Instagram, Facebook, Twitter,
etc.), llamados “Sitios Web del Asociado”, para
promover su negocio Mannatech, cumpliendo
con las disposiciones que se encuentran a
continuacion:

Uso del nombre y propiedad intelectual de la
Compania: Los Asociados deben cumplir las
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2.133.

2.134.

2.134.1.

2.134.2.

2.1343.
2.135.

2.13.7.

marcas apropiadas para la propiedad intelectual
y descripciones de productos cuando se refieran
al nombre Corporativo, marcas registradas,
derechos registrados, nombres de productos,
ingredientes o al hablar sobre la oportunidad de
negocios. Los Asociados deben representar de
forma prominente al publico que son Asociados
Independientes de Mannatech.

Marcas registradas: La marca registrada
“Mannatech”, los logotipos relacionados y la
mayoria de las marcas registradas de y marcas de
servicio de Mannatech, estan registradas a nivel
federal. Las marcas registradas de Mannatech son
adjetivos y deben seguir a términos genéricos

o sustantivos. El nombre de la marca registrada
debe aparecer completamente en mayusculas o
con la primera letra de la palabra importante en
mayuscula, después de un sustantivo. Por ejemplo:
polvo AMBROTOSE o cépsulas Ambrotose;
Multivitaminas CATALYST o comprimidos Catalyst.
Adicionalmente, las marcas registradas deben
estar marcadas con el simbolo de designacion
apropiado. Por ejemplo, polvo Ambrotose® polvo
o comprimidos PLUS™.

Mannatech puede rescindir un permiso previo para
el uso, si:

El Asociado no cumple con estas Politicas y
Procedimientos.

El contenido afecta adversamente la reputacion
de Mannatech.

El Asociado ya no esta activo.

Los Asociados no pueden usar “Mannatech”, ni
cualesquiera otras marcas registradas, nombres de
productos y cualquier derivado (como “Manna”)
de Mannatech, ni cambios en la ortografia al crear
una direccion de correo electrénico para el uso de
la Compaiifa.

Enlaces a sitios corporativos: Los Asociados puede
dar un enlace directo de su Sitio Web de Asociado
en su Sitio Web Personalizado de Mannatech a
mannatech.com y a cualquier otro URL controlado
por la Compafiia. Un Asociado también puede
otorgar un enlace directo de su Sitio Web
Personalizado de Mannatech a su Sitio Web de
Asociado.

Motores de bldsqueda: los Asociados no pueden

2.138.

2.13.9.

hacer ofertas en subastas o comprar (0 motivar o
pedir a un tercero que haga una oferta o compra)
de cualquier marca registrada de Mannatech o
términos relacionados con Mannatech (lo que
incluye, pero no se limita a, Mannatech, Manna,
nombres oficiales de productos, cualquier
contenido con derechos de autor, como el que

se encuentra en Mannatech.com, etc.), como una
palabra clave pagada, un término de bdsqueda
pagado, publicidad patrocinada o enlace
patrocinado usado para impulsar los resultados
de la busqueda. Solo aquellos Asociados

que exitosamente completen el proceso de
Certificacion de Publicidad en Motores de
Busqueda y que sean aprobados por la Companiia,
pueden usar las marcas registradas de Mannatech
o términos relacionados con Mannatech como sus
palabras claves pagadas, términos de busqueda
pagados, publicidad patrocinada o enlaces
patrocinados para impulsar los resultados de la
busqueda. Los detalles de la Certificacion de
Publicidad en Motores de Busqueda se encuentran
en la Biblioteca de Recursos de Mannatech,

en https://library.mannatech.com/13903. Si

un Asociado no certificado desea usar alguna

de dichas palabras claves para busqueda o
programas de publicidad para publicitar su sitio
web de Asociado, o los productos Mannatech o la
oportunidad en el Internet, pueden hacerlo solo
usando términos como, “suplementos”, “energia”,
"salud”, etc.

Los Asociados no pueden usar marcas registradas
de Mannatech u otra informacién que lleve al
consumidor a creer que esté entrando al sitio web
de Mannatech y no al sitio web del Asociado. La
publicidad debe incluir informacién del Asociado
y las palabras "Asociado Independiente de
Mannatech” deben usarse de manera prominente
en la visualizacién inicial del anuncio. En cualquier
momento Mannatech puede solicitar la inmediata
remocién de la mercadotecnia a través de un
motor de busqueda que sea confusa, engafiosa o
falsa para los consumidores.

Los Asociados no pueden utilizar palabras clave,
publicidad, sitios web o utilizar parédmetros de
bisqueda que sefnalen enfermedades especificas,
declaraciones sobre enfermedades o procesos

de enfermedades. . Toda la mercadotecnia en
motores de busqueda debe cumplir con todos los

términos de las Politicas y Procedimientos.

2.13.10.Acciones no permitidas: Su Sitio Web de Asociado

no puede:

2.13.10.1. Tener contenido (texto, testimonio, audio,

fotografia, video, o de cualquier otro tipo)

que asegure o implique que los productos
Mannatech, los ingredientes de los productos
Mannatech, los Gliconutrientes curan, tratan
mitigan o previenen una enfermedad en
particular, una declaracion de enfermedad o un
proceso de enfermedad;

. Tener enlaces a otro sitio web que tenga
contenido que asegure o implique que los
productos Mannatech, los ingredientes de los
productos Mannatech, los Gliconutrientes curan,
tratan mitigan o previenen una enfermedad en
particular, una declaracién de enfermedad o un
proceso de enfermedad;

2.13.10.3. Tener contenido (texto, testimonio, audio,

fotografia, video, o de cualquier otro tipo) que
no represente a Mannatech, a sus productos, oa
su oportunidad de negocio de manera correcta
antes el publico; y

2.13.104. Ofrecer productos Mannatech bajo un

nombre diferente o genérico, ya al renombrar,
reetiquetar o reempacar; y

2.13.10.5. Utilizar una funcién de comercio electréonico

distinta a ofrecer un enlace directo al sitio web
del Asociado en MannaPages o mannatech.com.
Consulte la seccién 2.12.3. para ver los detalles
de las excepciones.

2.13.11.Responsabilidad por el sitio: La Compafia

estrictamente responsabilizara a los Asociados y
a los proveedores de contenido, por el material
contenido en el sitio web del Asociado.

2.13.12.Reserva de derechos: La Compafiia se reserva el

derecho a buscar cualquier y todos los remedios
disponibles por ley, lo que incluye desagravio
judicial, ademas de accion disciplinaria de
cumplimiento por parte de la Compafia para
eliminar del Internet cualquier material que no
cumpla con las politicas o que sea ofensivo y que
se relacione con la Compaiiia, sus funcionarios,
directores, empleados, Asociados, marcas
registradas, propiedad exclusiva o negocio.

Las sanciones para una accién disciplinaria de
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2.14.

2.15.
2.15.1.

2.154.

cumplimiento se establecen en la seccidon 6.12.13,
y van desde advertencias hasta la terminacién de
la relacién con el Asociado.

Directrices para el uso del sitio web de la
Compaiiia

La Compania puede dar acceso a los Asociados a
su informacién protegida con contrasefa en su sitio
web. Esta informacion tiene la intencién de ser una
herramienta de comunicacion solo para Asociados.
Los Asociados no pueden usar porciones del sitio
protegido con contrasefia para reclutamiento y para
la venta de productos. Los Asociados no pueden
compartir la contrasefia con ningun individuo con
el propdsito de que dicho individuo pueda tener
acceso a dicha informacién. Cualquier mal uso de
este privilegio resultard en una accion disciplinaria,
en conformidad con el Procedimiento Disciplinario
del Asociado.

Correspondencia por correo electrénico
Asociados pueden usar correo electrénico para
comunicar informacion de la Compania. Los
Asociados son los Unicos responsables de
asegurarse que el contenido cumpla con las
Politicas y Procedimientos de los Asociados y con
las leyes vigentes en relacion a las comunicaciones
electrénicas, antes de enviar los correos a
cualquier individuo. Las infracciones se atenderan
a través del procedimiento disciplinario de
Cumplimiento.

Los destinatarios de dichos correos electrénicos
que quieran ser eliminados de la lista de correos,
deben notificar al emisor directamente. Al
momento de recibir dicha peticion, el Asociado
debe de eliminar a dicho destinatario de la lista
de correos inmediatamente, tal y como la ley lo
requiere.

Los Asociados no deben enviar materiales que
violen las secciones 2.7, 2.8 0 2.25 de estas
Politicas y Procedimientos a otros Asociados o
prospectos.

Los Asociados deben siempre cumplir con las
normas federales y locales, lo que incluye pero
no se limita a, la Ley CAN SPAN. Los Asociados
tiene estrictamente prohibido enviar correos
electrénicos no solicitados (por ejemplo,
correos masivos o “spam”) y publicar mensajes
electrénicos en grupos de discusiones o de
anuncios en Internet para anunciar Compafiia,

2.155.

2.15.6.

el Plan de Compensacién y los productos. Si

los Asociados participan en redes sociales o en
salones de chat, lo hacen a su propio riesgo y son
los Unicos responsables.

Los Asociados tienen prohibido comprar listas
de correos electrénicos y enviar materiales no
solicitados a individuos desconocidos de quienes
no hayan recibido autorizacion.

Cuando los Asociados opten por la inclusion
voluntaria para recibir mensajes por correo
electrénico al momento de su inscripciéon (o
posteriormente), la Compania puede notificarles
a través de correos electrénicos (en el caso de
que los Asociados hayan otorgado su correo
electrénico) sobre los proximos eventos e
informacion general. Si no desean recibir esta

correspondencia, los Asociados deben contactar al

Departamento de Relaciones con el Asociado en
la direccion de correo electrénico que aparece en
el documento.

Los Asociados pueden incluir enlaces o referencias
a su Pagina Web Personal, si la fuente originaria
del enlace no viola las Politicas y Procedimientos
del Asociado. Las fuentes prohibidas incluyen,
pero no se limitan a, sitios web que no cumplan
con las politicas y fuentes que incluyan referencias
a enfermedades, testimonios personales,
declaraciones sobre ingresos y similares.

Los Asociados no pueden usar MyMannatech,

la oficina virtual (Success Tracker™), su correo
electronico para su Sitio Web Personalizado de
Mannatech ni ninguna otra herramienta o sistema
de negocio de la Compafiia, para publicar,
descargar, tener acceso a, almacenar o distribuir
cualquier materia que sea (1) obsceno, ofensivo,
amenazante, evidentemente falso o difamatorio,
o que de otra forma viole o motive a otros a violar
cualquier ley, o (2) injurioso para la reputacion de
la Compariia, vergonzoso para la Compafia, o
que menosprecie los productos de la Compania,
a la gerencia o a los Asociados. Los Asociados no
pueden usar MyMannatech, el Success Tracker™
(Medidor de Exito), su correo electrénico para su
Sitio Web Personalizado de Mannatech ni ninguna
otra herramienta o sistema de negocio de la
Compania para enviar mensajes personales, cartas
de cadenas, o para promover/anunciar/ofrecer
oportunidades de negocios de terceros o para
transmitir o descargar materiales con derechos

2.16.

2.17.
2.17.1.

2.174.

reservados cuya reproduccion no haya sido
autorizada. Las violaciones a esta politica pueden
resultar en accidn disciplinaria.

Transmision por fax

La Compania estrictamente prohibe la transmision
de mensajes por fax para publicitar, promover

o publicar de otra forma a la Compafiia o a sus
productos. Los Asociados pueden enviar materiales
por fax promoviendo la Compafiia o sus productos
solo a individuos de quienes hayan obtenido
consentimiento previo. Sin embargo, deben
inmediatamente interrumpir el envio de mensajes
por fax si un individuo revoca su autorizacién previa.
Los Asociados que violen esta Politica también
pueden ser responsables por la violacién de las
normas estatales y federales.

Contacto con los medios de comunicacion
Preguntas de los medios de comunicacion:
Todas las solicitudes y preguntas de los medios
de comunicacién (radio, televisidn, periddicos,
revistas u otros medios de comunicacién) deben
remitirse al Director Ejecutivo de Mercadotecnia.
Los Asociados que contacten a los medios de
comunicacion directa o indirectamente para
participar de cualquier forma, tienen estrictamente
prohibido hablar de la Compania, sus productos,
negocio o Plan de Compensacién, u otorgar
testimonios de cualquier tipo. Los Asociados no
estan autorizado a representar a la Compafia si es
que los contacta un medio de comunicacién.

Presentaciones personales: Los Asociados tienen
prohibido representar a la Compariia directa

o indirectamente en televisién, television por
cable, o radio, sin previa autorizacion escrita de la
Compaiifa.

Relaciones publicas: Los Asociados tienen
prohibido utilizar a medios de comunicacién
directa o indirectamente para relaciones publicas,
lo que incluye, pero no se limita a, comunicados
de prensa, articulos, presentaciones en programas
de debate (“talk shows") sin previa autorizacion
por escrito.

Notificaciones de reuniones: Las notificaciones
para reuniones publicas de oportunidad

para insercién en periddicos o publicaciones
periédicas, deben cumplir con todas las Politicas
y Procedimientos del Asociado Especificamente,
no pueden indicar ninguna declaracion sobre
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ingresos, medicas o sobre enfermedades o
referencias a nombres de enfermedades.

2.18.Eventos comerciales y exposiciones

2.18.1.

2.18.2.

2.18.3.

2.184.

Usted puede llevar a cabo su negocio Mannatech
en eventos comerciales y exposiciones u otros
foros publicos.

Un Asociado Independiente es responsable de
asegurar todas las aprobaciones, admisiones,
espacio de piso, etc.

Un Asociado Independiente debe estar presente
fisicamente en su puesto, en todo momento
durante el evento.

Solo pueden mostrarse los materiales que no
violen las secciones 2.7, 2.8 0 2.23 de estas
Politicas y Procedimientos, y los Asociados deben
identificarse como un “Asociado Independiente
de Mannatech®”.

2.19.Ventas al publico o al por menor

2.19.1.

2.19.2.

2.19.3.

La Compania utiliza la mercadotecnia de redes
como su método de preferencia para compartir
su oportunidad de negocio. La razén para esto
se basa en el contacto personal con otros que
pueden interesarse en los productos o que
pueden querer involucrarse en la oportunidad de
negocio. Una vez que se elige esté método de
comercializacién y el Asociado Independiente de
ventas dedica su tiempo, energia y recursos en la
construccidén de un negocio, la Compania y todos
los Asociados tiene responsabilidad de apoyar de
forma constante la mercadotecnia de redes.

Los Asociados pueden vender o mostrar los
productos de la Compaiiia en (1) oficinas u otras
areas localizadas en un club privado que no tenga
acceso a, 0 que no esté a la vista de, el publico
en general; o (2) oficinas privadas o profesionales
que operan solo por cita, lo que incluye, pero no
se limita a, salones de belleza, spas, consultorios
médicos y consultorios de dentistas. La habilidad
de los Asociados para vender los productos de la
Compania bajo este parrafo, puede estar sujeta a
leyes estatales u otras normas o reglas de agencias
gubernamentales u organizaciones profesionales.
Los Asociados son los Unicos responsables de
cumplir con todas las leyes, reglas y normas
relacionadas con la venta de los productos de la
Compaiiia.

Asociados no podra vender ni mostrar los

2.194.

2.19.5.

2.19.6.

productos de la compafiia en un establecimiento
permanente para venta al piblico. Los ejemplos
son, pero no se limitan a, tiendas departamentales,
tiendas de articulos de belleza, supermercados,
farmacias, quiosco para diarios, tiendas de
alimentos orgéanicos, maquinas dispensadoras,
quioscos en centros comerciales y mercados de
pulgas.

Los Asociados pueden ofrecer los productos de
la Compariia en un establecimiento de venta al
publico, siempre y cuando, (1) el Asociado sea

el propietario, (2) la tienda esté dedicada a la
promocién del bienestar y salud complementario,
(3) las consultas sobre el uso de los productos de
la Comparniia estén disponibles para los clientes,
(4) solo se utilicen los materiales promocionales
aprobados por la Compania y (5) los productos de
la Compariia se mantengan fuera de los estantes
que estan al alcance del publico, en un cuarto
separado, o lejos del drea de autoservicio.

Los productos Mannatech estan disefiados para el
autoconsumo y para ser vendidos a consumidores
a través de relaciones personales, eventos de
negocios, demostraciones, en linea, y a clientes
preferenciales y minoristas. Los Asociados pueden
determinar el precio de venta de los productos
para sus clientes. Los precios de venta al publico
establecidos por la Compafiia son solo precios
recomendados. Sin embargo, esté prohibido que
los Asociados comercialicen cualquier producto
por menos del precio de lista de Mannatech en un
foro publico. Ejemplos de “Foro Publico” incluyen
el sitio web externo del Asociado, redes sociales,
y ferias comerciales. Las formas aceptables de
comercializacién directa o privada pueden incluir
correos electrénicos a una lista privada de clientes
personalmente registrados u ofertas dentro de

un grupo privado de Facebook. Los Asociados
pueden publicar anuncios generales para sus
propias promociones en sus redes sociales y sitios
web personales. Por ejemplo: “jEmocionante
Promocién! jEnviame un mensaje directo para
obtener los detalles!”

Para proteccion del consumidor, esta prohibido
reetiquetar o alterar de cualquier forma la
etiqueta en cualquier producto de la Compaiiia.
Adicionalmente, esté prohibido reempacar

o rellenar producto. La participacién en esta

2.19.7.

2.19.8.

actividad puede dar pie a posibles cargos penales
y demandas civiles por dafios y perjuicios.

Los Asociados deben entregar a todos los

clientes de ventas al por menor, recibos de

venta completos en un formato aplicable en su
jurisdiccién. Para obtener mas informacion y

para formularios disponibles, por favor consulte

la Biblioteca de Documentos en Linea, de
Mannatech. Los Asociado deben mantener copias
de los recibos de ventas por un periodo no menos
a dos afos y deben entregarlas a la compaiiia si se
solicita.

Los Asociados debe informar al comprador de
los derechos de cancelacion al momento de la
venta. Los Asociados deben permitir a los clientes
al por menor la habilidad de cancelar su pedido
en un plazo de 10 dias y permitir las devoluciones
integras de su dinero 10 dias después del recibo.
En caso de que la Compafia deba reembolsar

a un cliente al por menor que no esté satisfecho
a nombre del Asociado, los reembolsos se
deducirén de las comisiones y el Asociado podria
estar sujeto a una revisién disciplinaria.

. Ventas de productos no listados: Solo aquellos

productos listados en los materiales producidos
por la Compafiia como aprobados para su uso
en Estados Unidos pueden ser promocionados y
vendidos. Los Asociados no deben insinuar que
pueden proveer productos de la Compafiia que
no han sido aprobados para su distribucién en
Estados Unidos.

2.19.10. Procedimientos de devolucién para clientes

minoristas:

2.19.10.1. Si el cliente compré directamente de la

Compaiiia, Mannatech procesaré la devolucién
directamente a nombre del Asociado. El cliente
al por menor debe contactar al Servicio a
Clientes al 800-281-4469 y obtener un Formulario
de Solicitud de Autorizacién para Devolucion

en un plazo de treinta (30) dias a partir de la
compra.

2.19.10.2. Si el cliente al por menor comprd productos

de un Asociado, el Asociado esté obligado

a respetar los derechos de cancelacion del
comprador y la garantia de devolucién de treinta
(30) dias. Al recibo de los productos y la prueba
de reembolso al Cliente, el Asociado puede
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devolver el producto usado a Mannatech para
cambio siguiendo los procedimientos que se
encuentran en 5.12.

2.20.Promocién de productos para el uso en
animales
Los productos de la Companiia estan disenados
solo para consumo y aplicacién en humanos. Por
lo tanto, estéd prohibida la promocién de estos
productos para el uso en animales.

2.21.Tergiversar informacién de la Compaiiia

221.1. Presentar a la Compaiifa, al Plan de Compensacién
y Carrera, a los empleados o productos, de una
manera falsa, fraudulenta, difamatoria o engariosa,
resultard en accién disciplinaria que puede incluir
la terminacion.

221.2. Los Asociados tiene prohibido hacer referencia

a investigaciones o publicaciones que hayan

sido realizadas o financiadas por Mannatech, sin
revelar de forma clara y notable la participacién de

Mannatech en la investigacion.

221.3. Los Asociados tienes prohibido hacer referencia
a investigaciones o publicaciones que hayan
sido realizadas o financiadas, o controladas de
otra forma por un Asociado Independiente de
Mannatech sin revelar de forma clara y notable
que la investigacion/publicacion fue realizada,
financiada o controlada de otra forma por un
Asociado Independiente de Mannatech que
recibe compensacién por la venta de productos
Mannatech.

2214. Los Asociados tiene prohibido hacer referencia a
cualquier publicacién que directa o indirectamente
indique ser una publicacién cientifica, publicada
por un Asociado Independiente de Mannatech, sin
revelar de forma clara y notable que la publicacion
esté controlada por un Asociado Independiente de
Mannatech que recibe compensacion por la venta

de productos Mannatech.

2.21.5. Los Asociados tiene prohibido hacer referencia a
investigaciones o publicaciones del Instituto Fisher
sin revelar de forma clara y notable el estatus de
Asociado Independiente del Instituto Fisher al
momento en que se realizé la investigacién o la

publicacion fue publicada.

2.22.Tergiversar informacion sobre el Plan de

Compensacién y de las ganancias e ingresos.
222.1. Las Oportunidades de ingresos bajo el Plan
de Compensacion se determinan por varios
factores, que incluyen la habilidad y perseverancia
del individuo. Los Asociados no puede hacer
declaraciones aludiendo al potencial de ingreso
de ningun posible Asociado, salvo como se
indica en la literatura corporativa, ni puede hacer
declaraciones sobre su ingreso personal sin
declarar que el ingreso no es necesariamente
representativo del ingreso promedio que el
Asociado tipico puede ganar. Los Asociados
deben utilizar las Estadisticas de Ingresos
ofrecidas por la Compafia para representar de
forma apropiada las cifras de ingreso promedio
o potencial de ingreso. Todo el ingreso se
obtiene estrictamente de la venta de productos.
La tergiversacion de los ingresos o del Plan de
Compensacién incluye, pero no se limita a los
siguientes ejemplos:

2.22.2. Revisar el Plan de Compensacion con cualquier
persona sin estipular claramente que no se recibe
ninguna remuneracion solo por inscribirse o por

patrocinar a nuevos Asociados.

2.22.3. Revisar el Plan de Compensaciéon con cualquier
persona sin informarle de la cuota inicial de $49.99
ddlares por la solicitud (que le permite convertirse

en Asociado). Consulte 4.11 Renovacién.

2.224. Revisar el Acuerdo con prospectos de Asociados
sin presentar todos los niveles de ingreso y de
ascenso de nivel, explicando las diferencias en las
opciones entre Clientes Preferenciales y Asociados
antes de que las personas afiliadas firmen la

Solicitud y Acuerdo.

2.22.5. Revisar los detalles de la Suscripcién, sin revelar
que la Suscripcion es opcional, que se genera

una vez al mes, que se cobra autométicamente a
la tarjeta de crédito o cuenta de banco otorgada

y que los productos seleccionados son enviados
directamente al domicilio otorgado en cada
Periodo Comercial hasta que se solicite por escrito

a la Compariia que descontinle la Suscripcion.

2.22.6. Representar, ya sea directamente o al implicarlo,
que todos los participantes que entran en el

negocio tendrén éxito.

222.7. Hacer falsas representaciones sobre la cantidad

que un Asociado promedio puede esperar

ganar al realizar su negocio (por ejemplo, no
puede mostrar copias de los cheques emitidos
por la Compafia para representar las posibles
ganancias).

222.8. Representar de forma falsa los costos en los
que puede incurrir un Asociado promedio en
la realizacién de su negocio. Se requiere hacer
divulgacién de la compensacién y dar al nuevo
Asociado un entendimiento de las ganancias

reales.

2229. Representar de forma falsa la cantidad promedio
de tiempo que un Asociado debe dedicar a

su negocio para alcanzar ingresos y niveles de
liderazgo. Un Asociado no puede implicar que es
relativamente facil tener éxito en el negocio, por el
contrario, solo puede representar que el éxito del
participante ocurre a través del trabajo fuerte y la

diligencia.

2.22.10.Representar a través de declaraciones o
implicaciones que usted construird una
organizacion de linea descendente para una
persona.

2.22.11.Usar cualquier método de reclutamiento que sea
engafoso, falso o injusto.

222.12.Hablar de, u ofrecer, garantias, representaciones
o declaraciones en relacién a los productos de la
Compania de una forma que sea inconsistente con
la literatura producida por la Compania.

2.22.13.Promover la Compaifiia, sus productos y su plan de
negocio junto con la venta de acciones o valores
relacionados con la Compafia.

2.22.14.Manipular o reconstruir las organizaciones de linea
descendente a través de violaciones a las politicas
de patrocinio cruzado, incentivos y posiciones.

2.23.Reclamos de productos e informacién falsa

223.1. Los Asociados tienen prohibido hacer
declaraciones directas, indirectas o implicadas
sobre cuestiones médicas, o sobre prevencion,
tratamiento, cura o mitigacion de cualquier
enfermedad con el uso de los productos de la
Compaiiia. Adicionalmente, no pueden:

2.23.2. Hacer alguna representacion (verbal, escrita,

o de otro tipo) sobre los productos de la
Compania, que viole las secciones 2.7, 2.8 u otras
disposiciones de esta seccion de las Politicas y

Procedimientos.
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2.23.3.

2.234.

2.235.

2.236.

2.24.
2.24.1.

2.24.2.

2.25.

2.25.1.

Hablar de, u ofrecer, garantias, representaciones
o declaraciones en relacién a los productos de la
Compaiiia de una forma que viole las secciones
2.7, 2.8 u otras provisiones de esta seccién de las
Politicas y Procedimientos.

Usar o distribuir, con el propdsito de publicitar
los productos o de promover el Plan de
Compensacion, materiales violen las secciones
2.7,2.8 u otras provisiones de esta seccién de las
Politicas y Procedimientos.

Reetiquetar o alterar la etiqueta, de cualquier
forma, cualquier producto de la Compania.
Adicionalmente, no puede reempacar o
rellenar los productos y debe venderlos en sus
contenedores originales y sin abrir.

Usar a terceros, ya sea individuos, entidades de
negocio u organizaciones (como Miembros de
Mannatech, Instituto Fisher, etc.) de una forma
engafiosa o falsa, en conexion con la promocion
de los productos Mannatech.

Eventos de la Compaiiia
La Companiia ofrecera eventos durante el curso
del afo calendario para ofrecer oportunidades de
entrenamiento para los Asociados Independientes
Independiente, en los que ofrecerd informacion
sobre los productos nuevos y existentes, nuevas
herramientas de entrenamiento y mercadotecnia,
técnicas de construccion de negocio y educacion
relacionada al cumplimiento con las Politicas y
Procedimientos del Asociado. Se recomienda
encarecidamente a los Asociados Independientes
que asistan a todos los eventos patrocinados por la
Compafia.

Mientras el evento de la Compaiiia esté en sesion,
se le prohibe a los Asociados grabar (en audio,
video, fotografias, de forma electrénica, o de
cualquier otra manera) los discursos o los materiales
visuales utilizados junto con dichos discursos. La
Compania puede otorgarle materiales escritos y
publicar materiales en su sitio web para el uso de
los Asociados Independientes.

Cumplimiento con el acuerdo extrajudicial
realizado con la procuraduria general
Los Asociados estan obligados a cumplir con los
términos de la Sentencia Final Acordada en el
caso llamado el Estado de Texas vs. Mannatech,
Incorporated, et al, Causa No. D-1-GV-07-1386, los

2.252.

2.26.

términos del cual han sido incorporados en varias
secciones de estas Politicas y Procedimientos del
Asociado.

Las preguntas en relacién al cumplimiento con la
Sentencia Final Acordada o con el Programa de
Cumplimiento y Vigilancia del mismo, pueden
dirigirse a:

Mannatech, Incorporated

Attn: Associate Corporate Counsel - Business
Ethics

1410 Lakeside Pkwy, Suite 200

Flower Mound, TX 75028

o a BusinessEthicsUS@mannatech.com.

Conducta perjudicial para Mannatech

Si un Asociado se involucra en alguna conducta que
Mannatech determine que es en detrimento de la
Compania, Mannatech implementara sanciones.

La severidad de la sancién impuesta se establecerd
por Mannatech y puede ser en un rango que va de
colocar al Asociado en un periodo probatorio hasta,
o incluir, la terminacién del Acuerdo del Asociado
con la Compaiifa.

3. Politicas internacionales

3.1.
3L

3.13.

Coémo realizar negocios a nivel internacional
Mannatech esté autorizada para realizar negocios
en los paises establecidos en Paises de Operacién.
Excepto como se permite especificamente
en el presente documento, los Asociados
Independientes de Mannatech no pueden realizar
negocios (o promover a la Compafiia y vender
productos) en paises distintos a los Paises de
Operacion aprobados.

Productos ofrecidos para venta: Las ofertas de
producto pueden diferir entre cada pais. Los
Asociados Independientes de Mannatech solo
pueden ofrecer productos especificamente
aprobados y etiquetados para su uso en el Pais de
Operacion especifico. Por favor, consulte la lista de
productos para cada pais de operacion.

Actividades previas al lanzamiento: Cuando
Mannatech determine abrir un nuevo pais para
operacién de negocios, emitird un comunicado
de prensa y formalmente establecerd una fecha
para la apertura del nuevo pais para negocios.
La Compania también publicard un documento

en linea estableciendo las directrices previas al
lanzamiento que los Asociados Independientes de
Mannatech deben seguir en relacién a la apertura
de un nuevo pais, que incluye (pero no se limita

a) la fecha de inicio de las actividades previas al
lanzamiento, las listas de productos aprobados,
previos, materiales de mercadotecnia y plan de
compensacion, asi como directrices para reuniones
y publicidad. Las directrices previas al lanzamiento
también especificarén las acciones descartadas
para los Asociados Independientes de Mannatech
durante el periodo previo al lanzamiento.

3.14. Cumplimiento de las leyes del pais: Se requiere
que los Asociados cumplan con las leyes, leyes
fiscales, leyes de inmigracién, normas y reglas de
cualquier Pais de Operacion. Solo pueden usar

los materiales promocionales aprobados por la
Compaiiia para su uso en ese Pais de Operaciény
vender productos aprobados para dicho pais. Ellos
aceptan la responsabilidad exclusiva de realizar su
negocio independiente de forma legal dentro del
Pais de Operacion.

Viajes en otros paises: Al viajar a un pais que
no sea su Pais de Operacion, los Asociados
Independientes de Mannatech no deben:

Anunciar a la Compaifiia, al Plan de
Compensacién o productos;

Ofrecer productos de la Compafiia para su venta
o distribucién;

3.1.53.  Reproducir o autoproducir literatura para
distribucion;

3.1.54.  Aceptar pago por la inscripcién o reclutamiento
de ciudadanos de paises en los que Mannatech

no realiza negocios;
3.1.5.5.
3.1.56.

Realizar reuniones de oportunidad; o

Promover la expansion internacional via Internet
o en literatura promocional.

3.1.6. Sise encuentra que un Asociado esté en violacién
de una Politica Internacional, el Asociado

estaré sujeto al Procedimiento Disciplinario del
Asociado bajo la Seccién 6 de estas Politicas y

Procedimientos del Asociado.

3.2. Regalar productos
Se permite regalar productos a una persona en una
Pais de Operacién no autorizado solo si el pais no

3290101.0423 Péagina 11 de 24



3.3.
33.0.

33.2

3.33.

334

3.4.

autorizado permite dichos obsequios bajo las leyes
y normas que gobiernan a la Compafiia en ese pais.
Es responsabilidad del Asociado confirmar con

la oficina de aduanas del lugar en donde tiene la
intencién de obsequiar el producto, para determinar
si dicho producto esta permitido en ese pais.

Patrocinio internacional
Solo Asociados al corriente con la Compania
pueden actuar como Patrocinadores
Internacionales. La Compaiiia, a su criterio
exclusivo y para garantizar los esfuerzos exitosos
al abrir operaciones en un nuevo pais, puede
rechazar en cualquier momento los derechos
de patrocinio y distribucién internacional de un
Asociado al momento de una notificacién por
escrito enviada a su Ultimo domicilio conocido.

El derecho de los Asociados de fungir como

un Patrocinadores Internacionales o de recibir
comisiones en una Pais de Operacién, puede
revocarse en cualquier momento si la Compafiia
determina que el Asociado no se ha conducido
en conformidad con los términos y condiciones
contenidos en el presente, o en conformidad con
las leyes vigentes del Pais de Operacién.

Los Asociados no tienen autoridad para tomar los
pasos para abrir un nuevo mercado. Esto incluye,
pero no se limita a, cualquier intento de registrar
o reservar nombres para la Compafiia, marcas
registradas, u otros nombres comerciales, para
asegurar la aprobacién de productos o précticas
de negocios, o para establecer un negocio y
contactos gubernamentales. Los Asociados
acuerdan en mantener indemne a la Compafia por
todos los costos incurridos por la Compafiia para
las acciones de remedio necesarias para exonerar
a la Compaiiia en el caso de que presuntamente
actlen de manera inapropiada a nombre de la
Compania.

La Compania pueden de establecer Politicas y
Procedimientos adicionales que sean aplicables a
un pais en especifico. Los Asociados que realice
negocios a nivel internacional acuerdan en
apegarse a las politicas especiales establecidas
por la Compafiia para el Pais de Operacion
especifico.

Cambio de pais

Los Asociados que se muden a otros paises de

operacién deben contactar al departamento

de Servicio al Cliente del pais para recibir
informacion especifica de ese pais en relacién a

los procedimientos del cambio de pais (consulte el
documento de Procedimientos de Cambio de Pais).

4. Reglas para patrocinar el negocio

4.1.
4.1

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

42.2.

Derechos de elegir patrocinador
Los solicitantes prospecto tienen el derecho de
elegir su linea inmediata de patrocinio. La lealtad
implicada a un individuo que hizo la presentacién
inicial a la Compania no obliga a aceptar el
patrocinio de dicha persona. (Por ejemplo, los
solicitantes prospecto no estan obligados a ser
patrocinados o registrados por alguien que solo
les presentd un video de la Compania u otro
material promocional). La Compafia no esta
obligada a resolver, ni a ser parte de, ninguna
disputa en relacion al patrocinio (o acuerdos
en conexion con los bonos de patrocinio). El
Patrocinador o Afiliador de un Nuevo Asociado
serd el que el Asociado indique en el Acuerdo y
Solicitud del Asociado, firmado por el prospecto
y agregado como Patrocinador o Afiliador en el
sistema electrénico de la Companiia.

Una vez que la Compafiia haya aceptado el
Acuerdo y Solicitud del Asociado y se haya
asignado un nimero de cuenta, los cambios al
Patrocinador o Afiliador solo se permiten si la
Compania recibe una notificacién por escrito por
parte del Patrocinador o Afiliador. Consulte las
secciones 4.3.y 4.4.

Incentivos para seleccionar un patrocinador
diferente
No obstante la Politica de Derechos de Patrocinio,
es en contra de la politica de la Compafiia
incentivar, patrocinar, reclutar o permitir que
un individuo, pariente o socio de negocios de
un Asociado existente se afilie en su linea de
patrocinio con el propdsito de bloguear ingreso
futuro para la linea ascendente original.

Las reuniones de la Compania estan abiertas a
todas las partes interesadas. Los Asociados no
deben insinuar que las partes interesadas no son
bienvenidas a las reuniones o insinuar que no se
daré asistencia para las mismas si no estan en su

423.

organizacion de linea descendente. Los Asociados
deben sentirse seguros cuando envien a prospecto
a estas reuniones y todos los prospectos que
asistan a las reuniones deben ser referidos de
vuelta a la persona que los envié. Esté en contra
de la politica de la Compafiia patrocinar a un
prospecto en una reunién, si dicho prospecto fue
enviado por otro Asociado.

Los Asociados no pueden ofrecer recompensa
monetaria, productos gratis ni cualquier otro
material de incentivo para motivar a un prospecto
a que se afilie en su organizacién de patrocinio si
sabe que dicha persona ha estado trabajando para
otro Asociado.

4.3. Informacién del patrocinador y afiliador

4.3.1.

43.2.

43.2.1.

432.2.

Los Asociados deben otorgar a la Compania los
detalles validos del Patrocinador y Afiliador al
momento de presentar su solicitud (esto incluye
la solicitud telefénica). Las Solicitudes recibidas
sin la informacién del Patrocinador y Afiliador
seran enviadas de vuelta al solicitante sin haber
sido procesadas. Los Patrocinadores y Afiliadores
deben estar en la misma linea o pierna de una
organizacion. Las solicitudes que recibidas por
un Patrocinador o Afiliador, seran procesadas
haciendo al Patrocinador y Afiliador la misma
persona. La Compaiifa no es responsable de
contactar al solicitante o a la linea ascendente para
verificar la informacion presentada.

Todos los Asociados pueden solicitar cambios de
patrocinio para sus Asociados recién registrados.

Los Nuevos Asociados o el Afiliador de la

nueva cuenta, pueden presentar un cambio de
patrocinador por correo electrénico en el mismo
Periodo de Calificacion de la fecha original de
afiliacién.

Después de que termine el Periodo de
Calificacion, el Afiliador debe presentar el
Formulario de Solicitud para Cambio de
Patrocinador en un plazo de tres (3) Periodos de
Calificacién completos a partir de la fecha de
inscripcion (“Periodo de Gracia”).

4.4. Cambiar lineas de patrocinio

44.1.

44.1.1.

La Compania permitira el cambio en las lineas de
patrocinio en las siguientes circunstancias:

Si se recibe el Formulario de Solicitud para
Cambio de Patrocinador durante el Periodo de
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44.1.2.

4413,

4414

44.2.

443.

444.

Gracia;

Si se reciben todas las firmas y toda la
documentacidn requerida;

Si un Asociado ha sido convencido de manera
fraudulenta a unirse a la Compania; o

Si, debido a un error de la Compaiiia, el
Patrocinador ha si ingresado de forma incorrecta
a la base de datos de la Compaiiia.

Todos los Asociados patrocinados y registrados
pueden ser reposicionados en el equipo de linea
descendente de la organizacién del Patrocinador,
en una ocasion y en cualquier momento durante el
Periodo de Gracia. Si la solicitud se hace después
del final del mes pero dentro del Periodo de
Gracia, el Afiliador debe presentar autorizacién
escrita del actual Patrocinador y las firmas
adicionales, como se requieren en el Formulario
de Solicitud para Cambio de Patrocinador. Solo se
permite un cambio de patrocinador por cuenta.
Cualquier comisién pagada previamente, no se
pagaré al nuevo Patrocinador de la cuenta.

Cualquier solicitud de cambio de patrocinador
presentada después del Periodo de Gracia,

se considerard una solicitud de reestructura

de la linea descendente. Todas las solicitudes

de reestructura de linea descendente deben
recibirse por el Gerente General o Presidente
Regional de cada pais de operacién antes de

que dicha solicitud pase al proceso de revision.
Todas las solicitudes por escrito deben describir

la razdn de negocios para la reestructura de linea
descendente. Todas las solicitudes estan sujetas
a la aprobacién final de la oficina corporativa de
Mannatech. La Compania mantiene el derecho de
negar la solicitud en circunstancias que violen otras
Politicas, Procedimientos y Reglas de Incentivos
de la Compafiia. Para mayor informacién e
instrucciones, contacte al servicio a clientes al
correo electrénico custserv@mannatech.com o al
coordinador de reestructura de linea descendente
al correo electrénico downlinerestructure@
mannatech.com. Consulte el Formulario de
Solicitud de Reestructura de Linea Descendente
localizado en la Biblioteca de Recursos Mannatech.

Si un Asociado termina por escrito su posicion,
puede reincorporarse bajo una linea de
patrocinio de su eleccién después de seis

44.5.

44.6.

(6) meses. La terminacién de las posiciones
resultara en la pérdida de todos los derechos,
bonos y comisiones, bajo la previa linea de
patrocinio (consulte la Politica 1.7). Después

de que la Compania reciba la notificacién de
terminacién voluntaria, los Asociados no podran
realizar reuniones, tratar de registrar a nuevos
Asociados ni vender Productos. Si se encuentra
que un Asociado esté activamente ejerciendo

el negocio durante el periodo de terminacién,
la Compariia puede rechazar su Solicitud y
negarle la autorizacién para incorporarse bajo
una nueva linea de patrocinio. Los Asociados
que voluntariamente terminan sus posiciones
como Asociados, pueden reincorporarse a una
nueva posicién bajo la misma linea de patrocinio,
siempre y cuando se cumpla con todos los
requisitos con la aprobacién de la Compaiiia.

Los Asociados pueden registrarse en una nueva
posicion bajo un Patrocinador diferente si no

ha habido actividad en la posicién general

por los seis (6) meses previos. Como Asociado
inactivo, usted no puede referirse a si mismo
como Asociado Independiente de Mannatech,
ni organizar o participar en reuniones educativas
o promocionales. Los Asociados deben dejar de
usar cualquier material que porte el logotipo de
la Compaiiia, la marca registrada o las marcas
de servicio, y no deberédn comunicarse con la
Compaiiia, tratar de patrocinar o registrar a
nuevos Asociados o vender producto(s) de la
Compania. Si se determina que un Asociado esté
activamente ejerciendo el negocio durante el
periodo inactivo, la Compania puede rechazar
su solicitud bajo una nueva linea de patrocinio.
Los Asociados deben completar y presentar una

Notificacién de Terminacién Voluntaria, y presentar

una nueva Solicitud y Acuerdo. Los Asociados que
deseen reincorporarse bajo estas circunstancias,
son elegibles para unirse a una nueva posicion.
Las transferencias de posiciones estan sujetas a

la aprobacién de la Compania, que puede ser
detenida en cualquier momento.

Los Asociados no tienen permitido persuadir, usar
una tactica o tratar de persuadir a otro Asociado

a terminar su inscripcién con la Compania para
que posteriormente se registre bajo su linea
descendente (consulte la seccion 4.2.1).

44.7.

La Compania puede asumir cualquier posicion
terminada o inactiva y a transferir esa posicion a
otra persona o entidad.

4.5. Venta o transferencia de posiciones del

45.1.

452.

453.

Asociado

Venta de la posicion de un Asociado: Un Asociado
activo puede vender su posicidn a otro individuo
o entidad con la previa aprobacion escrita de

la Compainiia. Para vender una posicion, el
Asociado debe primero notificar a la Compafiia
de su intencién de vender, al correo electrénico
saleofposition@mannatechh.com, debe estar al
corriente, cubrir todas las deudas, obligaciones

y cuotas que adeude a la Compafiia, y no puede
estar en violacién de ningln término de estas
Politicas y Procedimientos. Para poder preservar la
linea de Patrocinador, el Asociado que vende debe
ofrecer la venta de tu posicion de Asociado en el
orden de prioridad indicado a continuacién, y el
Asociado interesado en comprar la posiciéon debe
estar al corriente y cumplir con los términos de
estas Politicas y Procedimientos. Las partes deben
presentar el Formulario de Venta de Posicién a

la Compaiiia para su aprobacién por escrito y
pagar la cuota de proceso de la transaccién. Los
términos, condiciones, e informacién adicional en
relacién al proceso de venta de posicién, estan
incluidos en el formulario.

Opcién de compra: La primera opcién para
compra es para el Afiliador de la posicion que
estd a la venta por el Asociado que vende. Si el
Afiliador rechaza la oferta para la compra, o si esta
inactivo o no esta al corriente, la segunda opcién
para la compra pertenece al primer Asociado
Presidencial Calificado en linea ascendente del
Afiliador. Si ese lider Presidencial rechaza la

oferta para comprar, o si esta inactivo o no esta al
corriente, entonces el Asociado que vende puede
ofrecer la posicion a la venta a cualquier otro
Asociado en su linea ascendente que cumpla con
estas condiciones y a cualquier individuo o entidad
con las suficientes habilidades y recursos para
operar la posicién.

Opiniones expertas: Se motiva que ambas partes
involucren a un tercero experto en valuacién
para determinar el valor justo de mercado de la
Posicion de Asociado a la venta. Después de una
solicitud por escrito, la Compafiia ofreceréd una
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454.

4.5.6.

457.

recomendacién para un proveedor de servicios.
La Compania no es responsable por el costo de la
opinién del experto.

Colocacién: Cuando se vende la posicién de un
Asociado, seguirad en el mismo lugar dentro de la
linea de patrocinio. Si la adquisicién de la posicién
por parte del nuevo Asociado pone al Asociado en
conflicto con la regla de Posiciones multiples bajo
la seccidén 4.7 de estas Politicas y Procedimientos,
el Asociado que compra debera terminar o
transferir una de sus posiciones originales.

Transferencia de posiciones de Asociados
inactivos: La Compania puede transferir a un
individuo o entidad a la posicion inactiva o
terminada. El Afiliador de una posicion inactiva
puede requerir transferir a un Asociado existente
en la linea ascendente, o a un Asociado existente
de primer nivel, o a un nuevo Asociado, a la
posicién inactiva. Si el Afiliador de la posicion esta
inactivo o no estd al corriente o en cumplimiento
con estas Politicas y Procedimientos, el primer
Asociado Presidencial Calificado en la linea
ascendente del Afiliador puede iniciar la solicitud
de transferencia de posicion. El Asociado

que solicita la transferencia de posicion debe
completar el Formulario de Transferencia de
Posicién y presentarla a la Compania para su
aprobacion y pagar la cuota de proceso de
transaccién. Algunos términos, condiciones e
informacion en relacién al proceso de transferencia
de posicién se incluyen en el formulario.

Inactividad: La posicion de un Asociado esta
inactiva si no ha habido compras por seis (6) meses
consecutivos y si el Asociado no ha renovado su
cuenta con la Compaiifa.

Terminacion voluntaria: Si un Asociado termina
voluntariamente su posicién o si la posicién es
terminada por el no cumplir con estas Politicas
y Procedimientos, la posicién terminada podria
ser elegible para la transferencia de posicion
por parte del Afiliador original de la posicion
terminada o por el primer Asociado Presidencial
Calificado en linea ascendente a ese Afiliador,
como se establece en el articulo 4.5.5. anterior.
Una posicidon terminada es elegible para una
transferencia de posicion, si la posicién ha
permanecido terminada por seis (6) meses

4538.

4.6.
46.1.

46.2.

4.7.
4.7.1.

consecutivos. Las posiciones terminadas por la
Compaifiia por razones disciplinarias solo son
elegibles para transferencia a criterio exclusivo de
la Compariia una vez que ha pasado un periodo de
seis (6) meses.

Ya sea por venta o transferencia de posicion,

el nuevo duefio de la posicion de Asociado

debe firmar el formulario vigente de Acuerdo

del Asociado, y cumplir con estas Politicas y
Procedimientos. Si se determina que no es lo
mejor para el Asociado o para la Compania, la
Compaiiia puede denegar la solicitud o imponer
ciertos términos para su aprobacién. La Compaiia
no puede autorizar la venta o la transferencia de
una posicién de un Pais de Operacién a otro. La
posicidon quedaréa siempre en el Pais de Operacién
en la que se origind.

Herencia de las posiciones de los Asociados
A la muerte de un Asociado, todos los derechos
de la posicién del Asociado, lo que incluyen los
derechos a comisiones, bonos, responsabilidades
del Asociado, pasaran al sucesor, tal y como
se establezca en el testamento del Asociado o
como sea ordenado por una corte de jurisdiccion
competente. En el caso de que un Asociado no
tenga testamento, los derechos a las comisiones,
bonos y responsabilidades del Asociado se
transferiran en conformidad a las leyes aplicables
en lajurisdiccion en la que se encuentra el
patrimonio del fallecido, segun lo disponga una
orden judicial vélida. Para recibir la transferencia,
la parte (o partes) que hereda, debe entregar una
copia certificada del certificado de defuncién o
cualquier otra documentacion requerida por la
Compania (lo que incluye, pero no se limita a, una
orden judicial, una copia del testamento, carta
testamentaria en el caso de que exista testamento
y/o cartas de administracion en el caso de que no
exista testamento).

El heredero (o herederos) debe cumplir con todas
las responsabilidades de la posicién del Asociado
y debe firmar la version vigente del Acuerdo y
Solicitud del Asociado. El heredero puede heredar
o retener otra posicién de Asociado incluso si ya
opera una posicién existente.

Posiciones multiples
Un Asociado y su cényuge pueden tener una

4.7.2.

4.7.3.

4.7 4.

4.75.

4.8.

4.8.1.

posicion independiente a una tercera posicion
como propietarios individuales, corporacion,
sociedad o fideicomiso. Todas estas posiciones
deben ser las mismas en la organizacién de linea
descendente a la primera posicién obtenida.

Con relacién a la division de la cuenta, si un
matrimonio se divorcia, la Compafiia se apegara
al fallo final del tribunal de la jurisdiccion
competente. Las partes involucradas deben
entregar cualquier documentacién requerida por
la Compaiiia para respaldar dicha division de
bienes y derechos.

La Compafia no procesara ningiin cambio a la
cuenta durante los procedimientos pendientes de
divorcio, a menos de que reciba la autorizacién
escrita tanto de esposo como esposa.

La Compania se reserva el derecho a intervenir

en cualquier procedimiento de divorcio y de
depositar los cheques de comisiones en el tribunal
correspondiente en la jurisdiccion competente

en el caso de que exista una disputa entre los
conyuges.

Un individuo puede tener dos posiciones. Una
posicion puede ser una posicién independiente
y en la segunda posicidn puede ser propietario
individual, corporacién, sociedad o fideicomiso.
Todas estas posiciones deben ser las mismas en
la organizaciéon de linea descendente a la primera
posicion obtenida.

Patrocinio cruzado de cényuges/miembros de

una unidad familiar
Los Asociados no pueden esquivar a su linea
original de patrocinio al unirse a otra organizacién
de linea descendente o a una pierna diferente
al patrocinarse a si mismo, a su cényuge, a sus
hijos dependientes, o a un miembro de su unidad
familiar (“parte relacionada”) o a cualquier
negocio o compafia que opere bajo un nombre
de negocio (DBA) en que usted y una parte
relacionada tenga un interés de propiedad de
forma directa o indirecta. Esposo, esposa, DBA
("operando negocios cémo”), miembros de la
unidad familiar, socios e hijos dependientes deben
de estar todos en la misma linea descendente bajo
la primera posicidon que tuvieron. Es permisible
que estén en organizaciones separadas se estan
bajo la primera posicién que tuvieron.
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4.8.2.

4.8.3.

4.9.

49.1.

49.2.

Las violaciones a esta politica resultaran en la
terminacién de la cuenta de patrocinio cruzado

y se le ordenaré al Asociado a que trabaje
exclusivamente en su posicion original. Ni la
posicién de patrocinio cruzado ni la organizacion
en linea descendente se moveran. Si se determina
que el Patrocinador o el Afiliador han motivado
con conocimiento el patrocinio cruzado, el
Patrocinador o el Afiliador seré sujeto a acciones
disciplinarias adicionales, en conformidad con el
Procedimiento Disciplinario de Cumplimiento.

En el caso de que esta politica haya sido violada,
la persona no puede participar como socio,
consultor, o empleado de otra posicién de
Asociado hasta que después de seis meses.

Reclutamiento no autorizado de Asociados y
venta de productos competidores
Si los Asociados eligen participar en otro
negocio de mercadotecnia de multinivel o de
mercadotecnia de redes o de venta directa,
aplican las actividades de reclutamiento no
autorizadas y listadas a continuacién. En estas
Politicas y Procedimientos, el término “participar”
significa reclutar o involucrarse en cualquier
otro negocio de construccién de negocios con
el propdsito de obtener comisiones y bonos, o
cualquier otra forma de ganancia financiera bajo
cualquier otra compania de Ventas Directas o plan
de compensacioén. El solo comprar productos
como consumidor para su uso personal (o para
el uso de su familia) de otra compania de Ventas
Directas o comprar productos para calificar para
comisiones bajo otro plan de compensacién de
un negocio de Ventas Directas, no constituye
participacion en el negocio de otra compafiia
de Ventas Directas o plan de compensacién. La
Compaiiia se reserva el derecho de negar a los
Asociados que participan en otro negocio de
venta directo el acceso a informacion confidencial,
lo que incluye, pero no se limita a los reportes
de linea descendente incluidos en el programa
Success Tracker (Medidor de Exito).

Los Asociados no debe patrocinar o reclutar a
Asociados de la Compaiiia para otro negocio de
Ventas Directas. El término “afiliar” significa la
solicitud real o intentada, afiliacion, motivacién o
esfuerzo de influenciar de cualquier otra forma,
ya sea de forma directa o a través de un tercero, a

un Asociado o Clientes Preferenciales de la para
que se afilie o participe en otro negocio de Ventas
Directas.

Los Asociado no deben usar los materiales
promocionales producidos por la Comparnia

o Asociados (sin importar el medio utilizado)
para reclutar prospectos o clientes para otra
oportunidad de Ventas Directas. Los Asociado
no deben producir materiales promocionales
(sin importar el medio utilizado) que incluya
referencias a la Compania, sus productos, plan
de compensaciones o sistema de entrenamiento
para reclutar prospectos o clientes para otra
oportunidad de Ventas Directas.

4.93.

494. Los Asociado no deben vender, ni ofrecer,

ni promover productos competidores, con
Asociados o Clientes Preferenciales. Un
“producto competidor” significa un producto en
la misma categoria general de un producto de la
Compania. Por ejemplo, cualquier suplemento
alimenticio esta en la misma categoria general
que cualquier producto de suplemento alimenticio
de la Compania y, por lo tanto, es un producto
competidor. Esto aplica sin importar ninguna
diferencia (percibida o de cualquier otro tipo)

en precio, calidad, ingrediente, eficiencia o
contenido de nutriente. [NOTA: En conformidad
con la seccion 2.19.2., quiropracticos, esteticistas
y naturistas, pueden vender los productos de

la Compaiifa en privado o en su consultorio
profesional.].

495. Por un periodo de un (1) afio luego de la
terminacién del Acuerdo, los Asociados no podré
reclutar a ningin Asociado de la Compafiia para

otro negocio de Ventas Directas.

496. La organizacién en linea descendente
("Informacion Confidencial”) como se describe
en la seccion 4.13, es propiedad de Mannatech.
Los Asociados deben usar la “Informacién
Confidencial” solo en relacion con las actividades

de negocios de Mannatech.

4.10.Programa de Embajador de Directores
Presidenciales (“Programa de Embajador")
4.10.1. Una vez que el Asociado alcance el nivel de
Director Presidencial, el Asociado puede ser
elegible para unirse al Programa de Embajador
Presidencial como “Embajador Presidencial”.

4.10.2.

4.103.

La participacion en el Programa de Embajador
no es obligatoria. Para participar, se requiere un
formulario de reconocimiento afirmando que

estd en cumplimiento con esta seccién 4 (que
incluye todas las subsecciones). Una vez que la
Compaiiia reciba el formulario de reconocimiento
firmado, entonces el Asociado tendra el derecho
de recibir ciertos bonos (como se define en

el Plan de Compensacion de Mannatech),
reconocimiento y otros beneficios y tener acceso
a la informacidn exclusiva que no esté disponible
para otros Asociados de la Compania. Es posible
que se les a los participantes requiera firmar un
nuevo formulario de reconocimiento durante un
evento de la Compafiia, o cuando la Compania lo
requiera.

Si usted decide participar en otro negocio de
Ventas Directas (por favor consulte la Seccién
4.9 para la definicion de “Ventas Directas”) en
conformidad con los términos de la Seccion 4.9
y continlia participando en dicho negocio de
Ventas Directas al mismo tiempo en que esté en
el nivel de liderazgo de Director Presidencial de
la Compaiiia, entonces la persona sera elegible
para participar en el Programa de Embajador
Presidencial de la Compafia y no podré recibir
los beneficios del mismo, que estan sujetos

a la adherencia del Asociado Presidencial a

los términos y condiciones establecidos a
continuacion.

Un participante no podré convertirse en
propietario, funcionario, director, empleado,
consultor, contratista o subcontratista, directa o
indirectamente, de ninguna otra compaiiia de
Ventas Directas. Las preguntas con relacién a su
cumplimiento con esta seccién 4.10.3 pueden ser
presentadas a la Compania en el Formulario de
Divulgacién de Embajador Presidencial disponible
en mannatech.com bajo la seccién de Recursos.
La determinacién si el estatus de un Asociado con
otro negocio de Ventas Directas cumple con esta
Seccién 4.10.3 o no, se tomaré por la Compania
con base en cada caso.

Un participante no debe, directa o indirectamente,
construir una linea descendente o reclutar de otra
forma a Asociados o Clientes Preferenciales de la
Compania para otro negocio de Ventas Directas
para usted o para otra persona. Estas provisiones
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4.10.5.

4.10.6.

incluyen oportunidades para participar en nuevos
negocios de Ventas Directas y en cualquier
negocio de Ventas Directas en el que participe

al momento en que un Asociado se convierta

en Director Presidencial de la Compania. (Por
favor, consulte la seccion 4.9.2 para consultar la
definicion de “reclutar” y la seccion 4.9 para la
definicion de "participar”).

Usted no debe tratar de subvertir o de evitar de
otra forma el espiritu e intencion de estas reglas
a través del uso de cuentas “fantasma” (cuentas
que usen un apodo o un nombre ficticio con la
intencion de esconder u obscurecer el verdadero
nombre del individuo que es propietario de

la cuenta), cuentas de fideicomiso, cényuges,
parejas, parientes o miembros de su unidad
familiar.

Los participantes que se encuentre que han
violado estas politicas perderan los beneficios de
su participacién en el programa y las sanciones
pueden dar pie a la terminacion de la relacién
laboral, como se indica en la Seccién 6.12.13.

4.11.Renovaciones

4110,
4112
411.3.

Los Asociados retendran su estatus por un periodo
de un afio que coincida con su fecha de aniversario
y se les requerird pagar $49.99 ddlares cada afio
para la renovacion de la cuenta. Las renovaciones
deben ocurrir en un plazo de 60 dias después del
vencimiento del aniversario de afiliacién (fecha de
la solicitud original de afiliacion). Los Asociados
gue no hayan renovado no seran elegibles para
ganar comisiones o participar en los programas de
incentivo de Mannatech. Para mayor informacion,
consulte el Plan de Compensacién localizado en la
Biblioteca de Recursos de Mannatech.

Si la cuenta no se renueva en un periodo de 90
dias después del vencimiento del aniversario de la
afiliacion, y no ha alcanzado el estatus de Director,
la cuenta se reclasificard como Cliente Preferencial.
Si la cuenta ha alcanzado el estatus de Director

o superior, y no se renueva, y no se ordenan
productos para dicha cuenta por seis (6) meses,

el Afiliador puede transferir su posicion a otro
individuo en conformidad con la politica de venta
o transferencia de posicion.

Los Asociados tienen prohibido renovar cuentas
sin la autorizacion efectiva de la persona o entidad

4.12.

4.13.

413.0.

que es propietaria de dicha posicién.

Reportes de linea descendente

Las solicitudes de linea descendente deben
entregarse en el formulario apropiado que se
obtenga de la Compaiiia y a través del programa
Success Tracker (Medidor de Exito). Los Asociados
solo pueden requerir los reportes de su linea
descendente para su propia organizacion de linea
descendente. Los reportes de linea descendente
son confidenciales y son propiedad exclusiva de

la Compaiiia, y se entregan solo para otorgar
informacion para el negocio de la Compania y para
ninguna otra razén. La informacién contenida en un
reporte de linea descendente es de propiedad de,
y de valor para, la Compafia y debe mantenerse de
forma confidencial y no debe ser diseminada directa
o indirectamente, ni copiada, por ningun tercero ni
por otros Asociados, y estd sujeto a la politica 4.13.

Informacién confidencial y exclusiva de

la Compania/reportes entregados a los

Asociados
La genealogia de la Compaiiia (la informacion
mantenida por la Compania en relacién a sus
Asociados, lo que incluye, pero no se limita
a, su relacion con cada uno de sus Asociados,
el patrocinio de cada Asociado, la linea
descendente y la linea ascendente del Asociado,
las gréficas, los deportes de datos y otro material
e informacién histérica de ventas para cada
Asociado [colectivamente llamada “Informacion
Confidencial”]) es propiedad de la Compaiiia, y es
de mucha importancia y valor para los negocios de
la Compaififa y se transmite a los Asociados de la
Compania en la mas estricta confidencialidad. Los
intereses legitimos de negocio de la Compaiiia
requieren la no divulgacién de los mismos (entre
otras cosas) a los competidores de la Compafiia.
En el caso de que la Companiia revele detalles
de cualquiera de su genealogia a un Asociado
durante la vigencia de este Acuerdo:

La Informacién Confidencial y como un secreto
comercial y debera revelar dichos detalles

a ninguna otra persona (lo que incluye otra
compafiia o persona que compita con la
Compaiiia). Los Asociados deben tomar todas

las medidas razonables para proteger y mantener
la seguridad de la informacion y usar los detalles

4133.

4134,

4.136.

4.14.
4.14.0.

4.14.2.

4.14.5.

4.15.

solo para el beneficio del negocio de la Compafiia
y para los propdsitos para los cuales dicha
informacion fue entregada.

Los Asociado no deberén, durante la vigencia de
este Acuerdo o por un periodo de dos (2) afios

después, realizar o motivar acciones que puedan
esquivar, violar, interferir con, o disminuir, el valor
del beneficio de las genealogias de la Compaifiia.

La Compania pueden a buscar desagravio judicial
o cualquier otro remedio disponible ante la ley
para proteger su Informacién Confidencial.

La Compania suspenderé el acceso al Asociado

a la Informacion Confidencial durante el
Procedimiento Disciplinario del Asociado y a partir
de entonces.

La Compania puede congelar la cuenta del
Asociado durante una investigacion sobre una
presunta violacién a las Politicas y Procedimientos.
Si la Compania congela una cuenta durante

una investigacion y una vez que la investigacion
concluya se determina que el Asociado no viol las
Politicas y Procedimientos, la Compariia liberaréa
las comisiones del Asociado generadas durante el
tiempo en que la cuenta estuvo congelada.

Periodo de Calificacién
Los Periodos de Calificacién terminan en el dltimo
dia calendario de cada mes.

Las comisiones menores a $5.00 pasaran al
siguiente periodo de pago. Todas las comisiones
se pagan en ddlares estadounidenses.

Las Comisiones ganadas que sean de menos de
$5.00 en un afo calendario, se anularan luego de
un ano.

No se pagaran comisiones, bonos o incentivos
hasta que la Compaiiia reciba la solicitud
firmada, o, cuando registre electrénicamente, la
firma electronica de un Asociado aceptando los
Términos y Condiciones.

El método de pago preferido por las comisiones
es via depdsito directo, el cual se puede solicitar
en linea o presentando un Formulario de Depdsito
Directo.

Impuestos por ingresos
La Compafia no retendréd impuestos personales
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4.76.
4.16.1.

4.16.2.

de sus pagos de comisién a los Asociados
Independientes. Al final de cada afio calendario, la
Compania le otorgaré a los Asociados (contratistas
independientes) y a las autoridades fiscales
apropiadas, toda la informacién requerida por ley.

Solicitud de investigacién sobre comisiones
Todas las solicitudes de investigacion sobre
comisiones deben entregarse por escrito a la
Compaiiia en un plazo de 45 dias del cheque en
cuestion.

Las reclamaciones de errores en los pagos de
comisién y las solicitudes para volver a hacer
célculos de comisiones debido a un error del
Asociado, deben entregarse por escrito y deben
incluir (1) una aprobacién por escrito del Asociado
de linea ascendente que recibié el error en el
ingreso, (2) una aprobacién de la linea ascendente
para que la Compania recalcule la comisién y (3)
la autorizacion del Asociado de linea ascendente
para que la Compania deduzca la cantidad
completa de la siguiente comisién de la linea
ascendente. La Compafiia no es responsable

por recalcular las comisiones para Asociados
Independientes que no sigan los pasos indicados
arriba.

. Solo se calcularén los errores de la Compafiia sin la

autorizaciéon de la linea ascendente.

. La Companiia puede retener de los pagos futuros

de comisiones, lo que incluye, pero no se limita a,
por cualquier sobrepago o error en las comisiones,
lo que incluyen comisiones pagadas sobre
productos devueltos o reembolsados, o dinero
adeudado por la Compafiia o a otros Asociados.

5. Operaciones, pedidos, devolucién de
productos, reembolsos y envio

5.1.
5.1.1.

5.1.2

Opciones de pedidos
Los pedidos telefénicos se aceptaran con pagos
con tarjeta de crédito o cheques. Llame a la
Compaiiia al (800) 281-4469 para hacer su pedido.
No envie por correo una copia en papel del
pedido a la Compania cuando haga el pedido por
teléfono.

Para hacer pedidos a través del comercio
electrénico, ingrese la orden a través del sitio web
de Mannatech en mannatech.com. La opcién de
pago es solo tarjeta de crédito.

Para hacer pedidos por fax, envie por fax el

5.14.

5.2.

5.3.
53.1.

53.3.

Formulario de Pedido de Producto, que incluya
la informacién de tarjeta de crédito o un cheque
lleno con el Formulario de Autorizacién por Fax,
al (800) 825-6584. No envie la copia en papel del
pedido a la Compafiia.

Para hacer un pedido por correo, envie el
Formulario de Pedido de Producto lleno con la
informacion de tarjeta de crédito, cheque (solo en
EE. UU.), cheque certificado o giro bancario en EE.
UU. a:

Mannatech, Incorporated

1410 Lakeside Pkwy, Suite 200

Flower Mound, TX 75028

Pedidos por correo

Todos los pedidos de productos recibidos por
correo, que no estén llenados y firmados de forma
apropiada, se regresaran al Asociado. Los pedidos
sin pago o sin pago completo adjunto no pueden
ser procesados. A menos de que la Compania
anuncie arreglos especiales, el valor en bono del
pedido creado se acreditara en el Periodo de
Calificacion en el que el pago se haya recibido y
aprobado. Si més de un formulario de pedido se
incluye en la correspondencia, puede hacerse un
cheque para el pedido mdltiple.

Pedidos de Suscripcién
Los Asociados pueden participar en el programa
opcional de Pedido de Suscripcién luego de su
afiliacion. Simplemente complete el Formulario
de Pedido de Suscripcién o haga un pedido
por teléfono al (800) 281-4469 e identifique los
productos que serdn autométicamente enviados
cada mes. La Compaifiia haré el cargo a su
tarjeta de crédito u a otra opcién de pago por la
cantidad del pedido de productos e impuestos
aplicables hasta que notifique a la Compaiiia con
instrucciones de parar el Pedido de Suscripcién.
Usted debe otorgar una fecha de vencimiento
de su tarjeta de crédito o débito para continuar
recibiendo sus Pedidos de Suscripcién.

Una vez iniciado, el Pedido de Suscripcidén
continuaré en efecto hasta que sea terminada
por el Asociado por escrito o por teléfono al (800)
281-4469. Los Asociados pueden cancelar su
pedido en cualquier momento.

Los Asociados pueden hacer cambios a la Pedido
de Suscripcidn via Internet o llamando al (800)
281-4469.

5.34.

5.35.

5.3.6.

Los Pedidos de Suscripcion son pedidos
recurrentes que tienen programado generarse
en el dia del mes que usted eligié. Para asegurar
la pronta calificacién y entrega, los Pedidos de
Suscripcion pueden hacerse de 3 a 5 dias antes
de la fecha programada para la generacién de la
orden.

La Compafiia debe recibir cualquier cambio o
terminacién para el Pedido de Suscripcidn por
escrito, por teléfono o en linea, de 3 a 5 dias
habiles antes de la fecha de generacién del
pedido.

En el caso de que el Asociado no tome los
pasos necesarios para cancelar su Pedido de
Suscripcidn y se rehuse a aceptar la entrega

de los productos, causando que el pedido sea
devuelto a la Compania, el Asociado que ordend
debera asumir los costos de envio y devolucién
del pedido. En el caso de que este Asociado
desee hacer otro Pedido de Suscripcién, la
Compaififa no procesara la solicitud del Pedido
de Suscripcién hasta que la Compania haya
sido reembolsada por el costo del Pedido de
Suscripcién previamente devuelto.

La participacién en el programa no libera a los
Asociados del cumplimiento con la regla 70/30
incluida en el presente documento. Consulte las
secciones 5.10y 5.12.

5.4. Opciones de pago

54.1.

54.2.

El pago para todos los productos y materiales
debe ser en ddlares estadounidenses. Los
métodos aceptados de pago incluyen efectivo
solo para las compras en las tiendas, cheques
personales, tarjetas de crédito/débito aceptadas
por la Compaiiia y los siguientes que deben ser
pagaderos en ddlares estadounidenses: cheques
de caja, cheques certificados y giros bancarios. No
envie efectivo por correspondencia. La Compania
no aceptar pedidos pagaderos en efectivo a la
entrega (COD, por sus siglas en inglés).

Cheques personales: La Compania acepta solo
fondos estadounidenses. El cheque de un Asociado
debe contener el nombre y la direccién del mismo.
Se agregara un cargo por servicio a cobro total

por cualquier cheque devuelto a la Compafifa. La
Compafiia puede aceptar cheques o giros bancarios
solo pagaderos en délares estadounidenses.
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5.5.

5.6.

57.
5.7.1.

5.7.2.

5.73.

5.8.

5.9.
59.1.

Cheques devueltos

Todos los cheques rechazados para pago por
cualquier razén por el banco, causarén un cardo

de $25, y la Compaiiia se reserva el derecho de
rehusarse a aceptar cheques personales en el
futuro. Todos los fondos adeudados a la Compariia
como resultado de los cheques devueltos o de
fondos insuficientes, serén retenidos de comisiones
subsecuentes o cheques de bonos.

Tarjetas de crédito

Los productos y los materiales promocionales
pueden comprarse con tarjeta de crédito aceptadas
por la Compaifiia. El tarjetahabiente debe firmar
todas los pedidos y pagos con tarjeta de crédito
recibidos por correspondencia o por fax (lo que
incluye el Pedidos de Suscripcion y cambios a los
mismos). Los Asociados solo pueden usar tarjetas
de crédito propias o para las que sean usuarios
autorizados. Los Asociados que levanten pedidos
sin la autorizacién del tarjetahabiente, estan en
violacion de las leyes estatales y federales, y seran
sujetos a la terminacion inmediata. Cualquier
Asociado que cause un cargo no justificado a la
Compania debido a una transaccién no autorizada,
estard sujeto a la terminacidn inmediata. Las
disputas de tarjeta de crédito deben presentarse

a la Compaiiia por escrito en un plazo de un afio a
partir de la fecha de la transaccién.

Impuestos de venta
Los Asociados estadounidenses pagaran impuesto
de venta en base al precio al publico sugerido
para el producto.

El “Importe a Pagar” en un Formulario de Pedido
de Producto del Asociado es incluyente de los
impuestos de venta, en donde sea aplicables.

Para eliminar el cargo de impuestos de ventas en
pedidos de productos en EE. UU., los Asociados
deben presentar un certificado fiscal de reventa
vigente del estado de su residencia o de la
direccién de su negocio.

Comepra para uso propio (requisitos de
inventario)
Los Afiliados no tienen requisitos de inventario.

Acumulacién de producto
El Plan de Compensacién de Mannatech se
basa en la venta de productos al publico. No
se requiere que los Asociados mantengan un

inventario de producto para la venta al por menor.
La acumulaciéon de productos es la orden excesiva
de productos en cantidades solo para el propésito
de calificar para compensaciones, bonos o avance
en el Plan de Compensacién. Los Asociados

solo deben ordenar suficientes productos para

un periodo de un mes para cubrir de forma
responsable sus necesidades y los pedidos de sus
clientes. La acumulacién excesiva de producto

es una manipulacién del Plan de Compensacién,
y lleva de manera injusta a la ganancia de un
Asociado y a la pérdida de otro.

5.10.Venta de productos

5.10.1.

5.10.2.

5.10.2.

5.10.2.

5.11.

5.12.

Venta de productos: El Plan de Compensacién

de la Compania se basa en la venta de productos
y servicios Mannatech a consumidores finales.

Los Asociados deben cumplir con los requisitos
personales y organizacion de linea descendente
en cuanto a ventas al por menor (asi como cumplir
con otras responsabilidades establecidos en el
Acuerdo) para ser elegible para bonos, comisiones
y para poder avanzar a niveles més altos.

Los siguientes requisitos de ventas deben
cumplirse para que pueda ser elegible para
comisiones:

1. Los requisitos de Volumen de Puntos Personales
(PPV, por sus siglas en inglés) para mantener
su estatus, como se especifica en el Plan
de Compensacién. El “Volumen de Puntos
Personales” incluye las propias compras de
Asociados.

2. Los Asociados deben desarrollar y mantener
clientes cada mes como se establece en el Plan
de Compensacién. Estos clientes pueden ser
Clientes al por menor personales, Clientes de
productos en Pedidos de Suscripcién, Clientes
Preferenciales o una combinacién de los tres.

Remplazo de productos defectuosos

La Compania remplazaré cualquier producto
defectuoso con uno igual o similar en un plazo
de 180 dias de la compra. Sin embargo, ningln
producto(s) se podré devolver a la Compania sin
aprobacion previa. Para asegurar el remplazo

del producto, los Asociados deben seguir los
procedimientos de devolucién que se encuentran
en la seccion 5.12.2.

Satisfaccion Garantizada

5.12.1.

Mannatech respalda la calidad de sus productos
y la satisfaccion del cliente. Si por cualquier

razén pruebas nuestros productos y no estas
completamente satisfecho, puedes devolverlos
en un plazo de 180 dias de la compra para
cambiarlos por un producto similar o por la
devolucién del precio del producto y el impuesto
aplicable. (La Literatura Corporativa/Materiales
Promocionales de Mannatech no se consideran
productos para los propdsitos de Satisfaccion
Garantizada). Sin embargo, Mannatech permite
el intercambio de la Literatura Corporativa/
Materiales Promocionales de Mannatech por
literatura y materiales actualizados. Por favor
consulte la politica de cambios de Mannatech

en la seccion 5.12.6.) NOTA: La participacion en
el Plan de Compensacion es opcional. Los varios
incentivos/programas/premios/viajes/promociones
especiales/campanias, etc. (en lo subsiguiente
"incentivos”) pueden tener criterios especificos
para devolucién/cambios. Asegurarse de leer

las directrices/reglas para dichos incentivos.

La Compania tendra la decisién final sobre si
cualquier producto comprado para calificar para
comisiones/bonos/incentivos son elegibles para
devolucién/reembolso. Cualquier devolucién/
reembolso de productos para pedidos levantados
para la linea descendente propia durante los
periodos de incentivos (sin importar quien haya
pagado) estan sujetos a la aprobacién de la
Compaiiia. En base a la decisién de la Compaiiia,
esto puede llevar a cantidades reducidas de
devolucién/reembolso/cambio y pérdida de
comisiones/bonos/incentivos/cualificaciones, etc.
Procedimientos devolucion por parte de los
Asociados: Para devolver un producto usado para
reembolso, el Asociado debe:

5.12.2.1. Contactar al Servicio a Clientes y obtener un

5.1222.

5.1223.

5.12.3.

Formulario de Solicitud de Autorizacién para
Devolucién. Las devoluciones no autorizadas
no seran aceptadas y los contenidos podrian
destruirse.

Cumplir con las instrucciones que se encuentran
en el Formulario de Solicitud de Autorizacion
para Devolucion.

Incluir los frascos (vacios o porciones no usadas)
en el paquete.

Los Asociados son responsables por los costos de
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5.126.1.

5.126.2.

51263.

5.12.6.4.

5.12.7.

envio para la devolucién, cualquier seguro o guia
de seguimiento para su paquete de envio, si es
necesario.
Las solicitudes de reembolso que superen los
$1,000 dolares no estén garantizadas y requeriran
de aprobacion adicional. Pueden aplicar
condiciones adicionales.
Si cualguiera de los miembros de organizaciones
de linea descendente devuelve cualquier producto
a la Compaiiia y solicita un reembolso debido
a informacion falsa o cualquier otra presunta
violacion a la politica, el Patrocinador p Afiliador
podria estar sujeto al Procedimiento Disciplinario
de Cumplimiento. Si se considera apropiado,
el Patrocinador o Afiliador reembolsara a la
Compaiiia o autorizara a la Compafiia a deducir la
cantidad completa reembolsada de las Comisiones
futuras de la linea descendente del Asociado.
(Consulte también la seccién 5.12.6)
Cambios de producto: La Compafiia cambiara
productos por productos del mismo valor que el
producto devuelto en condicion de comercializar
en un plazo de doce (12) meses de la fecha de
compra.

Contacte al Servicio al Cliente para obtener

un Formulario de Solicitud de Autorizacion

para Devolucion siguiendo los procedimientos

mencionados en 5.12.2.

Todos los cambios se harén por objetos de

igual valor. Los frascos abiertos o sucios no se
cambiaran ni se le devolveran. La Companiia solo
cambiara materiales promocionales no usados
en un plazo de treinta (30) dias de la compra.

La Compania pagaré por el envio de la
devolucién del producto enviado al cliente.

No habré Volumen Comisionable (CV) adicional
ni Volumen de Puntos Personales (PPV) en
érdenes de cambios.

Los productos devueltos no tienen valor en
efectivo y no seran acreditados una cuenta
Mannatech.

Reembolsos a Asociados Independientes y
terminacién voluntaria: Los Asociados pueden
solicitar reembolsos por todos los productos

no usados al momento en que se entregue a la
Compaiiia el Formulario de Terminacién Voluntaria
por escrito. La Comparnia recompraré cualquier
producto no abierto y que pueda volver a ser parte

5.13.
5.13.1.

5.13.2.

del inventario, y cualquier literatura corporativa
actualizada que esté en buena condicién
(colectivamente “Inventario Comerciable”), lo
que estara sujeto a una cuota de proceso de 10
%. Para el proposito de esta Politica, el Inventario
Comerciable debe limitarse a aquel inventario
devuelto no después de un periodo de doce (12)
meses después de la fecha de la compra original.

. Comisiones sobre productos reembolsados:

Cualquier producto devuelto para reembolso, que
otorgaba al Asociado la posibilidad de calificar
para incentivos o comisiones, puede resultar en

la pérdida de la calificacion para el incentivo y
cualquier comision obtenida. Si es pertinente,

la Compariia deducird comisiones pagadas por
productos reembolsados ya sea de la cantidad
adeudada por el reembolso o de cheques futuros
por comisiones.

Envio
Mannatech hace todos los esfuerzos para enviar
pedidos en un plazo de 24 horas del recibo del
mismo, salvo en fines de semana o dias festivos.
Los volumenes grandes como los que ocurren
durante incentivos u otros eventos, pueden
incrementar este periodo a 72 horas.

Por favor, revise los productos contenidos en el
paquete para asegurar gque sean correctos. Por
favor, coteje el comprobante contenido en el
paquete con el pedido y con cualquier producto
que pueda estar pendiente de recibo. Los
productos pendientes de recibo seran enviados
por separado, sin costo adicional, en cuanto
lleguen al almacén. Por favor, reporte cualquier
envio incompleto, dafiado o incorrecto en un plazo
siete de (7) dias.

En el caso de que un pedido no llegue en un
plazo de diez (10) dias hébiles, contacte al
Servicio a Clientes. Por favor, otorgue informacién
relacionada a la cuenta, pedido y envio.

6. Leyes, normas y procedimientos
disciplinarios

6.1.

Modificaciones a las Politicas y Procedimientos
La Compafniia especificamente se reserva el
derecho a hacer cualquier cambio que considere
necesario al Acuerdo del Asociado, las Politicas y
Procedimientos y al Plan de Compensacion (precios
o caracteristicas de negocios). Las notificaciones

6.2.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

de enmiendas serén publicadas en mannatech.
com o en otras comunicaciones de la compariia. Las
enmiendas entrarén en vigor en veintidn (21) dias
después de su publicacién, pero ninguna enmienda
se aplicard de forma retroactiva para una conducta
que haya ocurrido antes de la fecha de entrada

en vigor de la enmienda. La continuacién de una
cuenta de Asociado Mannatech o la aceptacién

de bonos o comisiones subsecuentes a la fecha de
entrada en vigor de cualquier enmienda por parte
del Asociado debera constituir la aceptacién a
cualquier cambio o modificacion al acuerdo.

Eliminacién de Politicas y Procedimientos

Si se determina que cualquier disposicién del Acuerdo
del Asociado, y de las Politicas y Procedimientos, es
invalida, ilegal o no ejecutable, la Compania puede
enmendar o eliminar dicha disposicién. La enmienda
o eliminacion de cualquier clausula o disposicién no
afectara el resto de las clausulas y disposiciones, que
continuarén en efecto.

Asignacién

Nada en el presente documento prevendra a la
Compaiiia de asignar sus derechos y obligaciones
a sus Asociados, a cualquier persona, firma o
corporacion.

Leyes gubernamentales
Los Asociados no pueden declarar que la
Compania o alguno de sus productos han sido
aprobados o respaldados por ninguna agencia
gubernamental.

Si se determina que los Asociados han violado la
ley federal, estatal o provincial, o la disposicién
normativa de cualquier jurisdiccién al operar su
negocio Mannatech, al ofrecer el plan de negocio
de la Compafiia o al involucrarse en la venta

de cualquier producto de la Compafiia, estaran
sujetos a accion disciplinaria, que puede incluir

la terminacion inmediata del Acuerdo con la
Compafifa.

Ofrecer los productos Mannatech en escuelas
publicas o privadas: Hay varias prohibiciones
estatales y disposiciones locales en contra del

uso de escuelas publicas o privadas, maestros,
instructores o administradores en cualquier
posicion relacionada con los esfuerzos para
promover los productos. Se requiere que los
Asociados se familiaricen con dichas prohibiciones
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6.4.3.1.

6.4.3.2.

6.4.3.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

y disposiciones y cumplan con las mismas al
promover o realizar su negocio Mannatech. Los
Asociado no deberan:

Ofrecer a la venta, vender, comercializar o
distribuir productos de la Compafiia o materiales
promocionales a maestros, funcionarios
administrativos u otros empleados de cualquier
escuela publica o privada en la propiedad de

la escuela durante las horas de operacion de

la misma o mientras dichos individuos estan
fungiendo como empleados de la escuela; o

Reclutar o tratar de afiliar maestros, funcionarios
administrativos u otros empleados de cualquier
escuela publica privada, en la escuela, durante
las horas de operacién de la escuela o mientras
dichos individuos fungiendo como empleados
escolares.

Nada en esta politica evita que maestros,
empleados o funcionarios administrativos como
personas privadas, y como se permite por las
leyes vigentes, sean Asociados de Mannatech.

Asociados cometiendo un delito relacionado con
el negocio de Mannatech: Cualquier Asociado
gue haya sido condenado por algun delito o que
se declare culpable de un acto criminal que de
alguna forma esté relacionado a, o haya ocurrido
durante, el curso de su negocio con Mannatech
estéd sujeto a accion disciplinaria, que puede incluir
la terminacion inmediata.

Acusado de un delito: Un Asociado Independiente
acusado con una actividad criminal relacionada a
su negocio Mannatech puede, dependiendo de

la naturaleza y severidad de los cargos, a criterio
de Mannatech, ser suspendido con o sin pago de
comisiones, mientras estd pendiente la resolucion
o adjudicacién del delito.

Suspension: A criterio de Mannatech, los
Asociados Independientes suspendidos no
podréan: realizar reuniones, registrar a nuevos
Asociados, vender productos, participar en
eventos o incentivos de Mannatech en ninguna
otra capacidad ni a nombre de Mannatech durante
la suspension.

Para propdsitos de estas Politicas y
Procedimientos, si un Asociado Independiente
se involucro en la realizacién de negocios con
Mannatech, ofreciendo los negocios de la

6.5.

6.6.

6.7.
6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

Compaifiia o en la venta de los productos de la
Compania, es algo que se determinara por la
Compaiiia a su criterio exclusivo.

Contacto con reguladores del gobierno
Los Asociados no pueden contactar a ninguin
regulador gubernamental (por ejemplo, FDA, FTC
y/o los varios Departamentos Estatales de Salud) en
nombre de la Compariia. Los Asociados no pueden
representar a la Companiia si son contactados

por reguladores del gobierno. Si un regulador
gubernamental contacta a un Asociado, el Asociado
debe de ponerse en contacto con el Departamento
Legal o de Asuntos Normativos de la Companiia al
972-471-7400.

Personal militar

Cualquier persona que desee ser Asociado
Independiente y que también esté activo en las
fuerzas armadas estadounidenses, debe cumplir
con el Memorandum de Politica 97-11 del
Departamento del Ejército. La politica prohibe
empleo fuera del ejército, lo que incluye la
mercadotecnia multinivel, por parte de personas
que activamente sirven en el Ejército de Estados
Unidos sin primero obtener aprobacion del
comandante apropiado.

Residentes de Georgia, Luisiana y Montana
Un Asociado de Georgia, Luisiana y Montana tiene
el derecho de cancelar en cualquier momento, sin
importar la razén. La cancelacion debe entregarse
por escrito a la Compafiia en su domicilio principal
de negocio. Un “Acuerdo de Terminacién” oficial
debe obtenerse, completarse y entregarse a la
Compania en su domicilio de negocios en Flower
Mound, Texas.

Si el Asociado que renuncia ha comprado
productos o pagado por servicios administrativos
en tanto este Acuerdo estaba vigente, la
Compaifiia puede recomprar todos los productos
(adquiridos en la Compafiia por el Asociado) en
condiciones razonables de reventa o redso. La
recompra de productos seré a un precio no menor
al 90 % del costo neto original para el Asociado
que devuelve los bienes, tomando en cuenta
cualquier venta hecha a través de dicho Asociado
antes de la notificacién a la Comparnia de su
decision de cancelar.

El repago por todos los servicios y cuotas

6.74.

6.7.5.

6.7.6.

6.8.

6.9.

administrativas no serd menor al 90 % de los costos
de dichos servicios y cuotas para los Asociados y
debe reflejar todos los servicios administrativos
que no fueron entregados al Asociado al momento
de la terminacién. La Compaiiia debe reembolsar,
a no menos de 90 % del costo para el Asociado,
cualquier otra consideracion pagada por el
Asociado para participar en el programa.

El Asociado sera responsable por todos los

gastos de envio incurridos en la devolucién de
materiales de apoyo para ventas o productos de la
Compafifa.

Este Acuerdo y Solicitud del Asociado esta
regido por, y se interpreta en conformidad a, las
leyes del Estado de Texas, a menos de que las
leyes del estado en el que reside el Asociado
expresamente requiera la aplicacién de estas
leyes. Excepto a como se establece en las Politicas
y Procedimientos de la Compafiia, o a menos
de que las leyes del estado en el que reside el
Asociado expresamente prohiban la jurisdiccién
consensual y las disposiciones del lugar de este
Acuerdo, en cuyo caso las leyes prevaleceran.

Residentes de Montana: Un residente de Montana
puede cancelar su Paquete de Primera Compra en
un plazo 15 dias a partir de la fecha de afiliacién

y puede devolver su Paquete de Primera Compra
para un reembolso completo en dicho periodo de
tiempo.

Requisitos para entrenamiento normativo

La Compania puede ofrecer seminarios en conexion
con el entrenamiento normativo en eventos
Corporativos. Se recomienda a los asociados que
participen en dicho entrenamiento antes y durante
su negocio con la Compania.

Reuniones de revisién

La Compania puede realizar revisién aleatoria y
anénima de reuniones de Asociados o llamadas
de conferencia y puede grabar las reuniones sin
importar cualquier advertencia de lo contrario. Los
Asociados deben seguir las directrices normativas
y adherirse a las Politicas y Procedimientos del
Asociado cuando realice o patrocine reuniones de
oportunidad o educativas.

6.10.Reporte de violaciones

Los Productos de Mannatech son regulados por el
gobierno. La forma en que la Compania promueve
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6.11

6.12.
6.12.1.

6.12.4.

sus productos esté regida por la ley federal. La
Compaiiia estd comprometida en cumplir con todos
los requisitos legales. Es esencial que todos los
Asociados también cumplan. Todos dependemos,
los unos de los otros. La falta de cumplimiento de
uno, puede resultar en problemas para el resto. Por
lo tanto, para permitir que la Compania asegura
que sus operaciones en todo nivel cumplan con

los requisitos legales, se les solicita a los Asociados
que reporten cualquier violacién de las Politicas

y Procedimientos de la Compaiiia de los cuales
puedan estar al tanto, a través de Mannatech.
EthicsPoint.com o por teléfono llamando al 866-292-
4946,

.Resolucién de disputas

Los Asociados deben tratar de resolver cualquier
queja o reclamo en contra de otro Asociado
buscando, primero, consejo para la resolucién de su
linea ascendente.

Procedimiento disciplinario
Los alegatos de violacién a esta Politica (en lo
subsiguiente llamados “Problema”) pueden
presentarse en contra de un Asociado de
la Compania por parte de cualquiera de los
siguientes, como “Iniciador” del procedimiento;
un empleado de la Compania, un Asociado de
la Compania y/o cualquier tercero que haya sido
afectado por la conducta de un Asociado. El
Iniciador comenzaré el proceso completando el
Formulario de Queja de Cumplimiento 1 (“F1"). El
Problema puede reportarse a través del Internet
en Mannatech.EthicsPoint.com o por teléfono
al 866-292-4946. Cuando se presente una queja
F1 se comunicaré al primer lider presidencial
en linea ascendente de quien responde y al
lider presidencial bronce, o superior, en linea
ascendente de quien responde.

Un “Problema” debe establecerse en un plazo de
seis (6) meses del evento, a menos de que exista
una buena causa para justificar el retraso.

. Toda referencia en estas Politicas y Procedimientos

al "Director de Cumplimiento” deben remitirse al
funcionario o al empleado que tiene dicho puesto
0 a su designado.

El Director de Cumplimiento puede determinar por
la apariencia del F1, o la evidencia en relacién al
alegato, que no constituye una violacién a ninguna

6.12.5.

6.12.6.

6.129.

Politica de la Compafiia. Se enviara una respuesta
en relacion a esto para el Iniciador, y ninguin otro
proceso procedera.

El Director de Cumplimiento puede determinar
que los alegatos pueden ser corroborados y no
requieren una investigacion, en ese caso una
notificacion de Advertencia se enviara al Asociado
que se encuentre en violacion en la que se le
ordene detener la actividad actual. La Advertencia
incluird un acuerdo que el Asociado debe firmar

y regresar dentro del tiempo permitido, y ninguin
otro proceso podré tener lugar.

Si los alegatos justifican una investigacién, se
enviarad un Formulario de Respuesta 2 (“F2"), al
asociado “que responde” que presuntamente ha
violado la Politica indicada en la queja. La F2 esté
disefiada para permitir al que responde otorgar
detalles del “Problema” y clarificar los hechos para
el Departamento de Cumplimiento. Al recibo, el
Director de Cumplimiento tomaré la determinacién
sobre si ha ocurrido una violacién a la politica

Y, €N su caso, se programara para una revision

del Comité de Cumplimiento. Si los alegatos no
pueden ser corroborados debido a la insuficiencia
de evidencia, o si se determina que no ha violacién
a las politicas, todas las partes recibiran una carta
de “No Violaciéon” en ese tenor.

Quien responde debe completar y devolver el
Formulario 2 (Respuesta de quien Responde a la
Queja) en un plazo de diez (10) dias habiles a partir
del recibo de la solicitud para hacerlo por parte

del Director de Cumplimiento (o designado). Se
presume que el Asociado recibié la solicitud para
llenar el Formulario 2 a més tardar a los tres (3) dias
habiles luego de su envio por la Compaiiia (siete (7)
dias habiles si fue enviado internacionalmente).

El Comité de Cumplimiento (el "Comité”)

debe estar compuesto por no menos de tres
directores de departamentos seleccionados al
criterio exclusivo del Director de Cumplimiento.
Los siguientes individuos no pueden fungir

en el Comité: un miembro actual del Consejo
Directivo ni el lider Legal o de Cumplimiento.
Adicionalmente, un individuo no puede servir en
el Comité, si hacerlo representa un conflicto de
interés.

El Iniciador debe tener una mayor obligacion de
probar evidencia. El Demandante y el Demandado

6.12.10.

6.12.11.

6.12.12.

son responsables por asegurar que la Compania
reciba las declaraciones de los testigos en su
nombre.

El Iniciador debe notificar a la Compania por
escrito en caso de que desee retirar el reclamo.

El Iniciador y el Demandado deben de contar

con la cantidad de tiempo razonable en una
reunién de teleconferencia para presentar sus
posiciones respectivas ante el Comité. El Iniciador
y el Demandado deben entregar al Director de
Cumplimiento el nimero de teléfono correcto en el
que puedan ser localizados a una hora programada
0 una aceptacién o renuncia por escrito de su
deseo de presentar verbalmente una posicion.

El Comité solo considera declaraciones escritas
o presentaciones verbales relacionadas a las
presuntas infracciones. La decisién del Comité
en cuanto a la confirmacion y acciéon disciplinaria
impuesta (en su caso) se determinaré por un voto
mayoritario de confirmacion.

.Con excepcién a como se establece en la primera

vifeta siguiente, el Comité puede imponer
cualquier combinacién de las siguientes sanciones:

6.12.13.1. Una Advertencia por escrito clarificando el

6.12.13.2.

significado y aplicacién de una Politica o
Procedimiento especifico, e indicando que
una continua violacién resultara en sanciones
posteriores.

Periodo probatorio, que puede incluir el requerir
que un Asociado tome acciones correctivas

que pueden incluir la vigilancia de seguimiento
por parte de la Compafia para asegurar el
cumplimiento con el Acuerdo.

. Suspensién de algunos privilegios de los
Asociados, lo que incluye, pero no se limita
a, levantar pedidos de productos, participar
en programas de la Compafiia, progresar en
el Plan de Compensacién o participar como
Patrocinador (lo que incluye participar como
Patrocinador Internacional) por un periodo de
tiempo hasta que el Asociado satisfaga algunas
condiciones especificas.

. Retiro y negativa de un premio o
reconocimiento, o restringir la participacién de
eventos de la Compaiiia, ya sea por un periodo
de tiempo especifico o hasta que el Asociado
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6.12.13.5.

satisfaga las condiciones especiales.

Retiro y negativa de un premio o
reconocimiento, o restringir la participacion de
eventos patrocinados por la Companiia, ya sea
por un periodo de tiempo especifico o hasta
que el Asociado satisfaga algunas condiciones
especiales. Imposicién de multas u otras
sanciones permitidas por ley.

la determinacién del Comité de Cumplimiento
contenida en la Notificacion de Disposicién
entregando la apelacién por escrito al Director
Legal de la Compaifiia en la que indique

porqué la accion disciplinaria no es apropiada y
cualquier nueva evidencia que no habia estado
disponible para su revision por parte del Comité
de Cumplimiento. La Apelacion debe recibirse

6.13.6.

Cumplimiento, la Comparia debe tomar la accién
requerida para apegarse a la decision del Panel de
Apelacion.

La decision del Panel de Apelacion es final y no
estd sujeta a posterior revision.

6.14.Terminacién del Acuerdo por parte de la

Compaiiia

a mas tardar en 30 dias calendario luego de 6.14.1. En el caso de que la Compafia termine un
6.12.13.6. Terminacion del Acuerdo de Asociado. que usted recibid la Notificacién de Disposicion acuerdo, la Compainiia le notificara por correo
6.12.13.7. En los casos en los que se determine por el informandole de la accién disciplinaria (el “Periodo electrénico o por correspondencia al domicilio

Comité de Cumplimiento que un Asociado de Apelacién”). Se presume que usted recibio la en el expediente de la Compaiia. [Nota:
Independiente ha hecho una declaracion Notificacién de Disposicién no después de tres La Excepcidn a esta seccién son las cuentas
indicando que los productos de la Compafia (3) dias habiles luego de que le fue enviada por la terminadas por no cumplir con el proceso de
curan, tratan, mitigan o previenen una Companiia (siete [7] dias hébiles si fue enviada a un solicitud como se describe en las Secciones 1.3.3.,
enfermedad especifica (una “Violacién de destino internacional). 137.y1.41]

Declaracién de Enfermedades”), el Comité de 6.13.2. Todas las recomendaciones y sanciones del 6.14.2.

Cumplimiento debe hacer una investigacion Comité son efectivas inmediatamente al recibo de 6142 L nacion de un Asociad

especifica sobre si la violacion relacionada con la Notificacién de Disposicién. 6.143. 6.14.2. la terminacion de un Asociado

la declaraciéon de dicha enfermedad fue aislada ., . ) L, Indgpendlente es efegtwa |nm.eo||at.amente al

y trivial. 6.13.3. La apelacién se considerara por un subgomltg de recibo de la Notificacién de Disposicion por

tres (3) miembros que consistird de funcionarios correspondencia a su ultimo domicilio conocido

6.12.13.8. Si se determina que la Violacion en las de nivel vicepresidencial o superior, ninguno de o cuando reciba la notificacién, lo que ocurra
Declaraciones Relacionadas con Enfermedades los cuales estuvo involucrado en el proceso de primero. Se presume que el Asociado recibié la
es aislada, el Comité de Cumplimiento impondra revision original del Comité de Cumplimiento Notificacién de Disposicidon no después de tres
las sanciones establecidas en la seccion 6.12.13 (el “Panel de Apelacion”). El Panel de Apelacion (3) dias habiles luego de que le fue enviada por la
que sean suficientes para hacer que el Asociado no puede consistir de ninguno de los siguientes Compaiiia (siete [7] dias hébiles si fue enviada a un
Independiente esté al tanto de la severidad de la individuos: un miembro actual del Consejo destino internacional).
infraccion y para asegurar el cumplimiento futuro Directivo o cualquiera de los directores de los 143 En el d inacion. | deb
con las politicas de la Compafifa. departamentos de Cumplimiento, Etica y Legal. 6144, 6.14, -+ En el caso ge terminacion, 1a persona debe
o L ; de dejar inmediatamente de identificarse como
6.12.13.9. A menos de que se determine que la Violacién Adicionalmente, un '”'dl'V'd'U? no puede f9”9'r Asociado Independiente.
en las Declaraciones Relacionadas con en el Panel de Apelacién si tiene un conflicto de
Enfermedades fue aislada y trivial, el Comité interés. En el voto confidencial de la mayon’a’ el 6.14.5. 6144 En caso de .una'tlermlnac':ién que surja a
de Cumplimiento impondra la sancién o Panel de Apelacién puede confirmar la decisién partir c’le una Notificacion de Disposicion del
terminacion y establecera un periodo de del Comité de Cumplimiento, referir el Asunto Comité de_ ,Cump||m|ento, de |§ d?CISIOﬂ del Panel
espera minimo de 2 afios antes de que el de vuelta al Comité de Cumplimiento, revertir de Apelacion o de otra accion iniciada por la
Asociado Independiente pueda solicitar la la decision a su criterio exclusivo o remplazar la Compaiiia, la Compaiiia se reserva el derecho de
reincorporacion y ordenaré que el Asociado decision con una nueva determinacion basada en Iniciar una gf:aon d|SC|pI|r1/aar|a, que puedejpclwr
cuya relacién con la Compaia ha terminado la evidencia. la terminacion de I.a.r/elamon de !a Compgma con
pierda su linea descendente y el derecho a 6.134. La decision del Panel de Apelacién se pondré cual(lmer otragosmggfe su umdgfj famll{alg,j q
cualquier compensacion por parte de dicha linea por escrito y se enviara al Iniciador o a Quien ?gm re asumi olo Y corporgqpn,;ﬁc:je a II
descendente. Responde por parte del Director de Cumplimiento 'aeicomiso y cualquier otra posicion afiliada en Ta
. L L que el Asociado Independiente tenga un interés.
6.12.14. El Comité entregara su decisién en una en un plazo de tres (3) dias habiles de la decision. ) o »
Notificacion de Disposicion. El Director de Se presume que usted recibié la Decisién del 6.14.6. 6.14.5. Sujeto a la revision de la Compania de
Cumplimiento enviara al Iniciador y a Quien Panel de Apelacion no después de tres (3) tOd_OS_ !OS reclamgs posibles, una vez que la
Responde, la Notificacién de Disposicién en un dias habiles luego de que le fue enviada por la posicion se termina, todas las comisiones y/.o,
plazo de tres (3) dias habiles luego de su decisién. Compaiiia (siete [7] dias hébiles si fue enviada a un b_Oﬂ_OS de la posicion Fefmmada, se transferirdn a la
destino internacional). siguiente posicion calificada.
6.13.Procedimiento de apelacién disciplinaria ) o o
6.13.5. Sila decision del Panel de Apelacion difiere de 6.14.7.

6.13.1. Si usted ha sido sujeto a accion disciplinaria (ya

sea el Iniciador o Quien Responde), puede apelar la Notificacién de Disposicion del Comité de

6.14.8. 6.14.6. La Compania se reserva el derecho a
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terminar una posicién inactiva. Una "posicién
inactiva” se define como no tener actividad por
seis (6) meses consecutivos.

6.15.Efecto de la terminacién

6.15.1.

6.15.1.1.

6.15.1.2.

6.15.1.3.

6.15.1.4.

6.15.1.5.

6.15.2.

6.16.S

Al momento de la terminacién, ya sea voluntaria
o iniciada por la Compaifiia, un Asociado no
tendré derecho, titulo o reclamo a compensacién
derivada de la venta de productos en su
organizacion de linea descendente ni a bonos
futuros y comisiones de ventas generados por

la organizacién. La parte cuyo acuerdo ha sido
terminado:

No puede identificarse como Asociado
Independiente de Mannatech.

No tiene el derecho de vender productos de la
Compaiifa.

Debe descontinuar el uso de materiales que
tengan el logo de la Compafiia, la marca
registrada o de servicio.

No debe continuar comunicandose con

la Compaiiia, salvo como se requiera para
perfeccionar y continuar una apelacion a la
terminacién o para solicitar la reincorporacion en
conformidad a la seccién 6.17 de estas Politicas y
Procedimientos.

No podré trabajar para, trabajar con, o asistir

de cualquier otra manera o ser utilizado

en cualquier capacidad por Asociados
Independientes de Mannatech en la operacién
de sus negocios. Esto incluye, pero no se limita
a, realizar cualquier funcién de ventas, apoyo,
promocion o en la realizaciéon de reuniones de
cualquier naturaleza relacionadas con el negocio
Mannatech.

Si un Asociado termina su relacién con

la Compariia debido a una Violacion

en las Declaraciones Relacionadas con
Enfermedades, perdera de forma permanente
su linea descendente, el derecho a cualquier
compensacion de dicha linea descendente y
debera esperar un minimo de dos afios antes de
poder solicitar la reincorporacion.

anciones

Las Politicas y Procedimientos son parte del
Acuerdo y Solicitud del Asociado y constituyen

u

na parte integral del acuerdo entre las partes en

6.17.

6.17.1.

6.17.2.

relacion a la relacidon de negocio. Los Asociados
que realizan negocios en violacion a estés Politicas
y Procedimientos, ponen en riesgo la integridad y
la credibilidad de la Compafiia. Donde las acciones
de un Asociado se determinen ofensivas por la
Compaiiia, la Compafiia se reserva el derecho de
evaluar sanciones disciplinarias, que puede incluir
la terminacion de la relacion con la Compaiiia. La
terminacién bajo estas circunstancias es efectiva
inmediatamente luego de la notificacién de la
Compaiiia. Se presume que el Asociado recibid la

notificacién de terminacion a maés tardar tres (3) dias

habiles luego de que fue enviada por la Compariia
(siete [7] dias habiles si fue enviada a un destino
internacional).

Reincorporacién después de la terminacién

por parte de la Compaiiia
A excepcion de los Asociados Independientes
terminados por Violaciones en las Declaraciones
relacionadas con Enfermedades, un Asociados
Independientes (individual, entidad o de otra
forma) terminado por la Compaiiia (el “Asociado
Terminado”) no podra buscar la reincorporacion
como Asociado Independiente de Mannatech

hasta la expiracion de 365 dias después de la fecha

efectiva de terminacion.

Los Asociados Independientes cuya relacién

con la Compaiifa ha sido terminada debido a
Violaciones en las Declaraciones Relacionadas
con Enfermedades en conformidad con la seccién
6.12.13 no podrén buscar la reincorporacién

hasta después de la expiracién de dos afios
completos (730 dias) luego de la fecha efectiva de
terminacién. Si se reincorpora, el Asociado cuya
relacién con la Compania ha terminado, no podra
reincorporarse en su previa linea descendente.

El Asociado cuya relacién con la Compaiiia ha
terminado debera presentar una solicitud por
escrito para la reincorporacion al Director Legal
de la Compafiia. La solicitud debe indicar las
razones para la reincorporacion y debe estar
acompaniada de un Acuerdo y Solicitud del

Asociado completamente llenado y firmado (como
se establece en la seccién 1.3.1 de estas Politicas y

Procedimientos).

La solicitud debe considerarse por el Panel de
Apelacidon (como se establece en la seccion 6.13.3
de estas Politicas y Procedimientos). En el voto

6.17.5.

6.17.6.

6.18.

6.19.

confidencial de la mayoria, el Panel de Apelacién
debe aprobar o rechazar la solicitud para la
reincorporacion.

La decision del Panel de Apelacién se pondré

por escrito y se enviara al Asociado cuya relacion
con la Compaiiia ha terminado por parte del
Director de Cumplimiento en un plazo de tres (3)
dias habiles de la decisién. Se presume que usted
recibié la Decision del Panel de Apelacion no
después de tres (3) dias héabiles luego de que le
fue enviada por la Compaiiia (siete [7] dias habiles
si fue enviada a un destino internacional).

Si la solicitud de reincorporacién se rechaza,

el Asociado cuya relacién con la Compania ha
terminado debe esperar 365 dias antes de hacer
otra solicitud de reincorporacion.

. Si la solicitud de reincorporacién se aprueba,

el Asociado cuya relacién con la Compaiiia
ha terminado se convertird en un Asociado
Independiente nuevo. El Asociado cuya relacion
con la Compariia ha terminado no regresaré a la
posicidon que tenia antes de la terminacién.

Indemnizacién

Los Asociados deben mantener indemne y eximir
de responsabilidad a la Compafiia en contra de
cualquier reclamo, demandas, responsabilidad
legal, o pérdidas, o costos, o gastos, lo que incluye,
pero no se limita a, honorarios de abogados
generados, o que se puedan generar, debido a sus
operaciones. El tener una cuenta de la Compafiia
no implica la autoridad para actuar en nombre de
la Compaiiia o vincular a la Compafiia de forma
contractual.

Arbitraje y legislacién aplicable

Este Acuerdo y Solicitud del Asociado esté regido
por, y se interpreta en conformidad a, las leyes del
Estado de Texas.

El Asociado y la Compania acuerda que cualquier
reclamo, disputa u otra diferencia entre el
Asociado Independiente, sus duefios, funcionarios,
empleados, agentes y/o socios en una parte, y la
Compaiiia, sus duefios, funcionarios, empleados,
agentes y/o socios en la otra parte, se resolvera
exclusivamente por arbitraje vinculante individual

y en conformidad a las Reglas de Arbitraje
Comercial de la Asociacién Americana de Arbitraje,
lo que incluyen las reglas que contemplan alivio
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extraordinario o de emergencia, y fallo otorgado indice para actualizaciones y cambios a Politicas y 2.27. Cumplimiento con el acuerdo extrajudicial

por el arbitro puede ser presentado en cualquier Procedimientos del Asociado. realizado con la procuraduria general
tribunal que tenga jurisdiccion competente sobre 4.10. Renovacion
el mismo. La Compafiia y el Asociado ("“Partes”) Politicas y Procedimientos de EE. UU. o

: i i . 5.11. La Regla del 70 %
el 1o S s o P pany ol 2 do mreo e 2015 e

' ’ i iqui . A partir del 4 de diciembre de 2019

transcripciones y otros costos de litigio. Cualquier Hay cambios a lo siguiente: Hap cambios a lo siquiente:
problema relacionado con el arbitraje de cualquier 1.2.12. Asociado Independiente y 9 ’
reclamo o rango, la viabilidad para ha'cer,cumpllr 212.8. Producto Uthm de Mannatech 2.15 Uso y registro de sitios web en Internet, m~eld|os
este acuerdo para arbitrar, se determinaréa por el _ o electrénicos y marcas registradas de la Companiia.
arbitraje. Una.‘,Demanda de Arbitraje debe de incluir 2.17.4.y 2.17.6. Correspondencia por correo electronico 5 3 Ordenes Automéaticas
una declaracion de las bases legales y factuales del 4.9.3. Reclutamiento no autorizado de Asociados y venta .
reclamo (o de los reclamos) que seran sujetos de de productos competidores A partir del 1.0 de enero de 2023
arbitraje. Las Partes tendrén el derecho a todos los Se ha otorgado un nuevo documento.

4.9.8. Programa de Embajador de Directores

derechos de divulgacion de informacién establecido > > !
Presidenciales (“Programa de Embajador”)

en las Normas Federales de Procedimiento Civil, y
las partes tendrén permiso de presentar mociones 6.12.1. Procedimiento disciplinario
en conformidad a las reglas 12 y 56 de las Normas . .

Federales de Procedimige;nto Cizil. La decision del A partir d?l 28 de ‘?br!l de 2015
arbitro ser4 final y vinculante para las Partes. Las Hay cambios a lo siguiente:

Partes acuerdan por el presente al lugar exclusivo y 4.1.2. Reglas para auspiciar el negocio
jurisdiccién personal en el Condado de Dallas, Texas,

- . 4.3.2. Informacién del auspiciador y afiliador
para la resolucion de cualquier reclamo, demanda o

causa de accién entre las Partes. 4.4.1.,4.1.2.y4.4.3. Cambiar lineas de auspiciador
A partir del 1.° de julio de 2017

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Hay cambios a lo siguiente:

LA COMPANIA NUNCA RENUNCIA 2.12.6. Uso de testimonios

A SU DERECHO DE INSISTIR EN EL

2.21.8.1 Procedimientos de Devolucién para Clientes al

CUMPLIMIENTO DE ESTAS REGLAS O Por Menor
DE LAS LEYES VIGENTES DURANTE LA

REALIZACION DEL NEGOCIO. ESTO ES 5.34. Ordenes Autométicas

VERDADERO EN TODOS LOS CASOS, 5.13.1.6. Satisfaccion garantizada

TANTO EXPLICITOS COMO IMPLICITOS. Nota: Para informacién sobre cuentas de Clientes
ADICIONALMENTE, S| LA COMPANIA DA Preferenciales, consulte las Politicas y Procedimientos
EL PERMISO PARA UNA VIOLACION A LAS para Clientes Preferenciales de EE. UU.

REGLAS, POR CUALQUIER RAZON, EN A partir del 1.0 de julio de 2019

CUALQUIER MOMI;NTO, ESE PERMISO Hay cambios a lo siguiente:

NO SE EXTENDERA PARA FUTURAS 6.1, Modificaci | Iiti dimi
VIOLACIONES. ESTA DISPOSICION .1. Modificaciones a las politicas y procedimientos
TIENE QUE VER CON EL CONCEPTO DE 6.19. Arbitraje y legislacion aplicable
“"DESCARGO DE RESPONSABILIDADES” A partir del 20 de agosto de 2019

Y LAS PARTES ACUERDAN QUE LA Hay cambios a lo siguiente:

COMPANIA NO RENUNCIA A NINGUNO
DE SUS DERECHOS BAJO NINGUNA

CIRCUNSTANCIAS LUEGO DE LA ) N _
CONFIRMACION ANTES MENCIONADA. 2.15. Uso y registro de sitios web en Internet, medios

electrénicos y marcas registradas de la Compariia

2.11. Registro de las reuniones en persona y conferencias
telefénicas
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