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1.2

1.2

1.2.2

Politicas y Procedimientos Para el Asociado 1.2.3

Las politicas y Procedimientos ('Politicas y Procedimientos’)

se incorporan aqui por referencia, y son una parte integral

de la Solicitud y Acuerdo del Asociado (a partir de ahora se

le refiere como ‘Acuerdo’). Como Asociado Independiente, 124
usted debe cumplir con todas las condiciones establecidas

por Mannatech Swiss International GmbH, Turmstrasse 28,

CH 6300 Zug (de aqui en adelante, la ‘Compania’) en las

Politicas y Procedimientos, en el Acuerdo y en el Plan de 125
Compensacion, y cumplir con todas las leyes y reglamentos
del pais donde vive y en el que opera su negocio. Por favor
estudie cuidadosamente este documento. Cada Asociado
Independiente de Mannatech (‘Asociado’) es responsable
de conocer el Acuerdo y las Politicas y Procedimientos. Las
Politicas y Procedimientos son para todos los Asociados 1.27
y seréan aplicados rigidamente. El incumplimiento de las

Politicas y Procedimientos dara derecho a la Compaifiia,

a su sola discrecién, a resolver el Acuerdo y/o acudir

al Procedimiento Disciplinario, y a cualquier sancién

disciplinaria que se imponga por ese Procedimiento.

1.2.6

Asociado Independiente

Asociado’ es un término usado para describir a un
distribuidor independiente. Un distribuidor independiente
es un Asociado que compra productos de la Compafiia

para si mismo y/o para la reventa a consumidores y que

gana Comisiones por medio del Plan de Compensacion
cumpliendo ciertos requisitos de volumen. Como Asociado
Independiente de la Compania tiene los siguientes derechos
y obligaciones: 1.2.10

1.2.8

1.29

Derecho a ganar Comisiones y Bonos por las ventas de

los productos de la Compania en Espafia, el Reino Unido,

Alemania, Dinamarca, Austria, Suecia, Noruega, Los Paises

Bajos, Finlandia, La Republica de Irlanda, Estonia, La

Republica Checay en cualquier otro Pais de Operacion 1.21
como se define en la Clausula 3 en el que Mannatech tenga

negocio.

usted es autébnomo y contratista independiente para
todos los propésitos, incluyendo cuestiones legales y de
impuestos del Gobierno (estatal o autonémico). No existe 1.212
ninguna relacién de empleador/empleado, contrato de

sociedad, agencia o sociedad conjunta entre un Asociado y la
Compania. usted no estd autorizado a hacer declaraciones ni

incurrir en obligaciones en nombre de la Compafiia. Tampoco

puede dar la impresién de que puede hacerlo. Como 1213
empresario autbnomo, usted es responsable de sus propias

decisiones de negocio y de los gastos en los que incurra para

llevar a cabo su negocio. usted se compromete a cumplir

con todas las leyes aplicables, el Cédigo Europeo de Venta

Directa y la normativa de proteccion a los consumidores, 1.3
y se obliga a darse de alta ante las autoridades fiscales,

comunicar su inicio de actividad, mantener todos los registros 1.3.1
necesarios y a pagar todos los impuestos que correspondan

a su negocio, incluyendo el IVA (si fuera aplicable), Impuesto

sobre la Renta asi como las contribuciones a la Seguridad

Social. Salvo que se contradiga con lo dispuesto en el

Acuerdos o en las actuales Politicas y Procedimientos, usted

tiene el derecho, como empresario auténomo, a trabajar en

la formay a dedicar el tiempo que usted prefiera, y a llevar a

cabo las actividades que usted considere pertinentes ademas

de sus actividades como Asociado. Como empresario

auténomo independiente, usted tiene derecho a solicitar

ayuda para llevar a cabo su negocio tal como usted lo

considere pertinente, ayuda que podra ser prestada por

las personas que usted escoja, y tiene derecho a delegar la 132
ejecucion de sus obligaciones en esas personas siempre que
la Compafiia apruebe por escrito a dichas personas, sean
competentes y estén formadas para las funciones que lleven
a cabo. usted es responsable de los gastos que se incurran
por involucrar o emplear a esas personas. Dicha delegacion
no le eximird de sus obligaciones y responsabilidades de

conformidad con este Acuerdo y el Asociado seré el Unico
responsable de los actos y omisiones de sus delegados.

usted no puede asumir ninguna obligacién en nombre de la
Compafia ni incurrir en ninguna deuda o gasto en nombre
de la Compadiia ni abrir ninguna cuenta en representacién de,
para, o en nombre de la Compaififa.

La Compariia no sera responsable de ninguna deuda

o responsabilidad en que usted pueda incurrir, con
independencia de si dicha responsabilidad es asumida o no
durante la duracion del Acuerdo.

En todas las comunicaciones escritas y orales usted debe
siempre identificarse como 'Asociado Independiente’.

La Compaiiia tiene derecho a solicitar informacién sobre
su negocio y su linea descendente para asegurar el
cumplimiento del Acuerdo.

usted no tiene derecho a recibir Bonos por sus compras
personales de productos y reconoce que los Bonos/
Comisiones/Incentivos se pagan solamente sobre las

ventas de productos a terceros. No se pagan ni se reciben
beneficios o Bonos solamente por patrocinar a otros
Asociados en el Plan de Compensacién de la Compania y no
se garantizan ingresos simplemente por participar en el Plan
de Compensacién.

Debe operar su negocio de acuerdo con las leyes aplicables
y/o los reglamentos del pais en el que opera.

Se prohibe promover o vender a los Asociados o potenciales
Asociados, cualquier producto, servicio, u oportunidad, no
producido directamente o aprobado por la Compafiia, ya sea
en una presentacion de la Compafiia, evento de formacién o
en cualquier otro lugar, como se establece la Clausula 4.9.

No debe utilizar los servicios de un Asociado cuyo Acuerdo
de Asociado haya sido cancelado por la Compaiiia, ni

de ninguin accionista, Cliente Preferido, o socio de dicho
Asociado dado de baja, para cualquier aspecto relacionado
con su negocio Mannatech.

No debe utilizar los servicios de ninguna persona, para que
actlie como su representante o en su nombre, cuando la
Compafia haya determinado que el comportamiento de
dicha persona era contrario a estas Politicas y Procedimientos
o este Acuerdo.

Este Acuerdo es intuitui personae y no puede ser cedido o de
cualquier otra forma transferido a nadie sin el consentimiento
previo por escrito de la Compafia (consentimiento que podra
ser rechazado u otorgado sujeto a las condiciones que la
Compania establezca a su discrecion).

No puede ocupar la posicién de directivo, administrador o
empleado de M5M Foundation durante el tiempo que usted
sea un Asociado Independiente de Mannatech.

Solicitud y Acuerdo del Asociado y Nimeros
de Identificacién

Cualquier persona, sociedad u otra entidad que quiera

tener el estatus de Asociado Independiente debe completar
y enviar un formulario de Solicitud y de Acuerdo. La
Compafiia se reserva el derecho de rechazar a cualquier
solicitante. Cualquier Asociado menor de 18 afios podréa ser
finalizado inmediatamente salvo que uno de los padres o

un tutor asuma la responsabilidad del negocio del menory
proporcione la indemnidad como se especifica en la carta
paternal de consentimiento (disponible de Servicio al Cliente
en 0800 810 047 o descargable desde el sitio web Mannatech,
documento, MOD# 1804504). Esta posicién se incluird en

el nimero de posiciones permitidas que puede tener un
Asociado.

La Compainiia rechazara cualquier solicitud, a su absoluta
discrecién, si el potencial solicitante no proporciona la
informacién requerida. Los solicitantes que rehusen, o
decidan no proporcionar la informacién requerida pueden
inscribirse como Cliente Preferido.

La Compaiiia debe recibir del solicitante el Acuerdo
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totalmente rellenado y firmado. El Acuerdo no seré efectivo
hasta que sea aceptado por la Compafnia en escustserv@
mannatech.com. La Compania no aceptara Acuerdos
incompletos.

Cuando la Compaiiia le acepte, se le asignard un Numero de
Cuenta de la Compaiifa ('Numero de Cuenta’) que sera su
identificacion oficial para patrocinar nuevos Asociados, para
hacer pedidos de productos, y para identificar los pagos de
Bonos y Comisiones.

Debe reportar a la Compafia los cambios en su cuenta,
nombre empresarial, sociedad unipersonal, nombre de
Asociado o domicilio dentro de un plazo de catorce (14) dias
desde que tenga lugar el cambio.

Si envia a la Compaiiia firmas falsificadas en las solicitudes,
sin importar que tenga el permiso expreso del solicitante,
estarad violando las leyes de Espafia y su Acuerdo podré ser
resuelto inmediatamente.

El Acuerdo puede ser enviado via fax, o en formato PDF via
correo electrénico, siempre y cuando el documento sea una
solicitud original expedida por la Compafia, o un formulario
de solicitud descargado de la pagina web. Los solicitantes
deben rellenar y firmar el Acuerdo. Los solicitantes deben
conservar el fax enviado a la Compafiia para sus archivos.

Las cuentas deben tener un nombre de contacto, nimero
telefénico y domicilio postal vélido para incluir en la cuenta.

Constitucién de Sociedad Mercantil, Sociedad
Civil o Fideicomiso

Si su solicitud estd a nombre de una sociedad mercantil,
sociedad civil o fideicomiso, debe identificar a los accionistas/
socios, directivos y administradores de la sociedad mercantil,
civil o fideicomiso completando el Formulario C — Divulgacion
de Socios Corporativos (MOD# 1806404) o el Formulario
C-1(a), Divulgacién de Fideicomiso (MOD# 1806304). Todos
los directivos y administradores deben proporcionar una
Declaracion de Garantia e Indemnidad, Formulario C-2 o
Formulario C-2(a) a la Comparfiia en el momento de enviar el
Acuerdo.

El Acuerdo no se tramitaré sin los anexos correspondientes.
Si las entidades incorporan nuevos directivos y/o
administradores, debera completarse y enviarse a la
Compafia otra declaracién de Garantia e Indemnidad,
Formulario C-2 o Formulario C-2 (a). Cualquier cambio en los
accionistas, socios o administradores debe ser notificado a
la Compania dentro de un plazo de catorce (14) dias desde la
fecha del cambio.

La Compafiia se reserva el derecho de aprobar o rechazar
el cambio de nombre de negocio (‘haciendo negocio como”
o "DBA") si este es ofensivo o plantea algin conflicto en
relacion con nombres, marcas, marcas de servicio o si este
es contrario a la ley Espanola. Si la Compafiia aprueba tal
cambio, el nombre de la organizacién y los nombres de los
directores principales de la organizaciéon deben aparecer en
el Formulario de Cambio de Informacién del Asociado, o en
un formulario de divulgacién con la Garantia e Indemnidad
firmada. No puede usar el nombre ‘Mannatech’ ni el de
ninguno de sus productos o marcas en el nombre de su
negocio ni tampoco cualesquiera otros nombres, fuentes o
simbolos que puedan confundirse con la Compafiia.

Combinar su Negocio Mannatech con un
Acuerdo con Terceros

El término "terceros’ incluye pero no se limita a otro Asociado
Independiente u a otro individuo o empresa no relacionado
con la Compania que ofrezca servicios para la construccién
de un negocio o bienes y servicios que pueden estar o no
relacionados.

La Compariia no apoya ni permite que se realicen
declaraciones o garantias a terceros acerca de los

ingresos a obtener para crear la organizacion en linea
descendente. Adicionalmente, la Compafiia tampoco
permite que ningun tercero, individuos o compaiiias, realicen

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.7
1.7

declaraciones sobre ingresos utilizando para ello ayudas a la
empresarializacion de terceros.

Si usted decide celebrar tal tipo de acuerdo con un tercero,
lo hace a su propio riesgo. La Compariia no queda obligada
por dicho acuerdo y no le reembolsara ningln coste o gasto
incurrido en virtud de dicho acuerdo.

No puede celebrar contratos con terceros que combinen
algun aspecto del negocio de la Compafiia con ofertas
relacionadas con la venta de productos de la Compafiia,
oportunidades de negocio, con el Plan de Compensacion,

o con cualquier otro componente no relacionado con la
Compafiia. La Compafiia no reconoce tales contratos y no
resolvera ninguna disputa que resulte de estos contratos con
terceros o entre Asociados.

La Compafiia no permite que los productos ni el Plan de
Compensacion de Mannatech sean presentados/ofrecidos de
forma conjunta con cualquier otro plan o tipo de negocio. El
incumplimiento de esta Politica sera considerado como un
incumplimiento de su Acuerdo y dard lugar a la resolucién del
mismo.

usted no debe inducir a terceros a que adquieran los
productos de la Compafiia haciéndoles creer que tras

dicha adquisicion recibirédn de su parte Bonos en efectivo,
Comisiones u otro beneficio como recompensa por ayudarle
a vender los productos de la Compaiifa a otros.

Responsabilidades hacia su organizacién en
linea descendente

usted es responsable de formar a su organizacién/linea
descendente sobre métodos efectivos y legales para
construir y gestionar un negocio exitoso y no se le permite
aconsejar a los Asociados reestructurar su linea descendente
de tal manera que dé al Patrocinador, o a los Asociados en
linea ascendente, una ventaja en sus ingresos, provocando un
posible dafio a largo plazo a su posicién como Asociado.

usted es responsable de contestar a las preguntas de los
Asociados a quienes haya patrocinado personalmente. Los
Asociados que tengan preguntas sobre cualquier aspecto de
la Compafiia deben ponerse en contacto con su Reclutador.
Si la(s) pregunta(s) continta(n) sin respuesta, el Asociado
puede contactar directamente a la Compafiia o a Mannatech
Swiss International GmbH.

usted es responsable de hablar y determinar con su linea
descendente (antes de completar la Solicitud de nuevo
Asociado) o de cualquier manera registrar una nueva posicion
quién recibiré el Bono Directo. La Compafiia no resolvera
ninguna disputa entre Asociados con respecto a este u otro
tipo de acuerdo financiero. La Compafiia pagaréd comisiones
a la persona que aparezca en la base de datos de su
ordenador, tal como se le proporcioné a la Compaiiia.

usted es responsable de explicar de forma completa politica
de Garantia de Satisfaccion, tal y como se establece en la
Clausula 5.13.1 de estas Politicas y Procedimientos.

Cancelacién Voluntaria de su Acuerdo

Usted puede cancelar su Acuerdo dentro de los primeros
catorce (14) dias de haber celebrado el Acuerdo. Si desea
cancelar su Acuerdo, debe enviar dicha solicitud por escrito
al domicilio principal para asuntos de negocio en la direccién:
escustserv@mannatech.com. Puede (a) solicitar que la
Compania le reembolse dentro de un plazo de catorce

(14) dias desde la fecha de cancelacién cualquier importe
que haya pagado a o para el beneficio de la Compaiiia, o
para cualquier otro de sus Asociados, en relacion con su
participacion en este esquema de ventas; y (b) puede
devolver cualquier producto(s) que haya comprado dentro de
un plazo de catorce (14) dias desde la fecha de cancelaciony
que no hayan sido vendidos, siempre que dichos productos
no vendidos estén en la condicién que estaban al momento
de la compra, con independencia de que el envoltorio se
haya roto o no, y recuperar cualquier importe pagado por los
mismos y (c) cancelar cualquier servicio que haya solicitado
dentro de este esquema de ventas dentro de dicho periodo
de catorce (14) dias y recuperar cualquier importe pagado

1.7
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con relacién a dichos servicios, siempre que dichos servicios
no se hayan prestado. Dichos productos deben devolverse
a: Mannatech Swiss International GmbH, Atlas Building R27,
Rutherford Appleton Laboratory, Harwell Campus, Didcot,
OX11 0QX.

Para recuperar cualquier importe pagado por productos,
Usted debe enviar una comunicacién a la Compafiia
solicitando la devoluciéon de dichos importes y devolver los
productos ( el paquete de inicio y cualquier otro material
promocional o de formacion adquirido) a la Compafiia
dentro de un plazo de catorce (14) dias desde la fecha

de cancelacién a la direccion de la Compafiia més arriba
indicada, y la Compariia devolveré al Asociado aquellos
importes a los que el Asociado tenga derecho. El importe
pagado por dichos productos se le reembolsaré en el
momento de la entrega de los productos,o inmediatamente
en caso que los productos no se le hayan entregado.

Un Asociado que voluntariamente haya cancelado su
Acuerdo de Asociado puede solicitar reincorporarse como
Asociado/Cliente Preferido después de que hayan pasado (6)
Periodo de cualificacion completos (el ‘Periodo de Espera’).
Las solicitudes presentadas al amparo de este apartado no
se procesaréan hasta el dia después de finalizar el Periodo

de Espera. Cényuges, nifios dependientes u otros Cliente
Preferido del hogar familiar del Asociado que hayan
cancelado su Acuerdo de Asociado no pueden solicitar
convertirse en Asociados o Consumidores Asociados en otra
linea de patrocinio hasta que el Asociado dado de baja tenga
derecho a reincorporacién, y que el Periodo de Espera ya
haya transcurrido.

Puede finalizar el Acuerdo en cualquier momento sin

ninguna penalizacién comunicéandolo a la Compafiia con

un preaviso de catorce (14) dias a la direccion que se

indica en la Clausula 1.7.1. Si Usted finaliza el Acuerdo una
vez hayan transcurrido més de catorce (14) dias después

de haber celebrado el Acuerdo, Usted puede devolver a

la Compaiiia cualquier producto, incluyendo materiales
promocionales y de formacién, manuales del negocio y
Paquetes de Productos del Asociado, que haya comprado
bajo el esquema del negocio durante los noventa (90) dias
anteriores a la cancelacién y que todavia no se hayan vendido,
y la Compaiiia le pagaré el precio (incluyendo IVA) que Usted
pagd por los productos; cuando los productos se hayan
deteriorado por un acto atribuible a Usted, se restara un
importe equivalente a la disminucién de valor derivada de
dicho deterioro asi como un cargo razonable de gestién (que
puede incluir el coste de re-embalar los productos devueltos
para su reventa). Usted soportaré el coste de entrega de los
productos y articulos a la Compafia.

La Compaiiia puede resolver el Acuerdo en cualquier
momento comunicandoselo por escrito. Si la Compaifiia
resuelve el Acuerdo, Usted puede devolver a la Compafia
cualquier articulo que haya comprado bajo el esquema

de ventas dentro de los noventa (90) dias anteriores a la
cancelacién y que no se han vendido y obtener un reembolso
completo del precio (incluyendo el IVA) que Usted haya
pagado por ellos, junto con cualquier coste en el que Usted
incurra para devolver los productos a la Compafiia.

En caso de que cualquiera de las partes resuelva este
Acuerdo, Usted puede devolver a la Compania cualquier
articulo (incluyendo materiales promocionales y de formacion,
manuales de negocio, y Paquetes de Productos de Asociado)
que haya comprado bajo el esquema de ventas hace mas de
noventa (90) dias pero dentro de un (1) afio antes de dicha
finalizacién y que no hayan sido vendidos, recibiendo el 0%
del precio (incluyendo el IVA) que Usted haya pagado por
ellos, menos una cantidad equivalente a:

i) Cualquier Bono o beneficio (en efectivo o en especie) que
Usted haya recibido con relacién a dicha mercancia.

ii) Cualquier cantidad que Usted adeude a la Compania de

cualquier cuenta.

i) Un cargo de gestién razonable (que puede incluir el coste
de re-embalar los productos para su reventa ); siempre y
cuando:

a) Usted no haya adquirido dichos articulos incumpliendo este
Acuerdo.

b) Usted devuelva dichos articulos a la Compania sin haber sido
usados y en buenas condiciones para ser vendidos
comercialmente, dentro de un plazo de catorce (14) dias
desde la fecha de finalizacién del Acuerdo; y

c) La Companiia no le hubiera informado claramente antes de la
compra que se trataba de mercancia de temporada, dejada
de fabricar o productos de promocién especial que no
quedaban sujetos a las reglas de devolucion de productos de
esta sub-clausula.

d) Si esté registrado a efectos de IVA (y ha informado a la Compafiia),
Usted emitird una factura con IVA, en caso de resultar
aplicable, a la Companiasi la Compafiia acepta comprar de
nuevo los productos de acuerdo con esta Politica.

1.7.6 En el caso de finalizacién del Acuerdo bajo la Clausula
1.7.4, para recuperar el importe pagado por los productos,
Usted debe devolver los productos a la Compafia dentro
de un plazo de veintitin (21) dias desde dicha finalizacion, a
la direcciéon de la Companiia antes indicada. La Companiia
soportaré el coste de dicho envio. El precio de compra se le
reembolsara en el momento de la entrega de los productos,
o inmediatamente en el caso en que la Compafiia ya tuviere
los productos.

1.7.7 En caso de finalizacién del Acuerdo por cualquier motivo,
Usted tendré el derecho de ser liberado de cualquier
responsabilidad contractual futura hacia la Compafiia en
relacién con este esquema de ventas, exceptuando (a)
responsabilidades derivadas de pagos que se le hayan
realizado bajo los contratos que Usted haya celebrado
como representante de la Compania (si resultara aplicable);
(b) responsabilidad de pagar el precio de los productos
o servicios que la Compania le haya vendido o prestado
cuando no los haya devuelto de conformidad con lo
estipulado en las Clausulas 1.7.1 0 1.7.3 y () las disposiciones
de las Clausulas 4.9 y 4.12 que se refieren a competencia con
el negocio de la Compania después de la finalizacion del
Acuerdo, y que continuarén vigentes una vez finalizado el
Acuerdo.

1.7.8 A la finalizacién del Acuerdo por cualquier motivo, Usted
tendré derecho a retener los Bonos que se le hayan pagado
segun las condiciones del Acuerdo salvo que:

a) Los Bonos se hayan pagado en relacion con productos devueltos a
la Companiia (o productos devueltos a otro Asociado a quien
se le pagaron los Bonos).

b) La Compaiiia le haya reembolsado cualquier importe que se le deba
segun lo dispuesto en estas reglas; y

c) Se le haya reclamado el pago de los Bonos dentro de un plazo de
ciento veinte (120) dias desde la fecha en que se hicieron, en
cuyo caso Usted devolvera el importe de dichos Bonos a la
Compafiia inmediatamente cuando se le reclamen.

d) La Compafiia podrd compensar el importe de dichos Bonos con
cualquier cantidad que Usted adeude a la Compaiiia.

1.79 A la finalizacién del Acuerdo de conformidad con lo
previsto en esta Clausula 1.7, Usted renuncia a reclamar de
la Compafiia ningln importe bajo el concepto de clientela
generada o inversiones llevadas a cabo.

1.7.10 Cualquier comunicacion enviada de conformidad con
estas clausulas de finalizacién, que sea enviada por correo
certificado a la direccion de las partes que se indica en este
Acuerdo, o a aquellas otras direcciones que cada una de las
partes haya comunicado por escrito a la otra, comenzaré a
contar el dia en que se envid la comunicacion.

2 GESTION DE SU NEGOCIO, USO DE INTERNET,
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21.3.2
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2.3
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2.3.2

Publicidad

Excepto en el caso de la publicidad proporcionada por la
Compania para la promocién de su MannaPages, o sujeto a
lo estipulado en las condiciones de la Clausula 2.15, usted
no puede anunciar productos en Internet, ni en ningun otro
medio como radio o televisién.

Para proteger sus marcas, la Compafia prohibe a sus
Asociados que creen su propia publicidad para promover
a la Compania y sus productos. La Compafia proporciona
publicidad autorizada para su uso. Para promocionar a

la Compafiia y sus productos solo se pueden utilizar los
materiales de venta producidos por la Compania. La
publicidad aprobada por la Compafiia debe usarse
literalmente, sin cambios.

Los materiales prohibidos incluyen, pero no se limitan a,
estos:

literatura obsoleta creada por la Compania que ya no esta en
circulacién; y.

los materiales que un Asociado Independiente cree y
produzca que incumplan lo dispuesto en las Clausulas 2.7, 2.8
0 2.25 de estas Politicas y Procedimientos.

La publicidad proporcionada por la Comparia que hace
referencia al negocio, o a las oportunidades de obtener
ingresos, debe incluir la siguiente informacién y advertencia
de caracter obligatorio:

Mannatech Swiss International GmbH, Turmstrasse 28, CH
6300 Zug ('la Compania) es el promotor de esquema de
comercio en Espafia . Los productos que se venden bajo este
esquema son complementos alimenticios, productos para

el cuidado del cuerpo, productos de belleza y productos
similares producidos o suministrados por la Compafiia, y
cualquier otro producto o servicio que la Compafiia decida
empresarializar. Es ilegal para un promotor de o para una
persona que participe en un esquema de comercio, persuadir
a alguien a hacer un pago prometiéndole beneficios por
hacer que otros se unan al esquema.

No se confunda con las afirmaciones acerca de que se
pueden obtener elevados ingresos “de forma facil”

Los Asociados no deben de ninguna manera esconder,
ocultar, cubrir o modificar la anterior declaracién de caracter
obligatorio, ni debe alterar el lugar de esta declaracion en la
publicidad.

Anuncios Clasificados

Sin perjuicio de la Politica de Publicidad para el Asociado,
usted puede utilizar anuncios por lineas o anuncios
clasificados de negocio (menos de treinta palabras de
longitud) proporcionados por la Compafiia para publicacién
en la seccién de oportunidades de periédicos, revistas y
directorios locales. No puede agregar, anexar ni eliminar
palabras al texto de estos anuncios clasificados.

Publicidad en Directorio Telefénico

Para evitar confusién entre la informacién de la Compariia y
la suya en el directorio telefonico, puede anunciarse en el
directorio de la siguiente manera:

Asociado Independiente Mannatech®

Nombre del Asociado

Domicilio del Asociado

Numero de Teléfono del Asociado

En caso de que la imprenta no pueda poner el simbolo de
marca registrada (®) junto a Mannatech, se deberé incluir
la siguiente declaracién en la parte inferior del anuncio:
‘Mannatech es una marca registrada de Mannatech Swiss
International GmbH." En cualquier caso, su publicacion no
debe dar la impresién a quien llame de que esté llamando a
las oficinas corporativas de la Compafia.

2.3.3

2.4

2.5

2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

264

2.6.5

2.7
2.7

2.7.2

2.7.3

No puede usar un nimero de teléfono o teléfonos gratuitos
que, cuando los nimeros se conviertan a letras, reflejen todo
o una parte del nombre Mannatech o de cualquiera de sus
productos.

Contestar el Teléfono

usted no debe contestar al teléfono de tal manera que de la
impresion a la persona que llama que se estd comunicando
con las oficinas corporativas de la Compafiia. En particular, no
puede contestar al teléfono diciendo, “Mannatech Limited (o
Mannatech Swiss International GmbH)” o cualquier derivado
de estos.

Material de Oficina

Siempre debe utilizar el titulo ‘Asociado Independiente’
junto a su nombre cuando lo utilice de forma conjunta con
la Compaiiia. Las tarjetas de presentacion y la papeleria
de oficina no pueden incluir la direccién del sitio web
mannatechscience.com.

Uso del Nombre de la Compania, Logotipo o Marcas

A excepcién de lo permitido en la Clausula 2.15, no puede
usar el nombre de la Companiia, el logotipo, las marcas, y/o
los nombres de productos de la Compafiia en materiales

o publicidad producidos de forma independiente por
usted ya que tiene prohibido crear sus propios materiales
promocionales.

Solamente puede usar el logotipo ‘Asociado Independiente
Mannatech’. No puede usar o reproducir los logotipos

de Mannatech o de Mannatech Europe excepto segin se
permite en la Clausula 2.15.

Con la excepcién de la publicidad o instrucciones
proporcionadas por la Compafiia para la promocion de

su MannaPages, no puede usar el nombre Mannatech, ni
ninguna de sus marcas, como parte de su nombre de
negocio, nombre de sociedad, nombre de internet (cédigo
de la pagina), o correo electrénico, incluyendo meta tags
y/o coédigos de blsqueda. A los Asociados que usen las
marcas de Mannatech sin autorizacién de la Compania, se
les exigird que renuncien a su derecho a dichas marcas sin
compensacién alguna por parte de la Compaifiia y su Acuerdo
podré ser resuelto.

No puede usar los nombres o imagenes de ejecutivos de
la Compaifiia, de consultores, de atletas y celebridades
que apoyan a la Compaifiia, con excepcién de lo escrito
especificamente en los materiales aprobados por la
Compafiia y con excepcién de lo permitido en la Clausula

Se le prohibe usar nombres de otras compafiias, doctores,
profesionales sanitarios, hospitales, o instituciones de
cualquier material ya que el hacerlo violaria las leyes
espanolas, incluyendo normativa sobre marcas que protegen
estos nombres.

Creacion y Uso de Materiales de Terceros

Todos los apoyos de ventas, materiales genéricos, u otros
materiales no producidos por la Compafiia se consideraran
‘materiales de terceros.’ Esta definicién incluye los apoyos de
ventas y los materiales que estan en formato impreso, audio,
video, o electrdnico.

Los materiales se consideraran ‘genéricos’ si pueden ser
utilizados por cualquier otra compafiia de nuestro sector de
venta directa o venta multinivel.

Se le prohibe crear, vender o distribuir materiales de terceros
que asocien los beneficios de los productos Mannatech, los
ingredientes de los productos Mannatech, y/o gliconutrientes
con cualquier dolencia,enfermedad, proceso de enfermedad
o alegacion de enfermedad especifica, o que incumplan

las Clausulas 2.8 0 2.25 de estas Politicas y Procedimientos.
Cuando represente a la Compaiiia, al negocio o al Plan de
Compensacién de la Compaifiia,o cuando forme a otros
Asociados y/o cuando haga declaraciones relacionadas con
los productos de la Compariia solo debe usar los materiales
aprobados por la Compaiiia, o los materiales que cumplan
con las normas de la Compafia. Todos los materiales deben

2.7.4

2.7.4.1

274.2

2.8

29

210

2101

2.10.2

2.1

212
2121

212.2

Guias IMPORTANTES para Operar Tu Negocio Mannatech - Pagina 7

cumplir las normas del pais en donde se van a usar.

Ademas de los requisitos establecidos en la Clausula 2.7.3,
usted puede usar materiales genéricos si:

no mencionan a la Compania, su domicilio, su nimero de VA,
o su numero de identificacion de la Compafiia, o cualquier
otro detalle con el que se pueda identificar a la Compaifiia, a
sus productos, a sus marcas, a los ingredientes especificos de
sus productos, o al Plan de Compensacion, y

que no hayan sido creados Unicamente para usarse en
la promocién o venta de productos Mannatech, de la

oportunidad de negocio Mannatech o en relacién con
declaraciones acerca de ingresos.

Declaraciones sobre los Productos

Como Asociado Independiente, usted reconoce que los
productos de Mannatech no son sustitutos de una buena
dieta nutricionalmente equilibrada, tratamiento médico
establecido para la cura o prevencién de una enfermedad
especifica, y no debe hacer declaraciones que prometan lo
contrario.

Reproducir Material Formativo y Promocional
Aprobado

Para llevar a cabo su negocio podré copiar de forma
completa materiales promocionales que hayan sido
creados por la Compaiiia. Debido a las normas regulatorias
espanolas relacionadas con los productos de la Compafiia,
los materiales formativos SOLAMENTE pueden usarse de
forma literal y EN SU TOTALIDAD. También deben usarse de
acuerdo a las reglas aplicables a la Categoria del material
Formativo a que pertenecen. No puede duplicar, o grabar
en audio, o video, materiales producidos por la Compafiia.
Queda estrictamente prohibido cualquier grabacion o
duplicaciéon ya que la Compaiiia se reserva estrictamente
todos los derechos de autor.

Uso de las Patentes de Mannatech en la
Promocién de Productos Mannatech

No se pueden hacer declaraciones acerca de la tenencia de
patentes sobre los complementos dietéticos de Mannatech,
salvo que dichas declaraciones se incluyan en las etiquetas, o
en el material promocional creado por Mannatech para sus
productos.

Los gliconutrientes mencionados en la patente de Mannatech
no pretenden ni garantizan la curacién de ninguno de los
trastornos que se mencionan en la patente. Por ello, los
Asociados tienen estrictamente prohibido el uso de las
patentes de Mannatech y/o cualquier extracto de las mismas
en la promocién de productos de Mannatech.

Reservado para expansién futura

Uso de Testimonios

Testimonios. En las actividades de venta de productos
Mannatech, los Asociados Independientes no deben usar
testimonios que asocien los beneficios de los productos
Mannatech, los ingredientes de los productos Mannatech,
y/o gliconutrientes con ninguna enfermedad, proceso

de enfermedad o alegacién de enfermedad especifica.
Ademas, los Asociados deben proporcionar a Mannatech
los testimonios que se usan, y los testimonios deben estar
firmados, fechados, y deben incluir el domicilio completo de
la persona que da el testimonio.

Reuniones de Oportunidad. Sujeto a lo dispuesto en las
Clausulas 2.12.1, 2.25y 2.8, el anfitrién en las reuniones de
oportunidad puede permitir a los asistentes que mencionen
testimonios que hablen de mejoras generales de salud y
bienestar que hayan experimentado personalmente con el
uso de los productos de la Compaiiia (dichas declaraciones

212.3

212.4
212.5
2126

212.6.1
212.6.2
212.6.3

212.6.4

2127

213
2.13.

214

215

2151

2.15.2

no deben relacionar los beneficios de los productos
Mannatech, de los ingredientes de productos Mannatech, y/o
gliconutrientes con ninguna dolencia, enfermedad, proceso
de enfermedad o alegacidon de enfermedad especifica).
Durante la parte de los testimonios en la reunion de
oportunidad, se deberad mostrar la advertencia de limitacién
de responsabilidad (ver texto a continuacién).

Advertencia de Limitacién de Responsabilidad: Los productos
nutricionales de Mannatech estan disefiados para mantener
la salud y el bienestar general. Mannatech solamente hace las
declaraciones que estan en las etiquetas de sus productos o
en los materiales promocionales aprobados por Mannatech.
Los productos nutricionales de Mannatech no se promueven
para la prevencion, tratamiento o cura de ninguna
enfermedad, y no pretenden sustituir el cuidado de un doctor
o la terapia médica.

Grabacién. No se permite la grabacion de testimonios
autorizados (por audio, video u otro medio) en reuniones de
oportunidad, y el anfitrion y/o los lideres de la reunién deben
hacer cumplir esta regla.

Reservado para expansién futura.
Reservado para futura expansion

Productos Uth™ y TruHealth™ System de Mannatech. Los
Asociados pueden realizar recomendaciones a partir de
testimonios y utilizar fotografias del antes y el después
relacionadas con los productos Uth y TruHealth System de
Mannatech, siempre que:

Todas las declaraciones sean verdaderas;
Todas las declaraciones sean exactas;

Todas las declaraciones sean comprobables y se puedan
coroborar; y se den avisos de que los resultados individuales
pueden variar.

Todas las fotografias del antes y el después sigan las pautas
estipuladas en photos.mannatech.com (independientemente
de su intencién de enviar o no sus fotografias a Mannatech).

Fotografias, Videocintas y Otros Medios. A excepcién de lo
permitido bajo estas Politicas y Procedimientos, el uso de
fotografias de ‘antes y después’, videocintas, u otras formas
de grabaciones que sugieran o impliquen una relacion entre
los beneficios de los productos Mannatech, los ingredientes
de los productos Mannatech, y/o gliconutrientes, y una
enfermedad especifica, proceso de enfermedad, o dolencia,
estd expresamente prohibido.

Ventas por Internet

Los Asociados no pueden vender productos Mannatech en
subastas de sitios de internet, plataformas online u otros
medios de ventas online. Si los Asociados intentaran vender o
transferir productos Mannatech a un tercero con la intencién
de burlar esta Politica, el/los Asociado/s seré responsables
solidarios con dicho tercero en el caso en que el tercero
incumpla esta Politica. El/los Asociado/s, y a la discrecién

de la Companiia, el tercero podrén ser objeto de cualquiera
de las acciones displinarias que la Compania considere
necesarias. Para evitar dichas acciones, el/los Asociado/s y el
tercero asumirén las obligaciones aplicables a la Compaiiia
de acuerdo con las Clausulas 2.13, 2.21.6 y/o 5.13.2.

Reservado para Expansién Futura

Uso y Registro de Sitios de Internet, Medios
Electrénicos y Registradas de la Compaiiia

Uso de internet. La Compariia mantiene el sitio web www.
mannatech.com, y ofrece a nuestros Asociados sitios web
producidos por la Compafia (“MannaPages”). Los Asociados
también pueden tener sus propios sitios web, blogs, y
cualquier otro medio electrénico (como YouTube, MySpace,
Facebook, Twitter, etc.) (de ahora en adelante, “Sitios

Web del Asociado”) para promover su negocio Mannatech
cumpliendo con las cldusulas que siguen a continuacion.

Requisito de Registro. Debe registrar cada sitio web, blog, u
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otro medio electrénico usado en conexidn con su negocio
Mannatech dentro de un plazo de diez (10) dias habiles desde
la creacién del sitio, proporcionando su nombre, nimero

de cuenta, URL del sitio, y cualquier clave necesaria para
acceder de forma completa al sitio. Puede proporcionar esta
informacién:

Enviando la informacion solicitada por correo electrénico a
lec-registration@mannatech.com

Enviando la informacion solicitada por fax a 972.471.5619; o
Enviando la informacién solicitada por correo postal a:
Mannatech, Incorporated,

Attn: Legal Department,

600 S. Royal, Suite 200, Coppell, Texas 75019.

Los Asociados deben cumplir con lo establecido en la
literatura corporativa de cada pais en lo que se refiere al

uso del Nombre de Corporativo, marcas, derechos de autor,
nombres de productos, ingredientes, o al mencionar los
productos, o la oportunidad de negocio. Los Asociados
deben de una manera notoria dejar claro ante el publico que
son Asociados Independientes de Mannatech.

Enlaces a Sitios Web Corporativos. Los Asociados pueden
proporcionar un enlace directo de su Sitio Web de Asociado
a su sitio web MannaPages, a www.mannatech.com, y a
cualquier otro sitio web controlado de la Compariia (URL que
esté especificamente disefiado para su uso en Europa). Un
Asociado también puede proporcionar un enlace directo de
su sitio web MannaPages a su Sitio Web de Asociado.

Motores de Busqueda. Los Asociados pueden proporcionar
un enlace directo a su sitio web MannaPages, y cualquier
Sitio Web del Asociado desde motores de bdsqueda en
internet, siempre y cuando los pardmetros de busqueda
(metatags, cédigos fuente y de busqueda, etc.) cumplan con
estas Politicas y Procedimientos.

No puede comprar palabras clave, anunciarse en sitios

web, o utilizar pardmetros de blusqueda que mencionen
enfermedades, procesos de enfermedades o alegaciones de
enfermedadades especificas.

Acciones Prohibidas. Su Sitio Web de Asociado no puede:

Incluir contenido (texto, testimonios, audio, fotos, video, u
otros) que afirme, o implique que los productos Mannatech,
los ingredientes de los productos Mannatech, o los
gliconutrientes, curan, tratan, mitigan, o previenen una
enfermedad, alegacion de enfermedad o proceso de
enfermedad especifico;

Inlcuir un enlace a otro sitio web que incluya contenido
que afirme, o implique, que los productos Mannatech,
que los ingredientes de los productos Mannatech, o los
gliconutrientes, curan, tratan, mitigan o previenen una
enfermedad, alegacién de enfermedad o proceso de
enfermedad especifico;

Tener el nombre de la Compania, nombres de los productos
de la Compafiia, marcas de la Compafia, o nombres o
condiciones de enfermedades en el URL;

Incluir contenido (texto, testimonios, audio, fotos, video, u
otros) que haga ante el publico falsas declaraciones acerca
de Mannatech, sus productos, o la oportunidad de negocio; y

Ofrecer productos Mannatech bajo un nombre diferente
y/o bajo un nombre genérico, ya sea cambiando el
nombre,reetiquetando el producto o re-embaléandolo ; y

Utilizar cualquier caracteristica de comercio electrénico
diferente a la de ofrecer un enlace directo al sitio web
MannaPages del Asociado o www.mannatech.com.

Responsabilidad por el Sitio. La Compafiia responsabilizara
al Asociado, y a cualquier proveedor de contenido, del
contenido del material del Sitio Web del Asociado.

Derechos Reservados. La Compafiia se reserva el derecho
de ejercitar cualquier accién que tenga por ley, incluyendo
la obtencion de medidas cautelares, ademés de las acciones
disciplinarias por parte de la Compafiia, para retirar de

2.16

217

2171

217.2

217.3

2174

2.17.5

internet cualquier material que no cumpla con estas clausulas
o que sea ofensivo que esté relacionado con la Compania,
sus directivos, administradores, empleados, Asociados,
marcas, propiedad intelectual, productos o negocio. Las
sanciones disciplinarias se establecen en la Clausula 6.12.13, y
van desde una advertencia hasta la resolucion de la relacion
con el Asociado.

Guias Para el Uso de la Pagina de Internet de
la Compaiiia

La Compafiia puede darle acceso (pero no esté obligada a
hacerlo) a informacién de un sitio de Intranet protegido por
clave de acceso. Esta informacidn tiene la intencién de servir
como una herramienta de comunicacion solamente para

los Asociados.. Para cumplir con la normativa aplicable, no
debe usar las partes del sitio protegido por clave de acceso,
con fines de reclutamiento y/o para la venta de productos.
Estas partes incluyen, pero no estéan limitadas a, las partes
de Testimonios, del Tablero de Mensajes y parte de videos
en streaming (conjuntamente referido como la secciéon de
'Videos' en la Biblioteca). No puede dar su clave de acceso

a ningun individuo para que acceda a la informacion en el
sitio web. Cualquier uso indebido de la Intranet resultara en
una accién disciplinaria contra el Asociado de acuerdo con el
Procedimiento Disciplinario.

Correspondencia por Correo Electrénico

Puede usar correo electronico para comunicar informacion de
la Compaifiia a su linea descendente. usted es personalmente
responsable de asegurarse que el contenido cumple con

las normas de las Politicas y Procedimientos del Asociado

y la normativa aplicable, incluyendo la normativa de
proteccién de datos, en lo referente al envio de correos
electronicos antes del envio de correspondencia escrita a

las organizaciones a la linea descendente y/o lineas cruzadas.
Los Asociados que violen esta Politica quedaran sujetos al
Procedimiento Disciplinario.

Los receptores que deseen ser eliminados de la lista de envio
deberan notificarlo directamente al remitente. Al recibir dicha
notificacién, debe eliminar al solicitante de la lista de envio
inmediatamente, tal y como lo requiere la ley.

Los Asociados no deben enviar ni transmitir a otros
Asociados o potenciales asociados materiales que violen las
Cléusulas 2.7, 2.8 0 2.25 de estas Politicas y Procedimientos.

Se le prohibe estrictamente enviar correos electrénicos

no solicitados, y/o publicar mensajes electrénicos en
boletines de Internet para anunciar a la Compafia, al Plan

de Compensacién y/o los productos. Si participa “chats”, lo
hace bajo su propio riesgo y usted seréa el responsable del
contenido de sus declaraciones. usted debe cumplir con

las Politicas de la Compariia que prohiben aseveraciones
médicas, de productos y de ingresos en cualquier formato de
mensaje electrdnico.

La Compania puede informarle via correo electrénico (en
caso de que haya proporcionado su direccién de correo
electrénico) sobre eventos proximos o informacién general.

Si no quiere recibir esta correspondencia, comuniquese con
el Departamento de Relaciones de Asociados en el domicilio
electrénico proporcionado en el documento. La Compaifiia
mantiene su base de datos de correos electrénicos para uso
interno solamente, y no vende ni empresarializa, bajo ninguna
circunstancia, la informacién de sus Asociados.

Los Asociados no pueden usar Success Tracker™, los correos
electrénicos de sus MannaPages, u otra herramienta de
negocio o sistema de la Compafia, para enviar, publicar,
descargar, acceder, almacenar o distribuir cualquier material
que sea (1) obsceno, ofensivo, amenazador, o a sabiendas
falso o difamatorio, o que de cualquier otra manera viole

o incentive a otros a violar cualquier ley, o (2) que sea
injurioso para la reputacion de la Compafiia, vergonzoso
para la Compaiiia, o que desacredite a los productos

de la Compaiifa, a su érgano de administracion o a sus

218

219
2,191

219.2

2193

2.19.4

2.20
2.20.1

2.20.2

2.20.3

2.20.4

2.21
2.21.1
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Asociados. Mas aun, los Asociados no pueden usar Success
Tracker, la direccion electrénico de sus MannaPages, u

otras herramientas de negocio o sistema de la Compafiia
para difundir mensajes personales, para mandar cartas en
cadena, o para transmitir o descargar material protegido por
derechos de autor cuya reproduccion no estéd permitida. Los
incumplimientos de esta politica pueden resultar en accién
disciplinaria.

Emisiones Masivas por Fax

Debe cumplir con la normativa sobre protecciéon de datos

y normativa de proteccién al consumidor no debe ponerse
en contacto con individuos o empresas mediante llamadas
telefdnicas o mediante fax cuando dichos individuos

o empresas le hayan notificado previamente que tales
comunicaciones no deben hacerse, o que su nimero ha sido
incluido en el registro de bajas (“"opt-out”) mantenido por
el Servicio de Preferencia Telefonica. Es su responsabilidad
asegurarse que ha obtenido el consentimiento del receptor
antes de comunicarse con él mediante teléfono o fax

con el propésito de hacer ventas directas. Cuando se
comunique por teléfono o fax con individuos o empresas
debe comunicarle al receptor su nombre y su domicilio o un
numero de teléfono en el que le puedan localizar.

Contacto con los Medios Informativos

Cualquier pregunta recibida de los medios (radio, television,
periddicos, revistas, o cualquier otro medio periddico) debe
remitirse a la Oficina Principal de Mannatech en Europa.

Los Asociados que contacten a los medios, o que sean
contactados por los medios, ya sea directa o indirectamente,
no pueden participar de ninguna manera. usted no esta
autorizado y no puede representar a la Compafiia en caso de
que le contacten los medios.

Comparecencias Personales — Salvo acuerdo previo y escrito
de la Compania, tiene prohibido representar a la Compania
en television, television por cable o radio.

Relaciones Publicas - Tiene prohibido emplear medios

de comunicacién masiva como una forma de relaciones
publicas, incluyendo, pero no limitado a noticieros, articulos y
presentaciones en programas en vivo.

Convocatoria a Reuniones - El anuncio sobre reuniones
publicas de oportunidad para insercién en periédicos

o publicaciones debe cumplir con todas las Politicas y
Procedimientos que aqui se contemplan. Especificamente, no
pueden incluir declaraciones acerca de ingresos, alegaciones
médicas o de enfermedades o referencias a nombres de
enfermedades.

Ferias y Exposiciones

Puede llevar a cabo su negocio Mannatech en ferias,
exposiciones, u otros foros publicos.

Un Asociado Independiente es responsable de conseguir
todas las autorizaciones, admisién, espacio, etc. relacionados
con la participacién en dichos eventos.

Un Asociado Independiente debe estar fisicamente presente

en su area de presentacion, todo el tiempo, durante el evento.

En tales ferias y exposiciones solamente se pueden mostrar
aquellos materiales que no inclumplan las Clausulas 2.7, 2.8 o
2.25 de estas Politicas y Procedimientos. Debe identificarse
como ‘Asociado Independiente de Mannatech'.

Ventas Minoristas

La Compaiiia usa la empresarializacion por redes como
método para compartir su oportunidad de negocio. Se
basa en el contacto de persona a persona con aquellos
que pueden querer los productos y que pueden querer
involucrarse en la oportunidad de negocio. Una vez se ha
escogido este método de empresarializaciéon y que los
Asociados independientes de ventas ponen su tiempo,

2.21.2

2.21.3

2.21.4

2.21.5

2.21.6

2.21.6.2

2.21.6.3

2.21.6.4

2.21.6.5

2.21.7

energia y recursos en construir un negocio, la Compafia, y
todos los Asociados tienen la responsabilidad de apoyar
constatemente la empresarializacién por redes.

Puede vender o exhibir productos de la Compafiia en (1)
oficinas u otras éreas localizadas en un club privado que no
estén accesibles a, o a la vista de, el publico en general; o (2)
oficinas privadas de profesionales que funcionan Unicamente
mediante cita, incluyendo, pero no limitado a, salas de
belleza y spas. Su autorizacién para vender productos de

la Compafiia segun lo previsto en este péarrafo puede estar
sujeta a leyes estatales u otras normas o reglamentos de
agencias gubernamentales u organizaciones profesionales.
usted es responsable personalmente de cumplir con todas
las leyes, normas y reglamentos relacionados con la venta de
los productos de la Compaiiia.

No puede vender ni exhibir productos de la Compafiia

en un establecimiento empresarial permanente. A modo
de ejemplo, pero sin carécter limitativo, en centros
empresariales, , tiendas de articulos de belleza, tiendas

de comestibles, farmacias, puestos de revistas, tiendas de
alimentos saludables, maquinas expendedoras y mercados
ambulantes.

Sin embargo, puede ofrecer productos de la Compafiia en un
establecimiento empresarial permanente siempre y cuando
(1) el propietario sea un Asociado, (2) la tienda se dedique

a la promocién del bienestar y salud complementaria, (3)

se ofrezca asesoramiento al cliente acerca del uso de
productos de la Compania, (4) solamente se usen materiales
promocionales aprobados por la Compafifa, y (5) los
productos de la Compafiia se mantengan en un exhibidor
cerrado con llave, detrds de un mostrador, en un cuarto
separado, o de cualquier otra forma no accesible para el
auto-servicio.

No puede re-etiquetar o de ninguna manera alterar

la etiqueta en ningun producto de la Compafiia.
Adicionalmente, no puede re-envasar o rellenar los productos
y debe vender los productos en sus envases originales,

sin abrirse. Si participa en esta actividad, se expone a
potenciales cargos criminales y/o reclamaciones por dafos
civiles.

Ventas de Productos al por menor. De acuerdo con el
Acuerdo de Asociado, su principal obligacién es recibir
pedidos para productos de la Compafifa de clientes
minoristas. La propiedad de los productos de la Compafiia
se le transfiere directamente a usted y usted transferira la
propiedad directamente a cualquier comprador posterior
de los productos. usted puede vender los productos de

la Compafiia a precio minorista y obtener un beneficio de
dichas ventas.

Debe entregar a los compradores minoristas un recibo
sobre la venta de acuerdo con el formato aprobado por la
Compafia.

Los Asociados registrados a efectos de IVA estan obligados
a proporcionar una factura con IVA a sus clientes. Cuando

el importe no exceda de 3.000¢, el Asociado pdora emitir
una factura simplificada con los siguientes datos: nimero de
factura, fecha de emisién, el nombre, domicilio y nimero de
registro del Asociado; la fecha de entrega; una descripciéon
que identifique la la mercancia entregada; la cantidad total a
pagar, incluyendo el IVA; y, por cada tipo de VA aplicable, la
cantidad bruta a pagar, incluyendo el IVAy el tipo aplicable
de IVA.

No debe recibir dinero de un cliente minorista hasta que se le
hayan entregado los productos.

Sus clientes minoristas también pueden hacer pedidos
directamente al nimero de procesamiento de pedidos
0800 810 047. Pidales que mencionen su nimero de cuenta
precedido por una ‘R". La Compaiiia le enviaré el producto
directamente.

Precio Minorista Sugerido. Los precios minoristas
establecidos por la Compafiia son Unicamente precios
recomendados. Puede vender los productos al precio que
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2.21.8

2.22

2.23

2.231

2232

2.23.3

2234

2.24

2.24.1

2.24.2

usted decida.

Debe informar al comprador en el momento de la venta
acerca de sus derechos de cancelacién. Debe permitir a los
clientes minoristas la facultad de cancelar su pedido dentro
de un plazo de catorce (14) dias desde la recepcién de los
productos y conceder un reembolso completo dentro de los
catorce (14) dias siguientes de haber recibido los productos..
En caso de que la Compafiia deba reembolsar a un cliente
minorista suyo insatisfecho, el reembolso se deduciréd de sus
comisiones y usted podréd quedar sujeto a accién displinaria.

Promocién de Productos para Consumo
Animal

Los productos Mannatech estan disefiados para consumo
humano. La promocién de estos productos para consumo
animal esté prohibida.

Falsas Declaraciones sobre la Compaiiia

Presentar a la Compafiia, al Plan de Compensacién, a los

empleados, o los productos en una forma falsa, fraudulenta,
difamatoria, o engafiosa, se considerarad un incumplimiento
del Acuerdo, que podra resultar en la resolucién del mismo

cuando dicha conducta llega al conocimiento de la Compafiia.

Se le prohibe mencionar investigaciones, o publicaciones
llevadas a cabo o financiadas, por Mannatech sin indicar
expresamente la participacion de Mannatech en dichas
investigaciones.

Se le prohibe mencionar investigaciones o publicaciones
conducidas, financiadas, o de alguna otra forma controladas
por un Asociado Independiente de Mannatech, sin indicar
expresamente que la investigacion opublicacion fue llevada
a cabo, financiada, o de alguna otra forma controlada por
un Asociado Independiente de Mannatech, que recibe
retribucién por la venta de productos Mannatech.

Se le prohibe mencionar una publicaciéon que esté directa o
indirectamente, presentada como una publicacién cientifica,
publicada por un Asociado Independiente de Mannatech
sin indicar expresamente que la publicacion es dirigida

por un Asociado Independiente de Mannatech, que recibe
retribuciénpor la venta de productos Mannatech.

Se le prohibe mencionar investigaciones o publicaciones
del Instituto Fisher sin, indicar expresamente el estatus de
Asociado Independiente del Instituto Fisher en el momento
de conducir la investigacion, o de llevarse a cabo la
publicacién.

Falsas Declaraciones sobre el Plan de
Compensacion e Ingresos

Las oportunidades de ingresos del Plan de Compensacién
estén determinadas por muchos factores, incluyendo la
habilidad y perseverancia del individuo. usted no puede
hacer declaraciones que aludan al potencial de ingreso de
un potencial asociado, a excepcién de lo establecido en
la literatura corporativa, ni hacer declaraciones referentes
a sus ingresos personales, sin aclarar que los ingresos no
son necesariamente representativos de los ingresos que
un asociado promedio pueda ganar. Los Asociados deben
utilizar las Estadisticas de Ingresos proporcionadas por la
Compania para representar correctamente las cantidades
de ingresos potenciales o promedio. Cualquier ingreso se
obtiene Unicamente de la venta de productos.

Declaraciones engafosas sobre ingresos, o sobre el Plan de
Compensacién, incluyen, pero no se limitan a:

Explicar el Plan de Compensacion a otra persona sin

(i) estipular claramente que no se recibe remuneracién
solamente por reclutar o patrocinar nuevos Asociados y (ii)
proporcionarle la documentacion reglamentaria sobre la
compensacion;

Explicar el Plan de Compensacion a otra persona sin

2.24.3

2.24.4

2.24.5

2.24.6

2.24.7

2.24.8

2.249

2.24.10

2.241

2.2412

2.2413

2.25

2.251

2.25.2

2.25.3

2.254

informarle de que, ademas de la tasa de solicitud inicial
(que le permite convertirse en Asociado), no existe ningin
requisito de pedidos minimos para seguir siendo Asociado.

Explicar el Acuerdo a potenciales Asociados, antes de que
firmen la Solicitud y el Acuerdo sin presentarles todos los
niveles de entraday ascenso, y sin explicar la diferencia entre
las diferentes categorias de Asociado y Cliente Preferido.

Explicar los detalles del Pedido Automético (PA), sin revelar
que el PA es opcional, que se genera 12 veces por afio, y
que es automaticamente cobrado con cargo a la tarjeta

de débito/crédito proporcionada, o cobrado de su cuenta
bancaria, y que los productos seleccionados se envian
directamente al domicilio proporcionado durante cada
Periodo de cualificacién, hasta que la Companiia reciba
notificacién por escrito de no continuar con el uso del PA. El
descuento varia si los productos seleccionados cambian.

Declarar, ya sea directamente o por insinuacion, que todos
los participantes que entran al negocio tendrén éxito.

Hacer declaraciones falsas acerca de las cantidades que
un Asociado medio puede esperar ganar al llevar a cabo
su negocio (por ejemplo, usted no puede mostrar copias
de comprobantes de pagos de comisién emitidos por la
Compafia para demostrar los potenciales ingresos).

Hacer declaraciones falsas acerca de los costes en los que
puede incurrir un Asociado medio al llevar a cabo su negocio.

Hacer declaraciones falsas acerca del tiempo que un
Asociado medio debe dedicar al negocio para alcanzar
ciertos niveles de ingresos o de liderazgo. No debe indicar ni
insinuar que es relativamente facil tener éxito en el negocio,
pero si puede declarar que el éxito de los participantes
depende del trabajo y esfuerzo dedicado.

Dar a entender por medio de declaraciones o insinuaciones
que usted va a construir una linea descendente para otra
persona;

Usar cualquier método de reclutamiento que sea engafioso,
mentiroso o injusto.

Garantizar o hacer afirmaciones o declaraciones relativas a
los productos de la Compafiia que sean incongruentes con la
literatura producida por la Compaiiia.

Promocionar a la Compaiifa, sus productos, y/o su plan
de negocio de forma conjunta con la venta de acciones o
instrumentos de inversion relacionados con la Compania.

Manipular o reconstruir organizaciones en linea descendente
por medio del incumplimiento de las normas relativas a
patrocinio de lineas cruzadas, incentivos, y/o posiciones
multiples.

Falsas Declaraciones sobre el Beneficio de los
Productos

Se le prohibe hacer aseveraciones médicas directas,
indirectas, o implicitas, u otras que se refieran a la prevencion,
tratamiento, cura o mitigacién de cualquier enfermedad,

o padecimiento mediante el uso de los productos de la
Compania. Tampoco puede:

Hacer ninguna declaracion (oral, escrita, o de cualquier otra
forma) sobre los productos de la Compafiia que viole las
Clausulas 2.7, 2.8 o las disposiciones de esta Clausula de
estas Politicas y Procedimientos.

Debatir o hacer declaraciones o aseveraciones sobre los
productos de la Compafiia, de tal forma que viole las
Clausulas 2.7, 2.8 o las disposiciones de esta Clausula de
estas Politicas y Procedimientos.

Usar o distribuir con el propdsito de empresarializar
productos o de promocionar el Plan de Compensacién
materiales que violen las Clausulas 2.7, 2.8 o las disposiciones
de esta Clausula de estas Politicas y Procedimientos.

Re-etiquetar, o de cualquier forma modificar la etiqueta,

de cualquier producto de la Compania. Ademas, no debe
re-embalar o rellenar envases de productos de la Compaiiia,
y debe vender los productos de la Compania en sus envases

2.25.5

2.26
2.26.1

2.26.2

2.27

2.28
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originales sin abrir.

Usar de terceras personas, entidades corporativas, y/o
organizaciones (tales como Cliente Preferido de Mannatech,
Instituto Fisher etc.) de forma engafiosa para la promocién de
productos Mannatech.

Eventos de la Compaiiia

La Compaiiia organizaré eventos durante el curso del

afno natural para proporcionar formacién a los Asociados
Independientes, ofrecer informacién sobre productos,
nuevas herramientas de empresarializacion y formacién,
técnicas para construir el negocio y formacién referente

al cumplimiento de las Politicas y Procedimientos para los
Asociados. Es fuertemente recomendado a los Asociados
Independientes asistir a todos los eventos patrocinados por
la Compaiifa.

Mientras se esté llevando a cabo un evento de la
Compania, se le prohibe grabar (con audio, video, foto,
electronicamente, o cualquier otra manera) los discursos o los
apoyos visuales usados como soporte de dichos discursos.
La Compafiia puede proporcionar materiales escritos y/o
publicar materiales en su sitio web para su uso por parte de
los Asociados Independientes.

Reservado para Expansion Futura

Actos daiiinos para Mannatech

Si un Asociado lleva a cabo una conducta que, a la sola
discrecién de Mannatech, es considerada perjudicial para
la Compafiia, Mannatech sancionaréa a dicho Asociado.

El nivel de sancion sera determinado por Mannatech, a

su sola discrecion, y podré ir desde poner el Asociado a
prueba hasta la resolucion del Acuerdo del Asociado con la
Compania.

POLITICAS INTERNACIONALES

3.1.4

Cémo llevar a cabo el Negocio
Internacionalmente

Paises de Operacion. Mannatech esté autorizado a llevar

a cabo su negocio en los paises que se indican en el
documento MOD 1817601 (“Paises de Operacién”). Excepto
aquello que esté especificamente permitido por estas
Politicas y Procedimientos, los Asociados Independientes de
Mannatech no pueden llevar a cabo negocios (promocionar a
la Compaiiia y/o vender productos) en paises que no sean los
Paises de Operacion aprobados.

Productos Ofrecidos para la Venta. La oferta de productos
puede cambiar de pais a pais. Los Asociados Independientes
de Mannatech Unicamente pueden ofrecer los productos
aprobados especificamente, y etiquetados para uso, en un
Pais de Operacién especifico. Consulte la lista de productos
para cada Pais de Operacion.

Actividades de Pre-Lanzamiento. Cuando Mannatech
determine que iniciard su negocio en un nuevo pais , emitira
un comunicado de prensa y formalmente establecera la
fecha en la que dicho pais quedara abierto. El documento
MOD1022904 explica las reglas de pre-lanzamiento que los
Asociados Independientes de Mannatech deben seguir en
relacién con la apertura de un nuevo pais, incluyendo (pero
no limitado a) cudndo se pueden empezar las actividades de
pre-lanzamiento, las listas de productos aprobados, precios,
materiales de empresarializacion y del plan de compensacién,
asi como las directrices para reuniones y publicidad. El
documento MOD de Pre-Lanzamiento también especificara
las actividades que los Asociados Independientes de
Mannatech no podrén llevar a cabo durante el pre-
lanzamiento.

Cumplimiento de las Leyes del Pais. usted esta obligado a

3.1.5

3.2

3.3
3.3

3.3.2

3.3.3

3.34

cumplir todas las leyes, leyes fiscales, leyes de inmigracién,
reglas y normas de cualquier Pais de Operacién. Solamente
puede utilizar materiales promocionales aprobados por

la Compafiia para ser usados en ese Pais de Operacién, y
solamente puede vender productos aprobados para venta
en ese pais. usted acepta la responsabilidad absoluta de
gestionar legalmente su negocio independiente dentro del
Pais de Operacién.

Viajar a Otros Paises. Cuando viaje a un pais que no sea
un Pais de Operacién, los Asociados Independientes de
Mannatech tienen prohibido:

Hacer publicidad de la Companiia, del Plan de Negocio y
Compensacion, o de los productos;

Ofrecer productos de la Compariia para su venta o
distribucién;

Reproducir o disefar literatura para su distribucién;

Aceptar cualquier pago para la inscripcién o el reclutamiento
de ciudadanos de paises donde Mannatech no desarrolla su
negocio;

Celebrar reuniones donde se presente la oportunidad de
negocio; y/o

Promover la expansion internacional via Internet o
documentacién promocional.

Si se constata que estéd incumpliendo cualquier Politica
Internacional, quedara sujeto al procedimiento disciplinario
para Asociados segun lo establecido en la Clausula 6 de
estas Politicas y Procedimientos del Asociado.

Regalo de Productos

Los regalos de productos a personas en un Pais de
Operacién no autorizado estan permitidos solo si el pais no
autorizado permite dichos regalos de acuerdo con las leyes
y reglamentos aplicables a los productos de la Compania. Es
su responsabilidad confirmar con las Autoridades Aduaneras
del lugar donde se pretendan regalar los productos si éstos
estan autorizados en el pafs.

Patrocinio Internacional

Solamente aquellos Asociados en buena posicién pueden
actuar como Patrocinadores Internacionales. La Compafiia,a
su absoluta discrecion, se reserva el derecho de rechazar en
cualquier momento sus derechos de distribucién y patrocinio
Internacional mediante el envio de notificacion escrita a su
dltimo domicilio conocido. Si su Contrato es resuelto por
cualquier motivo, usted acepta eximir a la Compafiiay a

sus directivos, administradores, representantes, asesores y
empleados de cualquier responsabilidad o dafios incurridos.

Su derecho a actuar como Patrocinador Internacional, o

a recibir Comisiones en un Pais de Operacién puede ser
revocado en cualquier momento si la Companiia tiene
pruebas de que no ha actuado conforme a los términos y
condiciones contenidosen estas Politicas y Procedimientos, o
de acuerdo con las leyes del Pais de Operacion.

No esté autorizado a llevar a cabo ninguna medida destinada
a la introduccién o desarrollo de la Compariia. Esto incluye,
pero no esta limitado a, cualquier intento de registrar o
reservar nombres de la Compafiia, marcas, o nombres
empresariales; para obtener la aprobacién de los productos
o del negocio; o para establecer contactos de negocio o
gubernamentales. usted acepta indemnizar a la Compafiia
por todos los costes incurridos por la Compania en cualquier
accion correctiva necesaria para exonerar a la Compafifa,

en caso de que usted haya actuado en abuso de confianza
representando inapropiadamente a la Compafia.

La Compaiiia se reserva el derecho de establecer Politicas y
Procedimientos adicionales aplicables a un pais especifico.
Los Asociados que lleven a cabo negocios a nivel
internacional se obligan a cumplir con todas las politicas
especiales establecidas por la Compafnia para el Pais de
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3.4

Operacién en cuestion.

Cambio de Pais

Los Asociados que se quieran trasladar a otro Pais de
Operacién deben contactar con el departamento de Servicio
al Cliente de ese pais para recibir informacion especifica
sobre el procedimiento de reubicacion.

REGLAS DE NEGOCIO SOBRE PATROCINIO

41
4.1

41.2

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

424

4.3

4.31

Derecho a Escoger Patrocinio

Los potenciales Asociados tienen derecho a escoger su
linea de patrocinio inmediata. La lealtad implicita hacia
aquel individuo que inicialmente les introdujo a la Compaiiia
no obliga a aceptar el patrocinio de ese individuo (por
ejemplo, los potenciales Asociados no estén obligados a

ser patrocinados/inscritos por alguien que simplemente

les proporcioné un DVD de la Compafiia). La Compafiia no
tiene la obligacion de resolver o de ser parte, en cualquier
disputa concerniente al patrocinio (o con relacién a acuerdos
sobre Bonos de Patrocinio). El Patrocinador/Reclutador de
un potencial Asociado seré el Asociado designado en la
Solicitud y Acuerdo del Asociado firmado por el potencial
Asociado mismo, y/o registrado como Patrocinador/
Reclutador en el sistema informéatico de la Compania.

Cuando el formualrio de un asociado es aceptado por la
compafia y/o el nimero de cuenta asignado, los cambios de
patrocinador/reclutador se permiten unicamente si se notifica
a la compafia por escrito por parte del nuevo asociado o del
reclutador. Vea secciones 4.3y 4.4.

Incentivos para Seleccionar a un Patrocinador
Diferente

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Politica sobre Derechos
para Escoger Patrocinio, va en contra de la politica de la
Compafiia inducir a que, o permitir que, un individuo, familiar,
o socio de un Asociado se registre bajo su linea de patrocinio
con el propésito de impedir que la linea ascendente original
reciba futuros ingresos.

Las reuniones de la Compafiia estan abiertas a todos los
interesados. usted no puede insinuar que personas que
estén interesadas no son bienvenidas a las reuniones, o dar
a entender que no se les recibiriia en las reuniones si no
estan en su linea descendente. Debe sentirse seguro cuando
envie a potenciales Asociados a estas reuniones, y todos

los potenciales Asociados deben ser remitidos a la persona
que los envid. Va en contra de la Politica de la Compariia
patrocinar en una reunién a un potencial Asociado que fue
enviado por otro Asociado.

usted no puede ofrecer recompensas monetarias, productos
gratis, u otros incentivos parainducir a un potencial Asociado
a registrarse en su linea de patrocinio cuando usted sabe
que dicho potencial Asociado ha estado trabajando con otro
Asociado.

No puede ofrecer ningun incentivo ilegal, ni ofrecer nada
de valor, de forma ilegal para desarrollar su negocio con la
Compaiiia.

Informacién sobre el Patrocinador y sobre el
Reclutador

En el momento de presentar su solicitud, debe proporcionar
a la Compania informacién veraz sobre el Patrocinador y el
Reclutador. El Patrocinador y el Reclutador deben estar en
la misma linea de patrocinio. Las solicitudes recibidas sin
informacién del Patrocinador y Reclutador serén devueltas
al solicitante y no se tramitaran. Las solicitudes recibidas
con informacién Unicamente sobre el Patrocinador o sobre
el Reclutador seran tramitadas tomando al Patrocinador y/o
Reclutador como la misma persona. La Compafiia no es
responsable de contactar con el Solicitante, o con su linea
ascendente para verificar la informacién proporcionada.
Los Solicitantes y/o Asociados que no proporcionen
informacién correcta sobre el Patrocinador y el Reclutador
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pueden completar un Formulario de Solicitud de Cambio
del Patrocinador (MOD# 1807204). Este Formulario debe
ser enviado debidamente firmado antes de que se paguen
comisiones;de lo contrario, el Cambio de Patrocinador sera
denegado.

Todos los asociados pueden pedir cambios de patrocinador
para sus asociados recién reclutados

Cambio de Lineas de Patrocinio

La compafiia permitird cambios de patrocinador bajo las
siguientes circunstancias:

El formulario de cambio de patrocinador es recibido durante
el periodo de gracia

Todas las firmas y documentacién es recibida;

Cuando un socio ha sido introducido en la compania de una
forma fraudulenta; o

donde debido a un error de la compania el patrocinador ha
sido introducido de una forma incorrecta en la base de datos
de la compaiiia.

Todos los nuevos asociados, ya sean patrocinados o
reclutados, pueden ser recolocados dentro del la linea
organizativa descendiente una sola vez en cualquier
momento dentro del periodo de gracia, el reclutador debe
enviar por escrito el consentimiento del patrocinador actual
y todas las firmas necesarias en el formulario para el cambio
de patrocinador. Solo un cambio de patrocinador se permite
por cada cuenta. Cualquier comision pagada anteriormente
no sera pagada al nuevo patrocinador de la cuenta.

El Asociado debe proporcionar el consentimiento escrito

de todos los Asociados en la organizacién cuyos ingresos
puedan verse afectados por el cambio. Sin embargo, la
Compania se reserva el derecho de rechazar el cambio si las
circunstancias incumplen otras Politicas y Procedimientos y/o
las Normas de Negocio de la Compaiiia.

Cualquier cambio de patrocinador emitido despues

del periodo de gracia sera considerado como una
reestructuraccién de la linea organizativa descendiente.
Todas las peticiones de reestructuracién de la linea
descendiente deben ser recibidas por el director general/
presidente regional de cada pais de operacién para que

la peticion continue al proceso de revison. La peticion

por escrito debe exponer las razones por las que se pide

la reestructuracién de la linea descendente. Todas las
peticiones estan sujetas a la aprovacién por parte de la
oficina corporativa de Mannatech. La compafiia se guarda
el derecho de rechazar las peticiones si violan las politicas y
procedimientos, y/o incentivos , reglas de la compania. Para
més informacién e instrucciones, contacte con el servicio
de atencion al cliente en espcustserv@mannatech.com

o con el coordinador de reestructuracion de la linea en
downlinerestructure@mannatech.com. Vea el formulario de
peticion de reestructuracion de la linea descendiente que se
encuentra en la biblioteca de recursos Mannatech.

Puede inscribirse en una nueva posicién bajo un Patrocinador
diferente si no renové su posicién original después de

la fecha efectiva de renovacién, y no ha habido ninguna
actividad en la posicién original durante los anteriores seis (6)
Periodo de cualificacion completos. Como Asociado inactivo,
no debe identificarse como un Asociado Independiente de
Mannatech, ni organizar/ participar en reuniones formativas
o promocionales. Debe dejar de usar cualquier material

que lleve el logo o la marca de la Compafia. No debe
intentar patrocinar ni reclutar nuevos Asociados, ni vender
productos de la Compania durante el Periodo de Espera.

(Si se constatara que estd activo en el negocio durante el
Periodo de Inactividad, la Compafifa se reserva el derecho de
rechazar su solicitud de inscribirse bajo una nueva linea de
Patrocinio). Debe presentar una comunicacion de resolucion
y enviar una nueva Solicitud y Acuerdo. Los cambios de
posicidn estén sujetos a aprobacién de la Comparia que
podré denegarla en cualquier momento.
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No se permite que convenza, o trate de convencer, a
cualquier otro Asociado de resolver su Acuerdo para que
se una a su linea descendente, o usar tacticas no éticas o
acciones indebidas para obtener consentimientou (ver la
Clausula 4.2.1).

La Compaififa se reserva el derecho de tomar cualquier
posicidn inactiva o cancelada y transferir esa Posicidn a otra
persona.

Venta o Transferencia de Posiciones de Asociado

usted (‘Cedente’) no puede vender, ceder o transferir

los derechos de su posicién de Asociado a ninguna otra
persona, empresa o entidad corporativa (‘Cesionario’) sin

el consentimiento expreso de la Compafiia, consentimiento
que puede demorarse o denegarse, a la sola discrecion de la
Compania y sin explicacion de los motivos. La Compariia se
reserva el derecho de prohibir o imponer condiciones, a su
absoluta discrecién, con relacién a cualquier proposicién de
venta, cesién o transferencia, de una posicién de Asociado.
La Compaiiia no puede autorizar la venta o transferencia de
una posicién de un Pais de Operacién a otro. La posicion
siempre permaneceréa en el Pais de Operacién en que se
origino.

Para recibir tal autorizacién, el Cedente debe ser un Asociado
en buenas condiciones segun lo determine la Compafiia,
satisfacer cualquier deuda pendiente con la Compaiiia, y no
estar sujeto a ninguna investigacion por comportamiento o
sancién.

El Cedente debe firmar una Solicitud de Transferencia de
Posicién autorizando la venta o transferencia de su posicién.
Se puede encontrar informacién adicional respecto a la
posible venta o transferencia de una posicién de Asociado en
el documento MOD# 1805604.

El nuevo propietario quedaré sujeto a todas las Politicas

y Procedimientos del Asociado y a las Condiciones del
Acuerdo. La posicién se puede transferir a cualquier nivel
indicado en la Solicitud y en el Acuerdo de Asociado.
Todas las ventas o transferencias requieren una Solicitud

de Transferencia, y una Solicitud y Acuerdo de Asociado
firmados por el Cesionario, y aceptadas por la Compaififa.
Todas las firmas estén sujetas a verificacion de autenticidad.

Las posiciones canceladas son susceptibles de venta o
transferencia si la posicién ha permanecido cancelada (y/o
inactiva) durante seis (6) Periodo de cualificacién completos.
Las posiciones canceladas por razones disciplinarias
solamente son susceptibles de venta o transferencia una
vez que los seis (6) Periodo de cualificacién completos
hayan pasado, y que no haya ningun litigio o posible litigio
pendiente con relacién a las acciones disciplinarias tomadas
por la Compania.

Las Transferencias de Posicion para Asociados que han
resuelto voluntariamente el Acuerdo, y/o para las posiciones
inactivas, como se establece en la Clausula 4.5.5 seréan
estrictamente monitoreadas para asegurar el cumplimiento
de otras politicas contenidas en este documento. La
Compania denegaré las transferencias de posicion, a su
absoluta discrecionalidad, si determina que la transaccion
incumplird las Politicas y Procedimientos del Asociado y/o
el espiritu de la politica para la cual estan contemplados.
Los Asociados que usen las Transferencias de Posicién
para incumplir las politicas pueden ser sometidos al
Procedimiento Disciplinario del Asociado.

Los saldos de cuentas de los duefios anteriores no seran
trasladados en las Transferencias de Posicién.

Herencia de Posiciones de Asociado

En caso de muerte de un Asociado, todos los derechos
derivados de la posicién del Asociado, incluyendo el
derecho a Comisiones, Bonos y responsabilidades del
Asociado pasaran a sus herederos, tal como se establezca
en el testamento del Asociado o, o en case de ser aplicable,
segun lo determine un Tribunal espafiol competente. En
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caso de que el Asociado no tenga testamento, los derechos
a Comisiones, Bonos y responsabilidades del Asociado
seran transferidos conforme a las leyes que rijan la sucesion
intestada en la jurisdiccién que corresponda. Para recibir

la transferencia, el heredero debe proporcionar una copia
de la escritura de aceptacién de herencia, o resolucion del
Tibunal competente declarandolo heredero o cualquier otra
documentacién requerida por la Comparia como prueba de
que es heredero legitimo.

El heredero debe asumir todas las responsabilidades del
Acuerdo del Asociado y debe firmar la version actualizada
de la Solicitud y Acuerdo del Asociado. El heredero puede
heredar y retener otra posicién de Asociado aiin cuando el
heredero ya esté operando una posicién.

Posiciones Miiltiples

usted y su cényuge pueden tener, cada uno, una posicién
independiente, y una tercera posicién como una sociedad
unipersonal, sociedad mercantil, sociedad civil o fideicomiso.
Todas estas posiciones deben estar en la misma organizacién
en linea descendente de la primera posicion de su propiedad.

Si una pareja casada se divorcia, la Compafifa acataré lo
dispuesto en la Resolucién de un Tribunal competente
respecto a la division, respetando los intereses de propiedad
y derechos de cada parte. La parte interesada debe
proporcionar cualquier documentacion requerida por la
Compania para facilitar tal division.

La Compaifiia no procesaré ningin cambio a ninguna cuenta
mientras esté pendiente el proceso de divorcio, salvoque
reciba el consentimiento escrito de ambas partes, esposo y
esposa.

En caso de disputa entre los esposos por los ingresos, la
Companiia se reserva el derecho de intervenir en cualquier
proceso de divorcio y depositar el pago de Comisiones en el
Tribunal correspondiente.

Una persona soltera puede tener dos posiciones. Una
posicién puede ser independiente y una segunda posicion
puede ser una sociedad unipersonal, sociedad mercantil o
sociedad civil. Todas esas posiciones deben estar en la misma
organizacién en linea descendente de la primera posicién de
su propiedad.

Patrocinio Cruzado de Cényuges y Familiares
en el mismo Domicilio

usted (a los fines de esta Clausula 4.8 se le denominara
‘Asociado Inicial’) no puede ignorar su linea original de
patrocinio y unirse a otra organizacién en linea descendente
patrocinando a su conyuge, hijos dependientes, miembros
de su casa o cualquier negocio, o compafiia que opere

bajo cualquier nombre empresarial en el que usted tenga
algun interés de propiedad empresarialdirecto o indirecto,
en una linea descendente diferente o en una pierna (leg)
diferente a la de sus patrocinadores. El esposo, esposa,
compaiiia (negocio), miembros de su casa, socios de
negocios y/o hijos dependientes deben estar todos en la
misma linea descendente debajo de la primera posicién

de su propiedad. Estad permitido que estén bajo piernas
(legs) separadas, siempre y cuando estén bajo la primera
posicién de su propiedad. Los incumplimientos de esta
Politica resultaran en la cancelacién de la cuenta patrocinada
en linea cruzada, y usted recibiré instrucciones de dedicar
su tiempo exclusivamente en la posicién original. Ni la
posicién patrocinada en linea cruzada, ni la organizacién en
linea descendente seran cambiadas. Si se constatara que el
Patrocinador, con conocimiento de causa y deliberadamente,
promovié el patrocinio cruzado, dicho patrocinador quedara
sujeto al Procedimiento Disciplinario.

Si el Asociado Inicial a que se hace referencia en la
Clausula4.8.1 es una entidad de negocio o consorcio, la
clausula 4.8.1 también aplicaré a cada director, socio, o
beneficiario de un consorcio como si esa persona fuera el
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Asociado Inicial.

Reclutamiento no autorizado de Asociados y
Venta de productos de la competencia.

Si decide participar en alguna otra red de negocio de
marketing directo o multinivel (conjuntamente y a los efectos
de estas Politicas y Procedimientos, “Venta Directa”), tendré
prohibido llevar a cabo las actividades de reclutamiento que
se indican mas abajo. En estas Politicas y Procedimientos,

el término “participar” significa reclutar o tomar parte en
cualquier otra actividad de construccién de un negocio con
el propésito de ganar comisiones y bonos o cualquier otra
forma de ganancia financiera al amparo de otro negocio

de Venta Directa o plan de compensacion de otro negocio
de Venta Directa. La simple compra de productos como
consumidor para su propio uso personal (o el de su familia)

a otra comparnia de Venta Directa o la compra de productos
que den derecho a comisiones al amparo de otro plan de
negocio de Venta Directa no constituye participacion en otro
negocio de Venta Directa o Plan de Compensacion.

usted no patrocinara o reclutaré a Asociados de la Compaiiia
para que se vayan a otros negocios de Venta Directa. El
término “reclutar”, significa, ya sea en forma de intento o

de accion llevada a cabo, requerir, inscribir, animar o llevar a
cabo cualquier esfuerzo para influir en cualquier manera, ya
sea directa o indirectamente a través de otra persona, a otro
Asociado de la Compafiia para que se adhiera o participe en
otro negocio de Venta Directa.

usted no podré usar los materiales producidos por la
Compania o materiales producidos por la Compafiay
Asociados, ya sean escritos, videos, grabaciones de audio

o cualquier otro material promocional (con independencia
de su formato) que incluyan referencias a la Companiia, a

sus productos, su plan de compensacién o sistemas de
formacién, para adherir a potenciales miembros o clientes en
otro negocio de Venta Directa.

usted no podré vender, ofrecer a la venta o promocionar a
los Asociados o Cliente Preferido de la Compafiia productos
competidores. A los efectos de las presentes Politicas y
Procedimientos, un “producto competidor” significa un
producto en la misma categoria general que un producto de
la Comparia. A modo de ejemplo, un suplemento dietético
estd en la misma categoria general que cualquier suplemento
dietético de la Compafiia y, en consecuencia, se considera

un producto competidor con independencia de cualquier
diferencia (que se pueda percibir u otra) en el precio, calidad,
ingredientes, eficacia o contenido nutricional.

usted se abstendra de ofrecer productos de la Compafiia 'y
de promocionar el Plan de Carrera y Plan de Compensacién
de Mannatech, oportunidad de negocio, o cualquier incentivo
de la Compariia de forma conjunta con los productos, Plan
de Compensacién, oportunidad de negocio o cualquier
incentivo de cualquier otra compania de Venta Directa.

Durante las reuniones, seminarios, convenciones, viajes,
eventos o funciones de la Compafiia (conjuntamente,
"Eventos de la Compania”), y con independencia de que

los Eventos de la Compafiia estén o no financiados total

o parcialmente por la Compafia o por Asociados de la
Compania, usted se abstendréd de oferecer para la venta
productos que no sean los de la Compafiia u oportunidades
de negocio que no sean los de la Compafiia.

Durante un plazo de seis meses (6) meses desde la
finalizacién del Acuerdo, usted se abstendra de reclutar a
cualquier Asociado de la Compania para otro negocio de
Venta Directa.

La organizacion en linea descendente (“Informacién
Confidencial”), segin se describe en la Clausula 4.12, es
propiedad de Mannatech. El Asociado Unicamente puede
utilizar la “Informacién Confidencial” con relacion a sus
actividades del negocio Mannatech.
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Programa Embajador Director Presidencial (“Programa
Embajador”)

Una vez que el Asociado alcance el nivel de Director
Presidencial, el Asociado tendra el derecho de participar
en el Programa de Director Presidencial Embajador como
"Embajador Presidencial”. La participacién en el Programa
Embajador no es obligatoria. Cuando tenga derecho a
unirse al Programa de Director Presidencial Embajador
como “Embajador Presidencial” se le pedird que declare
que no participa en ninguna otra organizacion o esquema
de venta directa. Si se une al Programa de Embajador
Presidencial, usted deberé firmar un formulario de
reconocimento afirmando que ha renunciado a cualquier
tipo de participacion en otra empresa u organizacion de
venta directa de acuerdo con lo previsto en esta Clausula
4.9.8 (incluyendo todas las sub-clausulas). Una vez que haya
firmado este formulario y la Compania también lo haya
firmado, usted tiene derecho a recibir ciertos bonos (segun
se definen en el Plan de Carrera y Plan de Compensacion
de Mannatch), reconocimiento y otros beneficios y podra
acceder a cierta informacién propietaria a la que los otros
Asociados no tienen acceso.

usted debe firmar un nuevo formulario de reconocimento

cuando renueve su nivel de liderazgo de Director Presidencial.

Si usted decide participar en otro negocio de Venta Directa
bajo los términos de la Cldusula 4.9 y continda partipando
en dicho negocio de Venta Directa mientras ocupa el nivel
de Director Presidencial en la Compaiiia, entonces no
podré participar en el Programa Embajador Presidencial de
la Compaifiia, ya que la participacion en dicho programa
esté sujeta a que el Asociado Presidencial se adhiera a las
siguientes condiciones:

usted no podré convertirse en propietario, directivo,
empleado, consultor, contratista o subcontratista de cualquier
otra compania de Venta Directa (Para la definicién de “Venta
Directa” véase la Clausula 4.9.) Preguntas relacionadas con
el cumplimiento de esta Clausula 4.9.8.1 pueden realizarse

a la Compaifiia a través del Formulario de Comunicacion de
Datos del Embajador Presidencial que esté disponible en
Mannatech.com bajo la secciéon Herramientas. La Compaiiia
determinard, a su sola discrecién, y caso por caso, si la
relacién de un Asociado con otro negocio de Venta Directa
cumple con lo previsto en esta Clausula 4.9.8.1.

usted no creard una linea descendente o de cualquier

otra manera reclutaréd Asociados o Cliente Preferido de la
Compafia para cualquier otro negocio de Venta Directa, ya
sea para usted o para cualquier tercero. Esta prohibicién
incluiria, pero no se limitaria a oportunidades de participar en
un negocio Nuevo de Venta Directa o en cualquier negocio
de Venta Directa en el que usted ya participa en el momento
de convertirse en un Director Presidencial de la Compaiiia
(Véase la Clausula 4.9.1 para la definicion de “reclutar” y la
Clausula 4.9 para la definicién de “participar”).

Como Embajador Presidencial, usted no promovera o
celebrara sesiones informativas o de formacién, ni recibira
reconocimientos o premios de forma publica, o aparecera
en materiales promocionales o anuncios de cualquier otra
compafia de Venta Directa.

usted no deberé subvertir o de cualquier otra manera evitar
el espiritu e intencién de esta normas a través del uso de
cuentas “fantasma”, fideicomisos, esposas, parejas, familiares
o miembros de un mismo hogar.

A los efectos de esta Clausula, una cuenta “fantasma”
significa utilizar un alias o nombre ficticio con la intencién de
esconder u ocultar el verdadero nombre del individuo titular
de dicha cuenta.

El incumplimiento por su parte de los dispuesto en esta
Cléusula 4.9.8. (y todas las sub-clausulas) le impide participar
en el Programa Embajador. De la misma manera, cualquier
incumplimiento del Programa del Embajador podra resultar
en su imposibilidad de participar en dicho programa y su
derecho de recibir los beneficios y privilegios del Programa
Embajador cesaran. Adicionalmente, usted podré estar
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incumpliento este Acuerdo y el Comité de Incumplimiento
podréa imponerle una o més sanciones, incluyendo la
resolucién del Acuerdo, todo ello segln se dispone en la
Cléausula 6.12.13.

Renovaciones

Mantendra su estatus durante el periodo de un afio, que
coincidira con la fecha de su aniversario. Los Asociados
deberdan renovar sus cuentas antes de 90 dias tras la fecha de
vencimiento de su aniversario. La fecha del aniversario del
Asociado es la fecha en la que realizé su primera solicitud

de inscripcién. Los Asociados que no renueven no tendran
derecho a cobrar comisiones ni a participar en los programas
de incentivos de Mannatech. Para obtener mas informacion,
consulte el Plan de compensacién ubicado en la Biblioteca de
recursos de Mannatech.

Si no se renueva la cuenta y no se ha realizado ningtn pedido
desde la misma en un periodo de seis (6) meses, el Reclutador
podra transferir el estatus a otra persona de acuerdo con la
politica de ventas o de transferencia de estatus.

Los asociados no podréan renovar sus cuentas sin el
consentimiento efectivo de la persona o entidad en posesion
de dicho estatus.

Informes de Linea Descendente

Las solicitudes de informes sobre la linea descendente deben
enviarse en el formato apropiado, que se puede obtener de
la Compafifa. Unicamente puede solicitar informes de su
propia organizacién en linea descendente. Los informes de
linea descendente son confidenciales, propiedad exclusiva,
y constituyen secretos empresariales de la Compafiia. Se

le proporcionan solamente a los efectos de entregarle
informacién Gtil para su negocio en la Compafia y por
ninguna otra razén. La informacién contenida en un informe
de linea descendente es propiedad exclusiva y valiosa de la
Compaiiia y debe mantenerse confidencial y no diseminarse
directa o indirectamente, ni transmitirse a terceras personas
o a otros Asociados. Debe cumplir con todas las restricciones
que se indican en la Clédusula4.12. El incumplimiento del
deber de confidencialidad del informe constituird un
incumplimiento que implicaré la potencial resolucién del
Acuerdo y la posibilidad de emprender acciones legales,
incluyendo la solicitud de medidas cautelares reconociendo
todas las partes que la Compafiia sufriria un dafo irreparable
si usted disemina informacién confidencial de la linea
descendente. La Compafiia especificamente se reserva el
derecho de solicitar medidas cautelares o cualquier otra
accion legalmente disponible para proteger su informacion
confidencial.

Informacién Confidencial Propiedad de la
Compaiiia/ e Informes Entregados a los
Asociados

El arbol genealégico de la Compania (es decir, la informacién
en poder de la Companiia relacionada con sus Asociados,
incluyendo sin caracter limitativo, la relacién con cada uno
de sus Asociados, el patrocinio de cada Asociado, la linea
ascendente y descendente del Asociado, gréficas, informes
de datos y otros materiales, e informacién histérica de
compras de cada Asociado, conjuntamente, ‘Informacién
Confidencial’) es propiedad de la Compaifiia, es altamente
sensible y valiosa para el negocio de la Compania y se

le transmite a usted bajo estricta confidencialidad. Los
legitimos intereses de negocio de la Compania requieren
que no se comparta la Informacion Confidencial (entre otros)
con los competidores de la Compania. Si la Compaiiia le
revelara, durante la duracién del Acuerdo, cualquier detalle
sobre sus lineas genealdgicas:

usted debe siempre y sin limite de tiempo tratar tales detalles
como informacién confidencial con naturaleza de secreto
empresarial, y no debe desvelar dichos detalles a ninguna

4.12.2

4.12.3

4.12.4

4.12.5

4.12.6

413
4131

4.13.2

4.13.3

4.13.4

4.13.5

4.13.6

414

4141

415
4151

otra persona (incluyendo cualquier empresa o persona
competidora de la Compania) sin la autorizacién escrita de la
Compania, debe adoptar todas las medidas razonables para
proteger y mantener la informacién segura, y debe usar los
detalles Unicamente enbeneficio del negocio de la Compaiiia
y para el propdsito para el que se le proporcionaron.

No debe diseminar, vender, reproducir para la venta o de
ninguna forma distribuir esta informacién a ningin otro
Asociado, individuo o cualquier otra persona no relacionada
con la Compana.

No debe, durante la vigencia del Acuerdo y durante un (1)
ano tras la finalizacién del mismo, llevar a cabo o incitar
ninguna accioén cuyo objeto o efecto sea evadir, incumplir,
interferir eno disminuir el valor o beneficio de las genealogias
de la Companiia, todo ello sin prejuicio de la generalidad de
lo anterior.

Sélo debe usar la Informacién Confidencial para su negocio
Mannatech, y debe devolver copias de esta informacion a la
Compania inmediatamente después de terminar el Acuerdo
por el motivo que fuere.

La Compafiia sufrird un dafo irreparable en caso de que

su informacion confidencial y exclusiva sea diseminada

en perjuicio de sus intereses. La Compania se reserva el
derecho de solicitar medidas cautelares o ejercitar cualquier
accion legalmente disponible para proteger su Informacién
Confidencial.

La Compariia suspendera su acceso a su Informacion
Confidencial durante el transcurso de cualquier
procedimiento disciplinario al Asociado, y posteriormente al
mismo.

Periodo de cualificacién

Los Periodos de cualificacién finalizan el Gltimo dia natural de
cada mes.

Las Comisiones inferiores a €10 se pasaran al siguiente
periodo de pago o cuando se alcancen las €10. Todas las
comisiones se pagan en euros..

Las Comisiones que se pagan por las compras de los Cliente
Preferido se pagaran en el pago de Comisiones de Producto
que se realiza a las dos (2) semanas siguientes después del
cierre del Periodo de cualificaciéon.

Las Comisiones se pagan directamente en la cuenta de
banco designada después de llenar y enviar el formulario
MOD # 1800704.

El desglose del pago estara disponible en la cuenta
electrénica del Asociado. Existe la opcién adicional de recibir
la Informacion por e-mail. Para ello, debe enviarse por escrito
una direccién de correo electronico vélida al Equipo de
Servicio al Cliente.

Las comisiones generadas inferiores a €10 en un afo natural
serén canceladas después de un afio.

Impuestos y Contribuciones a la Seguridad
Social

Como contratista independiente, usted es el responsable
de darse de alta como empresario ante las autoridades
fiscales, comunicar el inicio de su actividad y obtener un
numero de identificacién fiscal y de IVA. Asimismo, usted
serd el responsable de preparar y presentar cuantas
declaraciones fiscales y pagos correspondan por los ingresos
que usted obtenga como Asociado Independiente de
Mannatech. Asimismo, usted seré responsable de pagar
las contribuciones a la Seguridad Social que correspondan
por sus actividades llevadas a cabo como Asociado
Independiente.

Solicitudes de Informacién sobre Comisiones

Cualquier solicitud de informacion sobre comisiones debe
enviarse a la Compaifiia por escrito dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias siguientes a haber recibido el pago.
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415.2

4153

415.4

Las reclamaciones por errores en los pagos de Comisiones
y las solicitudes para el recélculo de Comisiones deben
enviarse por escrito. Si usted envia la solicitud (‘Asociado
Solicitante’) debe con carécter previo obtener (i) la
aprobacién escrita de su Asociado en linea ascendente que
recibié el ingreso por error; (i) una autorizacién para que

la Compaiiia recalcule las Comisiones, y (iii) la autorizacién
del Asociado en linea ascendente para que la Compania

le deduzca la cantidad completa de su proximo pago de
Comisiones si el recalculo muestra que se cometié un

error en el pago original de Comisiones. La Compafiia no
es responsable de recalcular comisiones para Asociados
Independientes que no cumplan todos los pasos explicados
anteriormente.

Unicamente los errores de la Compafiia serén recalculados sin
necesidad de autorizacién escrita.

La Compaiifa se reserva el derecho de retener cualquier
importe que usted deba a la Compafia y a Mannatech Swiss
GmbH de futuros pagos de Comisiones, incluyendo pero sin
limitarse a, cualquier pago erréneo o excesivo de comisiones,
cualquier Comision sobre productos o paquetes de devueltos
o reembolsados, o por cualquier importe debido a la
Compafiia o a otros Asociados.

OPERACIONES, PEDIDOS, DEVOLUCION DE
PRODUCTOS, REEMBOLSOS Y ENVIOS

541
5.1.1

5.1.2

5.2

5.3

5.31

53.2

Pedido de Productos y Material Promocional

Los pedidos telefénicos seran aceptados con pago de tarjeta
de débito/crédito. Llame a la Companiia al teléfono gratuito
0800 810 047 para realizar su pedido. Cuando realice su
pedido por teléfono, no es necesario enviar una copia del
pedido a la Compafifa.

Para realizar pedidos por fax, envie por fax el Formulario de
Pedido completado, incluyendo en el Formulario de Pedido
la informacién de la tarjeta de crédito/débito. No envie a la
Compafia por correo la copia del pedido.

Para realizar pedidos por correo, envie el Formulario de
Pedido con la informacién de la tarjeta de crédito/débito,
cheque, o giro bancario.

Pedidos enviados por correo

Todos los pedidos recibidos por correo que no estén
completos y firmados seran devueltos. Los pedidos sin pago
o con pago incompleto no seran procesados. A menos que
la empresa notifique la existencia de condiciones especiales,
el valor del bono del pedido se abonaréa en el periodo de
cualificacion en el que se reciba y apruebe el pago.

Pedidos Automaticos
Asociados Independientes

usted puede participar de forma opcional en el Programa
de Pedidos Automaticos. usted puede participar en

el programa después de inscribirse como Asociado.
Simplemente rellene el Formulario de Pedido Automatico
(MOD# 1801604) o realice el pedido por teléfono al nimero
800 810 047 e identifique los productos que quiere que

se le envien automéaticamente cada de mes. La Compafiia
automéaticamente hard un cargo a su tarjeta de crédito o en
cualquier opcién de pago por la cantidad del pedido de
los productos, impuestos aplicables, y una tasa de envio/
tratamiento hasta que usted notifique a la Compafiia que
no quiere continuar con el Pedido Automatico ("PA"). Debe
proporcionar una fecha de vencimiento actualizada de su
tarjeta de débito o crédito para continuar recibiendo Pedidos
Automaticos.

Una vez iniciado, el Pedido Automético (PA) continuaré hasta
que usted lo finalice de forma escrita, comunicandolo por
teléfono llamando al 800 810 047 o mediante el Formulario
de Cancelacion que se incluye en el Formulario de Pedido

5.3.3
5.34

5.3.5

5.3.5

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.8.1

5.8.2

Automatico. usted puede cancelar ell PA en cualquier
momento.

Puede hacer cambios al PA a través de sitio web.

Los Pedidos Automaticos son tramitados antes de la fecha
programada durante la Ultima semana del Periodo de
cualificacion y durante dias festivos. Tramitar antes los
pedidos asegura calificaciones y entregas puntuales. Para
evitar retrasos, todos los pedidos automaticos deben crearse
o modificarse cinco (5) dias antes de que finalice el Periodo
de cualificacién y/o las semanas festivas

La Compafiia debe recibir cualquier cambio o cancelaciones
del PA por escrito, por teléfono o online cinco (5) dias

antes de la fecha de generacion del PA; de lo contrario, los
cambios/ cancelaciones no seréan efectivos hasta el siguiente
Periodo de cualificacién

La participacion en el programa es opcional y no le exime
de cumplir con la regla 70/30 tal y como se establece en este
documento. (Ver Clausulas 5.11 y 5.13)

Reservado para expansién futura

Opciones de Pago

Todos los pagos por la compra de productos y materiales
deben ser en euros. Los métodos aceptados de pago
incluyen efectivo (Gnicamente para pedidos en la tienda),
cheque personal (solamente emitidos por bancos de Espana,
tarjetas de crédito y debito aceptadas por la Compafiia 'y

los siguientes que deben ser pagables en euros: cheques
bancarios y giros bancarios. No envie efectivo por correo. La
Compafiia no acepta entregas de pedidos contra efectivo.

Reservado para expansién futura

Tarjetas de Crédito/Débito

Los productos y los materiales de formacién pueden
comprarse con tarjetas de crédito/débito aceptadas por la
Compania. El titular de la tarjeta debe firmar todos los pagos
de crédito/débito que se hagan por correo o fax (incluyendo
Pedidos Autométicos y cambios). Solamente puede usar
tarjetas de crédito/ débito que sean de su propiedad o de
las que usted sea usuario autorizado. Cualquier Asociado
que procese pedidos sin consentimiento del titular de la
tarjeta estad incumpliendo la ley y su Acuerdo seréa resuelto
inmediatamente. Cualquier Asociado que ocasione cargos
injustificados a la Compafiia debido a una transaccién no
autorizada se le resolveré de forma inmediata su Acuerdo.
Las controversias relacionadas con tarjetas de crédito/debito
deben ser presentadas a la Compafiia dentro de un (1) afio de
la fecha de la operacién.

IVA

Los productos y los cargos de envio quedan sujetos al IVA
legalmente aplicable. La’ Cantidad a Pagar’ en el Formulario
de Pedido de Productos del Asociado incluye el IVA cuando
éste sea aplicable.

Si el Asociado esta registrado a efectos del IVA y desea
recibir IVA en el pago de sus comisiones, debe completary
mandar a Mannatech Swiss International GMBH, con copia
a Mannatech Limited, el formulario de auto-facturaciény
una copia del documento de su registro de IVA. El IVA se
pagaré desde la fecha de registro indicada en el documento
oficial. Mannatech Swiss International GMBH pagara el IVA
al mismo tiempo en que se pagan las comisiones y emitira
una factura de autofacturacién para que el Asociado lo use
para su registro de impuestos. El Asociado es responsable
de asegurarse que el importe de cualquier IVA se paga a
las autoridades fiscales correspondientes — esta no es la
responsabilidad de Mannatech Swiss International GMBH.

5.9

5.10
5.10.1

5.10.2

5.11

5.12
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Compra para Uso Personal (Requisitos de
Stock)

Aungque su principal obligacién es conseguir pedidos de
productos de la Compafiia en nombre de la Compafiia, usted
puede comprar productos de la Compafiia al Precio Minorista
con Descuento de Asociado para su uso personal o para fines
promocionales.

Acumular Producto

El Plan de Carrera y Compensacién de Mannatech esta
basado en la venta minorista de productos. No esta
obligado a tener un inventario de producto para nuevos
Asociados. Almacenar en exceso (es decir, hacer pedidos
excesivos de productos con el Unico propdsito de tener
derecho a recibir Comisiones, Bonos o para avanzar en

el Plan de Compensacion) no esta permitido. Solamente
debe pedir productos suficientes para un periodo de
cuatro semanas para satisfacer de manera razonable sus
necesidades personales o para servir los pedidos de sus
clientes. Almacenar en exceso es una manipulacion del Plan
de Compensacion y un incumplimiento de estas Politicas y
Procedimientos e injustamente lleva a que un Asociado gane
y otro pierda.

Cualquier Asociado que solicite un reembolso de producto
almacenado en exceso se le rembolsara de acuerdo a la
regla 70/30 (Ver la Clausula 5.11) y quedara sujeto a accion
disciplinaria y/o resolucién del Acuerdo del Asociado si se
llega a la conclusién que esta violando la regla 70/30, salvo
que el Acuerdo esté finalizandose.

La Regla 70/30%

Venta de Productos: El Plan de Compensacion de la
Compafifa se basa en la venta de productos de la Compafifa
al consumidor final. Para recibir Bonos, Comisiones y avanzar
a niveles superiores de éxito, debe cumplir con los requisitos
de ventas personales y de ventas de su organizacién en

linea descendente (y cumplir con cualquier otra obligacion
establecida en este Acuerdo). Para tener derecho a

recibir Comisiones, usted debe cumplir con los siguientes
requisitos::

Debe alcanzar los requisitos de Volumen de Puntos
Personales (PPV) para mantener su estatus segin se
especifica en el Plan de Compensacién. El Volumen de
Puntos Personales incluye solo compras realizadas por usted.

Antes de realizar un pedido, usted debe haber vendido a
clientes minoristas al menos el setenta por ciento (70%) de
los pedidos mayoristas previos , salvo que el pedido anterior
haya sido por una cantidad que puede ser consumida
personalmente y que mantenga justificantes de todas

las ventas. Cuando la Compaiiia lo solicite, debe mostrar
justificantes de todas las ventas minoristas y someterse

a cualquier otro procedimiento de verificacion que sea
eventualmente requerido por la Compafifa. Su obligacién
hacia la Compaifiia de cumplir con la Regla 70/30 es el mayor
grado de buena fe, esencial para la correcta operacién del
esquema de ventas.

Debe mantener justificantes de todas las ventas minoristas
durante un periodo de cinco afos y mostrarlas a la Compafria
cuando lo solicite para cumplir con la ley espafiola. La
Compania mantendra justificantes que acrediten las compras
de sus Cliente Preferidos.

Sustitucion de Producto Defectuoso/Control
de Calidad

Por razones de control de calidad o por cualquier otro
motivo, la Compafiia sustituira el producto defectuoso con
otro producto igual o similar, sin embargo, nose puede
devolver ningun producto a la Compania sin haber recibido la
autorizacion previa de la misma. Para asegurar la sustitucién
de los productos o su reembolso, debe cumplir con el
siguiente procedimiento:

a)

b)

513

5.13.1

51311

Las solicitudes de sustituciones/reembolsos deben ir
acompanadas del comprobante de pago y el albaran

de entrega del Pedido de Producto de la Compafiia. La
Compafiia no puede procesar devoluciones sin autorizacion.
Las devoluciones no autorizadas serén destruidas y no se
sustituiréd el producto o reembolsaréd importe alguno.

La Compaiiia le indicaré el lugar al cual enviar los productos
para control de inventario y para su verificacién y, cuando
sea necesario, le proporcionara etiquetas autorizadas para
la devolucién de productos. Cuando la Compania reciba y
verifique el producto, la Compafiia le enviaré producto de
sustitucion.

Si un cliente o Asociado solicita una sustitucién por ser
el producto defectuoso, el cliente o el Asociado debe
proporcionar detalles por escrito a la Compania.

Garantia de Satisfaccion/Devolucién de
Productos/Reembolsos/Cambios

La participacién en el Plan de Carrera y de Compensacién es
opcional.

Varios incentivos/programas/premios/viajes/promociones
especiales/campanas, etc. (de ahora en adelante,
"incentivos”) pueden tener criterios especificos de devolucién/
reembolso/cambio. Aseglrese de que ha leido las directrices/
normas sobre todos los incentivos.

El almacenamiento en exceso llevado a cabo con el fin de
obtener incentivos esté prohibido; esto incluye aquellos
productos que se adquieran bajo s cuentas descendentes.
Los Asociados que ganen comisiones/bonus/incentivos,

etc pueden quedar sujetos a la regla de Almacenamiento
en Exceso (Clausula 5.10) o la regla del 70/30% (Clausula
5.11) cuando se devuelven pedidos realizados para obtener
incentivos. La Compafiia tendra la decisién final acerca

de si alguno de los productos adquiridos para obtener
comisiones/bonus/incentivos pueden ser devueltos/
reembolsados. Cualquier producto devuelto o reembolsado
referente a pedidos realizados en la propia linea descendente
durante los periodos de incentivo (independientemente

del beneficiario del incentivo) también quedan sujetos a la
aprobacién de la Compafiia. La decisién de la Compafniia
puede conllevar devoluciones/ reembolsos minorados y/o la
pérdida de comisiones/incentivos/calificaciones, etc.

90 Dias de Garantia de Satisfaccién para Asociados
Independientes y Clientes Minoristas.

La Literatura Corporativa y los Materiales Promocionales de
Mannatech no son considerados productos a los efectos de
la Garantia de Satisfaccién. Sin embargo, Mannatech permite
el intercambio de Literatura Corporativa y de Materiales
Promocionales con literatura corporativa y materiales
promocionales mas actualizados. Por favor vea la Politica de
Cambios de Mannatech de la Clausula 5.13.3.

5.13.1.2 Todas las devoluciones deben tener asignado un nimero

de Autorizaciéon de Devolucion de Mercancia (ADM) y éste
se obtiene hablando con el departamento de Servicio al
Cliente antes de devolver cualquier producto. Para devolver
productos usados para obtener un reembolso, usted debe:
obtener un ADM, rellenar el Formulario de Autorizaciéon de
Devolucién, y cumplir con las instrucciones del Formulatio
de Autorizacién de Devolucién. (Ver los Documentos en linea
Mannatech para obtener el formulario de solicitud).

5.13.1.3 usted es responsable de todos los costes asociados con el

envio de los productos a Mannatech, salvo que haya habido
incumplimiento de Mannatech en cuyo caso Mannatech
pagara dichos gastos.

513.1.4 El Asociado debe probar que los productos que se

devuelven fueron comprados por él proporcionando los
numeros correlativos de los pedidos originales. Cualquier
producto devuelto que no coincida con el numero de pedido
no serd aceptado para su reembolso.

5.13.1.5 Cualquier articulo devuelto para obtener un reembolso que

haya dado derecho a los Asociados en la linea ascendente
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5.13.1.6

5.13.1.7

5.13.1.8

51319

5.13.1.10

5.13.2

5.13.2.1

a un incentivo y/o Comisién resultara en la pérdida del el
Incentivo y/o Comisiéon. La Compafia deducira de futuros
pagos de Comisiones las Comisiones pagadas por productos
devueltos o reembolsados.

Usted tendré derecho a examinar y rechazar los productos
que usted pida una vez le hayan sido entregados. Mannatech
ofrece una garantia de devolucién de 90 dias sobre todos
sus productos. Si por cualquier motivo no esta satisfecho
con los productos, usted puede devolver los productos
comunicéndolo dentro de los noventa (90) dias siguiente

a la fecha de recepcién de los productos y entonces le
reemboslaremos.

Si devuelve los productos dentro de los catorce (14) dias
siguientes a la fecha de recepcién de los productos, el
reembolso incluird los costes de entrega a usted de los
productos (excepto aquellos costes de entrega adicionales
en el caso en que usted hubiera elegido un método de
entrega mas caro que nuestro sistema de entrega estandar).
Si usted devuelve los productos después de los catorce (14)
dias de la fecha de recepcion de los productos pero antes de
que hayan transcurrido noventa (90) dias desde la recepcion
de los productos, usted deberd pagar los costes incurridos
por Mannatech para enviarle a usted los productos. Tanto si
devuelve los productos dentro o después de los catorce (14)
dias siguientes a la recepcién de los productos, usted debera
soportar el coste de devolvernos los productos a nosotros;
no le reembolsaremos ningun coste de envio o de transporte.
Usted tiene la obligacién de cuidar de forma razonable los
productos mientras estén en su posesion.

Si usted rechaza los productos por cualquier motivo que

no sea dafo en los productos o producto defectuoso,

usted debe pagar el coste de devolvernos los productos a
nosotros y serd responsable de la seguridad de los productos
durante su transporte. Siusted devuelve los productos

por cualquier motivo que no sea dafio en los productos

o producto defectuoso y los productos han sufrido una
disminucién de valor por haber sido manipulados més alla de
lo necesario para determinar su naturaleza, caracteristicas

y funcionamiento, entonces se le cargarad un importe por
dicha disminucién de valor que serd deducido del importe
del reembolso. Le reembolsaremos sin retraso indebido y

en cualquier caso dentro de los catorce (14) dias siguientes

al dia en el que nos devuelva los productos. Los reembolsos
se pagaran en el método de pago original. No se pagaran
reembolsos en efectivo. Podemos retener el reembolso hasta
que hayamos recibido los productos o nos demuestre que ha
devuelto los productcos, lo que antes acontezca.

Mannatech considerara la relacién con los Asociados que
devuelvan paquetes de productos de inscripcion o productos
cuyo valor exceda los 735.00€ euros como voluntariamente
finalizados.

Si se considera necesario, debera reembolsar a la Compafiia
las Comisiones ganadas con relacién a dichos productos y
autorizar a la Compania a deducir del pago de Comisiones
futuras

la cantidad total reembolsada a su Asociado en linea
descendente.

Si cualquiera de sus Asociados en linea descendente
devuelve cualquier producto a la Compaiiia y solicita el
reembolso debido a engafos por su parte y/o cualquier
otro incumplimiento por su parte de estas Politicas y
Procedimientos, usted quedara sujeto al Procedimiento
Disciplinario.

Solamente los productos personalmente comprados y
recibidos por el Asociado o Cliente Preferido pueden
ser aceptados para su reembolso. Los productos deben
devolverse a la Compania, ya sean productos cerrados,
productos parcialmente usados o envases vacios,

Procedimiento de Devolucién para Cliente Minorista
Para devolver productos usados y recibir un reembolso, debe:

Si fueron comprados directamente a la Compariia, Mannatech
procesara la devolucién directamente por cuenta del

513.2.2

513.3
5.13.3.1

5133.2

51333

513.4

5.13.5

5.14
5.14.1
5.14.11

5.14.1.2

514.2
5.14.2.1

514.2.2

5143
5.14.3.1

514.3.2

Asociado. Sigua el procedimiento estipulado en la Clausula
5.13.1.

Si fueron comprados a un Asociado, el Asociado esta
obligado a hacer valer la Garantia de Satisfaccion de
Mannatech. (ver Clausula 2.21.8).

Cambio de Productos.

Con relacién a pedidos comprados, Mannatech sustituira
por producto de igual valor cualquier producto no abierto
que se pueda incluir en inventario (es decir, producto no
caducado o producto dentro de los 90 dias previos a la
fecha de caducidad) durante un periodo de 90 dias. Desde
la misma fecha, Mannatech también cambiaré Literatura
Corporativa y Materiales Promocionales (LCMP) vigentes, que
hayan sido comprados por separado (excluyendo paquetes
de inscripcién) que estén en buena condicién y que se
devuelvan dentro de los noventa (90) dias siguientes a su
fecha de compra.

Debe proporcionar el nimero de pedido original en el que
se verifique la compra del producto y/o LCMP para que se le
pueda emitir una Autorizacién de Devolucion.

usted es responsable de todos los gastos de envio de los
productos a Mannatech, y de los gastos de envio de los productos
a usted, salvo que Mannatech haya incumplido, en cuyo caso,
Mannatech soportaré dichos gastos.

Reembolsos a Asociados Independientes por Cancelacion
Voluntaria — ver Clausula 1.7.

Comisiones sobre Productos Reembolsados. Cualquier
producto o paquete de productos devueltos para obtener un
reembolso y que haya dado derecho a cualquier Asociado a
recibir Incentivos y/o Comisiones puede resultar, a discrecién
de la Compaiiia, en la pérdida del derecho al Incentivo y

de cualquier Comisién ganada. En caso de ser aplicable,

la Compafiia deducira las comisiones pagadas por los
productos o paquetes reembolsados ya sea de la cantidad a
reembolsar o del pago de Comisiones futuras.

Envios
Opciones de Entrega.

Sus pedidos se pagaran por adelantado y se entregaran en la
modalidad de envio ordinario. Se le cargaré el coste total de
los productos mas el coste de envio tal y como se indica en
el Formulario de Pedido de la Compafiia. A partir de la fecha
de envio e, un pedido enviado por este método normalmente
llegaré entre cinco (5) y diez (10) dias habiles pero nosotros

le garantizamos las entregas en un plazo de treinta (30)

dias desde su pedido. El pedido se envia a la direcciéon que
ha proporcionado a la Compania. Los pedidos no pueden
enviarse a Apartados Postales. El coste de este servicio

de envio prepagado estandar es el que se indica en cada
Formulario de Pedido de la Compafiia.

La Compafiia mantendra un registro de los productos que

le haya servido con relacién a los cuales usted tenga que
realizar el pago. Este registro podra ser una formulario
detallado, factura o un recibo. Queda a la discrecién de la
Compania determinar que algunos pedidos solo pueden ser
enviados via la opcién de Entrega al Dia Siguiente.

Recomendaciones para Resolver Problemas

Alguien debe estar disponible en la direccién ‘Enviar a’

para recibir e inspeccionar el envio. Si nadie puede estar
disponible, se sugiere que la direccién ‘Enviar a’ sea el de un
amigo o un familiar.

Varios paquetes enviados en la misma fecha pueden no llegar
juntos. Si esto ocurre, permita un par de dias para recibir el
resto del pedido.

Reclamaciones por el Transporte.

Los productos de la Compafiia estan en perfectas
condiciones cuando el transportista toma posesién de los
mismos en el Centro de Distribucién de la Compania.

Los envios extraviados (de forma completa o parcialmente)
deben reportarse a la Compania dentro de los diez (10) dias

514.3.3

5.14.3.4
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siguientes a la fecha de entrega estimada.

El dafo oculto descubierto después de que el transportista
ha abandonado las instalaciones del destinatario debe
reportarse a la Compafiia dentro de un plazo de catorce (14)
dias. Mantenga los productos en su embalaje original.

Cuando se ponga en contacto con la Compafia acerca de
reclamaciones por dafios en el transporte, la Compafiia
iniciard el procedimiento apropiado y llevaré a cabo una
investigacion hasta su completa solucién.

LEYES, REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS

6.1

6.2

6.3

6.4
641

64.2

6.4.3

6.4.3.1

Modificaciones a las Politicas Procedimientos

La Compainiia especificamente se reserva el derecho de hacer
los cambios que considere necesarios a cualquier Politica, al
Plan de Compensacién, a los precios y/o a cualquier aspecto
del negocio notificandolo por escrito a los Asociados en los
Documentos en linea de Mannatech (MOD) y/o mediante
cualquier material impreso. Cualquier revision a las Politicas
y Procedimientos y/o el Plan de Compensacion sera
vinculante para todos los Asociados en la fecha indicada en
la comunicacién, fecha que no podra ser anterior a 30 dias
desde la fecha de la comunicacion, salvo que la ley requiera
otro plazo. Si el Asociado no estuviera de acuerdo con los
referidos cambios, el Asociado podra resolver el Acuerdo de
forma inmediata.

Eliminacién de Politicas y Procedimientos

Si cualquier disposicion del Acuerdo fuera considerada ilegal,
invélida o no ejecutable, la Compania puede modificar o
eliminar tal disposicién. La modificacién o eliminacién de
cualquier disposicién no afectard al resto de clausulas y
disposiciones que continuarén vigentes.

Cesién
Nada de los dispuesto en este documento impide que la

Compania ceda sus derechos y obligaciones para con sus
Asociados a cualquier persona, empresa o compafia..

Leyes Gubernamentales

No puede hacer declaraciones acerca de que la Compafia o
cualquiera de sus productos han sido aprobados o aproyados
por cualquier agencia Gubernamental.

Si se concluye que ha violado las leyes de Espafia o la
normativa regulatoria de cualquier jurisdiccién durante el
desarrollo de su negocio Mannatech, al ofrecer el plan de
negocio de la Compaiiia, y/o al vender cualquier producto de
la Compaiiia, usted quedara sujeto a accién disciplinaria, que
podré incluso incluir la resolucién inmediata de su Acuerdo
de Asociado.

Ofrecimiento de productos Mannatech en escuelas
Publicas o Privadas. Pueden existir prohibiciones
estatales y/o disposiciones locales que prohiban el uso
de escuelas publicas o privadas, maestros, instructores
y/o administradores en cualquier forma para llevar a cabo
actividades promocionales de productos. Los Asociados
estan obligados a familiarizarse con tales prohibiciones/
disposiciones y a cumplir con las mismas cuando
promocionen y desarrollen su negocio Mannatech. Los
Asociados no deberan:

Ofrecer en venta, vender, empresarializar o distribuir
productos de la Compariia o materiales promocionales a
maestros, oficiales administrativos u otros empleados de
cualquier escuela publica o privada en areas propiedad

de la escuela durante horarios escolares, o cuando dichos
individuos estén actuando en su capacidad de empleados
del sistema escolar; o

6.4.3.2

6.4.3.3

6.4.4

6.4.41

6.4.4.2

6.4.4.3

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.5

6.6

Reclutar para inscribir como Asociados a maestros, oficiales
administrativos u otros empleados de escuelas publicas o
privadas, en éreas propiedad de la escuela durante horas de
clases, o mientras dichos individuos estén actuando en su
capacidad de empleados del sistema escolar.

Nada de lo dispuesto en esta Politica prohibe a los maestros,
empleados u oficiales administrativos actuando en su
capacidad privada, segun lo permita la legislacion aplicable
convertirseen Asociados Mannatech.

Asociados que Cometen un Delito Relacionado con su
Negocio Mannatech.

Cualquier Asociado que sea considerado por un juez
culpable de, o que se declara culpable de un delito que esté
de cualquier forma relacionado con, o que ocurrié durante
actividades relacionadas con su negocio Mannatech, queda
sujeto a accién disciplinaria, incluyendo incluso la resolucién
inmediata de su Acuerdo.

Un Asociado Independiente acusado de actividad delictiva
relacionada con su negocio Mannatech puede, dependiendo
de la naturaleza y severidad de la acusacién, a discrecion de
Mannatech, ser suspendido con o sin pago de comisiones,
hasta que finalice el proceso resolviendo sobre la comisién
del delito.

A discrecién de Mannatech, los Asociados Independientes
suspendidos no pueden: mantener reuniones, inscribir a
nuevos Asociados, vender productos, participar en eventos
o incentivos Mannatech o actuar en cualquier otra capacidad
por cuenta de Mannatech mientras dure la suspension.

A los efectos de estas Politicas y Procedimientos, el que
un Asociado Independiente haya estado desarrollando

el negocio Mannatech, ofreciendo el plan de negocios

de la Compaiiia, o haya estado involucrado en la venta

de productos de la Compaiiia, serd una cuestiéon que la
Compafiia determinara a su sola discrecién.

usted es el Unico responsable de registrar y/o obtener
cualquier autorizacién que sea necesaria para vender los
productos.

Debe cumplir con todas las leyes espafiolas que regulen la
venta o impuesto aplicado a la venta de los productos de la
Compaiiia.

Contacto con Organismos Publicos

No debe tener contacto con ninguin organismo publico

en representacién de la Comparnia. No puede representar

a la Compafiia si es contactado por cualquier agencia
gubernamental o regulatoria,. Si le contactan, , debe ponerse
en contacto con el Departamento de Asuntos Legales o
Regulatorios de la Compaiiia al 00-1-972-471-7400.

Notificacién de Proteccién de Datos

La informacién que usted proporcione seré procesada
independientemente por Mannatech Swiss International
GmbH y las compafiias de su grupo (conjuntamente

la "Compaiiia”) y su Asociado en linea ascendente
(conjuntamente “nosotros”) para facilitar sus pedidos y

para propdsitos generales de gestion, empresarializacién,
estadisticos y administrativos. Para hacer esto, quizés
debamos transmitir su informacién a compaiias del grupo,
representantes y terceros que llevan a cabo algunas
funciones para nosotros. Algunas de estas organizaciones

a quienes se les comunicara su informacién estan situadas
fuera del Espacio Econdmico Europeo (“EEE"). Algunos

de estos paises pueden no tener leyes establecidas para
proteger su informacién. Al completar este formulario, usted
da su consentimiento para que divulguemos sus datos

a esos terceros, sin importar su ubicacion, para los fines
establecidos en esta notificacién. Puede solicitar detalles de
estos terceros contactdndonos en privacyofficer@mannatech.
com. usted acepta que la Compafiia proporcione sus detalles
a un asociado alterno en linea ascendente en el caso en

que su actual Asociado en linea ascendente deje de ser un
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12
6.12.1

Asociado Mannatech. También acepta recibir comunicaciones
de la Compania y de su Asociado en linea ascendente
referente a los productos Mannatech y la oportunidad

de negocio. Puede solicitar una de la informacién que
retenemos acerca de usted que esté sujeta a la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
caracter Personal. por lo que le podriamos imponer un
pequeno cargo.

También puede contactarnos para corregir cualquier error

en su informacién. Si tiene alguna preocupacién una vez
celebrado el Acuerdo o si desea que se le elimine de las
listas de empresarializacién, por favor comuniquese con el
Controlador de Datos en privacyofficer@mannatech.com.

Venta de Productos no Autorizados por Parte
de un Asociado

Solamente los productos incluidos en los materiales
producidos por la Compania aprobados para uso en

Espafia pueden ser promovidos o vendidos. No puede dar

a entender que usted puede suministrar productos de la
Compania que no han sido aprobados para su distribucion en
Espana.

Requisito sobre Formacién en Aspectos
Regulatorios

La Compaiifa, de vez en cuando puede ofrecer seminarios
de formacion sobre aspectos regulatorios en eventos
corporativos. Se espera que los Asociados que participen
en estas formaciones antes de, y durante, el desarrollo de su
negocio con la Compafiia.

Control de Reuniones

La Compaiiia puede monitorizar de forma anénima y aleatoria
las reuniones de Asociados y/o conferencias telefonicas

y puede grabar las reuniones pese a las advertencias de

la Compafiia en sentido contrario. Cuando lleve a cabo
reuniones formativas o para presentar el negocio debe
respetar las directrices regulatorias y respetar estas Politicas y
Procedimientos.

Comunicacién de Violaciones

El Gobierno regula nuestros productos, y la legislacion
espanolay la Asociacién Espanola de Venta Directa regula la
forma en que promovemos nuestros productos. La Compafiia
se compromete a cumplir con todos los requisitos legales. Es
fundamental que todos los Asociados los cumplan también.
Dependemos uno del otro. El incumplimiento de uno puede
resultar en problemas para todos los demés. En consecuencia,
ara ayudar a la Compania a asegurar que sus operaciones
cumplen con los requisitos legales a cualquier nivel, se le
solicita que comunique cualquier incumplimiento de las
Politicas y Procedimientos de la Compaiiia sobre el que
pueda tener conocimiento a www.mannatech.ethicspoint.
com o via teléfono 00-00032-8483.

Resolucién de Disputas

Debe intentar resolver cualquier queja o reclamacion contra
un companero Asociado mediante una solucién amistosa con
el asesoramiento de su linea ascendente.

Procedimiento Disciplinario

Pueden presentarse alegaciones de incumplimiento del
Acuerdo del Asociado, de una Politica, o una '‘Queja’ contra
un Asociado de la Compania por cualquiera de las siguientes
personas como 'Iniciador’ del procedimiento: un empleado
de la Compania, un Asociado de la Compaiiia, y/o una tercera
persona que se haya visto afectada por la conducta de un
Asociado. El Iniciador empezara el procedimiento rellenando
el Formulario de Queja ('F1'). EI F1 debe ser enviado via fax

6.12.2

6.12.3

6.12.4

6.12.5

6.12.6

6.12.7

6.12.8

6.12.9

6.12.10

6.12.11

6.12.12

0800 810 047 o via el sitio web www.mannatechethicspoint.
com. Se notificard la presentacion de un Formulario de Queja
al primer Presidencial en linea ascendente del denunciado y
al Platino Presidencial en linea ascendente del denunciado.

Una 'Queja’ debe presentarse en el plazo de seis (6) meses
desde el acontecimiento del hecho que la motiva, salvo que
exista alguna causa que justifique la demora.

Cualquier referencia en estas Politicas y Procedimientos al
'Director de Cumplimiento’ (Director of Compliance) deben
entenderse referidas al empleado de Mannatech que ostente
dicho cargo o al representante del mismo.

El Director de Cumplimiento puede, en base al F1, o a alguna
evidencia relativa al asunto, determinar, que no existe
incumplimiento de ninguna Politica de la Compafiia. Se
enviara al Iniciador una respuesta conteniendo dicho extremo
y no se daré continuacién al proceso.

El Director de Cumplimiento puede considerar fundadas las
acusaciones y que no se necesita conducir una investigacion,
en cuyo caso, se mandard una Advertencia al Asociado que
haya incumplido el Acuerdo del Asociado, o las Politicas y
Procedimientos, déndole instrucciones para que cese dicho
incumplimiento. La Advertencia incluird un acuerdo que

el Asociado debe firmar y devolver a la Compafiia dentro

del plazo establecido, tras lo cual se dara por terminado el
procedimiento.

Si las acusaciones justificanla apertura de una investigacion,
se enviara al Asociado denunciado (“Denunciado”) que
supuestamente ha incumplido las Politicas un formulario
de respuesta (Formulario de Respuesta). El Formulario

de Respuestaesta disefiado para permitir al Denunciado
proporcionar detalles relativos a la 'Queja,’ y para aclarar
los hechos al Departamento de Cumplimiento. Al recibir

el Formulario de Respuesta, el Director de Cumplimiento
decidira si ha habido un incumplimiento de la Politica, y

si es asi, el Comité de Cumplimiento lo revisara. Si las
acusaciones no pueden probarse por falta de pruebas, o

si se determina que no ha existido incumplimiento de la
Politica, los interesados recibirdn una carta de ‘Inexistencia
de Incumplimiento.”

El Denunciado debe completar y devolver el Formulario

de Respuesta en un plazo de diez (10) habiles después

de recibirse el requerimiento por parte del Director de
Cumplimiento (o por su su representante). El requerimiento
del Formulario de Respuesta se entiende entregado en un
plazo méaximo de tres (3) dias habiles desde que fue enviado
por la Compafia (siete (7) dias habiles en caso de envio
internacional).

El Comité de Cumplimiento (el ‘Comité’) debe estar
constituido como minimo por tres jefes de departamento
nombrados discrecionalmente por el Director de
Cumplimiento. Las siguientes personas no podran

formar parte del Comité: los miembros del Consejo

de Administracion o el jefe del Legal y Cumplimiento
(Compliance). Ademés, ninguna persona puede formar parte
del Comité si al hacerlo incurre enun conflicto de interés.

El Iniciador tendré la mayor carga de la prueba. El Iniciador
y el Denunciado son responsables de asegurarsede que la
Compania recibe las declaraciones de los testigos que cada
uno de ellos aporte.

Si el Iniciador quisiera retirar la Queja de forma voluntaria,
debe notificarlo inmediatamente por escrito a la Companiia.

Se concederé tanto al Iniciador como al Denunciado tiempo
razonable durante la reunién a través de teleconferencia
para que presenten al Comité sus respectivas posiciones. El
Iniciador y el Denunciado deben proporcionar al Director
de Cumplimiento el teléfono correcto en que pueden ser
localizados a la hora convenida,o bien una declaracién o
renuncia escrita a defender verbalmente su posicién.

El Comité sélo podré considerar declaraciones escritas
y presentaciones verbales relacionadas con la supuesta
infraccion o incumplimiento del Acuerdo del Asociado, o
de las Politicas y Procedimientos. La decision del Comité
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respecto al incumplimientoy/o la accién disciplinaria
impuesta (si es que la hay) se tomard mediante voto
mayoritario confidencial.

61213 Excepto lo establecido en la siguiente Clausula 6.12.14,
el Comité puede imponeruna o varias de las siguientes
sanciones:

6.12.13.1 Una advertencia escrita aclarando el significado y aplicacién
de una Politica o Procedimiento especifico y advirtiendo
que un incumplimiento reiterado resultaréd en sanciones
adicionales.

6.12.13.2 Establecer un periodo de prueba, que puede suponer exigir
al Asociado tomar medidas correctivas y puede incluir
medidas de seguimiento por la Compania para asegurar el
cumplimiento del Acuerdo.

6.12.13.3 Suspensién de ciertos privilegios del Asociado, incluyendo,
pero no limitado a, hacer pedidos de productos, participar
en programas de la Compafiia, avanzar en el Plan de
Compensacién o participar como Patrocinador (incluyendo
participacién como Patrocinador Internacional) durante un
periodo de tiempo determinado o hasta que usted satisfaga
ciertas condiciones especificas.

6.12.13.4 La retencién o denegacion de una recompensa o
reconocimiento, o restringir la participacion en eventos
patrocinados por la Compafia durante un periodo de tiempo
determinado o hasta que usted satisfaga ciertas condiciones
especificas.

6.12.13.5 Retencién de Comisiones o Bonos durante un periodo de
tiempo especifico, o hasta que usted haya satisfecho ciertas
condiciones especificas.

6.12.13.6 Imposicién de multas u otras penalizaciones permitidas por la
ley.
6.12.13.7 Resolucidoninmediata del Acuerdo del Asociado

61214 En casos en que el Comité de Cumplimiento determine
que el Asociado Independiente ha hecho una alegacién de
salud declarando que los productos de la Compafnia curan,
tratan, mitigan o previenen una enfermedad especifica (un

“Incumplimiento por Alegacién de Salud”), el Comité de
Cumplimiento deberé determinar si el Incumplimiento por
Alegacién de Salud fue aislado y trivial.

6.12.14.1 Si se determina que el Incumplimiento por Alegacién
de Salud fue aislado y trivial, el Comité de Cumplimiento
impondré las sanciones establecidas en la Clausula 6.12.13
en medida suficiente para hacer comprender al Asociado
Independiente la gravedad de la infraccién y para asegurar
el cumplimiento futuro de las politicas relativas a alegaciones
de salud.

6.12.14.2 Salvo que el Incumplimiento por Alegacién de Salud fuera
aislado y trivial, el Comité de Cumplimiento impondré la
sancion de resolucion del Acuerdo, con un periodo minimo
de espera de 2 afos antes de que el Asociado Independiente
pueda solicitar su reincorporacion, y la pérdida permanente
de su linea descendente y del derecho a recibir cualquier
remuneracién derivada de tal linea descendente.

6.12.15 El Comité dara a conocer su decisidon a través de una
Notificacién Oficial. El Director de Cumplimiento debera
enviar al Iniciador y al Denunciado la Notificacién Oficial en
un plazo de tres (3) dias hébiles desde la toma de la decision.

6.13 Procedimiento de Apelacién Disciplinaria

6131 Si ha sido sujeto de una accién disciplinaria (ya sea como
Iniciador o como Denunciado), puede apelar la decisién del
Comité de Cumplimiento contenida en la NotificacionOficial,
enviando al Abogado General de la Compariia una apelacién
por escrito, argumentando por qué cree que la accién
disciplinaria es incorrecta, y/o cualquier nueva prueba
que nohubiere estado disponible para ser analizada por
el Comité en el momento oportuno (la “Apelacién”). La
Apelacién debe recibirse como méaximo dentro de los 30 dias
naturales después de que usted haya recibido la Notificacién
Oficialinformandole de la accién disciplinaria (el ‘Periodo
de Apelacién’). La Notificacién Oficial se entiende recibida

6.13.2

6.13.3

6.13.4

6.13.5

6.13.6

6.14

6.14.1

6.14.2

6.14.3

6.14.4

6.14.5

6.14.6

dentro de los tres dias (3) habiles después de que fuera
enviada por la Compaiiia (o siete (7) dias habiles en caso de
envio internacional).

Todas las sanciones y recomendaciones del Comité tienen
efectos inmediatos desde el momento en que se recibe la
Notificacién Oficial

La Apelacién serd analizada por un subcomité de tres (3)
miembros con funciones de Vice-Presidente o superiores,

sin que ninguno de ellos hubiere estado involucrado en el
procedimiento disciplinariodel Comité de Cumplimiento
original (el ‘Panel de Apelacién’). El Panel de Apelacién no
puede estar formado por ninguna de las siguientes personas:
cualquier miembro actual del Consejo de Administracién o el
jefe de Legal y Cumplimiento (Compliance). Ademaés, ninguna
individuo puede formar parte del Panel de Apelacién, si

al hacerlo incurre en un conflicto de interés. Tras votacion
confidencial de la mayoria, el Panel de Apelacién puede
confirmar la decisién de Comité de Cumplimiento, devolver
el asunto nuevamente al Comité de Cumplimiento, anular

la decision del Comité de Cumplimiento a su absoluta
discrecién, o tomar una nueva decisién en base a las nuevas
pruebas.

La decision del Panel de Apelacién deberé emitirse por
escrito y deberé ser enviada al Iniciador y al Denunciado por
el Director de Cumplimiento dentro de un plazo de tres (3)
dias habiles desde la toma de la decisién. Se presume que
usted ha recibido la Decisién del Panel de Apelacion dentro
de un plazo de tres (3) dias habiles después de que fuera
enviada por la Compafiia (o siete (7) dias habiles en caso de
envio internacional).

Si la decisién del Panel de Apelaciéon es diferente a la
Notificacién Oficial del Comité de Apelacion, la Compafiia
debera encargarse de tomar las medidas necesarias para
ajustarse a la decision del Panel de Apelacién.

La decision del Panel de Apelacion es definitiva, y no esté
sujeta a posterior revisién.

Terminacién del Acuerdo por Parte de la
Compaiiia

En caso de que la Compaiiia resuelva su Acuerdo, la
Compaiifa le enviara una notificacion por e-mail y/o carta
certificada con acuse de recibo a la direccién que consta en
los archivos de la Companiia.

La resolucion del Acuerdo de un Asociado Independiente
tiene efectos inmediatos desde que se recibe la Notificacion
Oficial en la dltima direccién comunicada a la Compafia o
desde que usted efectivamente reciba dicha Notificacién
Oficial lo que suceda primero. Se presume recibida la
Notificacién Oficial dentro de un plazo de tres (3) dias habiles
después de que fuera enviada por la Compaiiia (o siete (7)
dias habiles en caso de envio internacional).

En caso de resolucién, debe inmediatamente dejar de
identificarse como Asociado Independiente de Mannatech.

En caso de resolucion resultante de una Notificacién Oficial
del Comité de Cumplimiento, de la decisién del Panel de
Apelacién, o de otra accién iniciada por la Compania, la
Compafiia se reserva el derecho de adoptar medidas
disciplinarias, que podrian incluir la resolucion de cualquier
otra posicion en el mismo hogar familiar, compania o
"haciendo negocio como” (DBA) o cualquier otra posicién
relacionada en la que el Asociado tenga un interés personal.

Sujeto a la revision por parte de la Compania de todas

las potenciales quejas, una vez que una posicién

queda finalizada, todas las Comisiones y/o Bonos que
corresponderian a la posicién finalizada pasaran a la siguiente
posicién calificada.

La Compaiiia se reserva el derecho de finalizar cualquier
posicion inactiva. Una ‘posicion inactiva’ se define como
aquella que habiendo superado su fecha de renovacién, no
ha tenido actividad durante seis (6) Periodo de cualificaciéns
consecutivos y completos.
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6.15
6.15.1

6.15.1.1

6.15.1.2
6.15.1.3

6.15.14

6.15.1.5

6.15.2

6.16

6.17

6.17.1

6.17.11

6.17.2

6.17.3

Efecto de la Resolucién

A la finalizacién, ya sea voluntaria o iniciada por la Compafia,
no tendré derecho,titulo o accién a recibir remuneracién
por la venta de productos en su propia organizacion de

linea descendente, ni tampoco derecho a futuros Bonos y/o
Comisiones por las ventas generadas por su organizacion.
usted:

6.17.4

No debe referirse a si mismocomo Asociado Independiente
de Mannatech.

No tiene derecho a vender los productos de la Compafiia. 6175

Debe dejar de usar cualquier material que lleve el logotipo
de la Compaiiia, la marca registrada, o la marca de servicio.

No debera seguir comunicandose con la Compania, excepto 6.17.6
en lo necesario para apelar la resolucién o para solicitar su
reincorporacién como se establece en la Cladusula 6.17 de

estas Politicas y Procedimientos.

No debe trabajar para, con, o de ninguna manera ayudar a, o 617.61
ser utilizado por los Asociados Independientes de Mannatech

en el desarrollo de sus negocios. Esto incluye, pero no esta

limitado a, desempefiar cualquier funcién de ventas, apoyo,

promocién, o llevar a cabo reuniones de cualquier naturaleza
relacionadas con el negocio Mannatech. 618

Si usted es cesado por un Incumplimiento por Alegacién de
Salud como se establece en la Clausula 6.12.14.2, perdera
permanentemente su linea descendente asi como el derecho
a cualquier compensacion derivada de su linea descendente, 6.19
y deberé esperar un minimo de dos afos antes de poder 6.19.1
solicitar su reincorporacion.

6.19.2
Sanciones

Las Politicas y Procedimientos se incorporan en la Solicitud
y Acuerdo del Asociado y constituyen una parte integral
del acuerdo de las partes en su relacion empresarial. Los
Asociados que lleven a cabo negocios incumpliendo estas
Politicas y Procedimientos ponen en peligro la integridad

y credibilidad de la Compafiia. Cuando las acciones de un
Asociado se consideren especialmente perjudiciales para la
Compania, la Compaiiia se reserva el derecho de imponer
sanciones disciplinarias, pudiendo llegar incluso a resolver
el Acuerdo coel Asociado. El cesebajo estas circunstancias
tiene efectos inmediatos desde que se recibe la notificacion
por parte de la Compafiia. Se presume recibido el aviso
de terminacion dentro de un plazo de tres (3) dias habiles
después de que fuere enviado por la Compaiiia (o siete (7)
dias habiles en caso de envio internacional).

Reincorporacién Después de Resolucién por
parte de la Compaiia

Salvo los Asociados Independientes dados de baja
porlncumplimientos por Alegaciéon de Salud, un Asociado
Independiente (persona fisica, entidad o cualquier otro tipo)
que haya sido dado de baja por la Compafia (el "Asociado
Dado de Baja’) no puede intentar reincorporarse como
Asociado Independiente de Mannatech hasta transcurridos
365 dias desde la fecha efectiva de resolucién.

Los Asociados dados de baja por Incumplimientos por
Alegacién de Salud segun se establece en la Clausula
6.12.14.2, no pueden intentar reincorporarse hasta que hayan
transcurrido el plazo de dos afios completos (730 dias) desde
la fecha efectiva de resolucién.

El Asociado Dado de Baja debe enviar una solicitud escrita
de reincorporacion al Abogado General de la Compania. La
solicitud deben explicar las razones por las que se solicita

la reincorporacién, y debe ir acompariada de una Solicitud y
Acuerdo del Asociado (tal y como se establece en la Clausula
1.31 de estas Politicas y Procedimientos).

La solicitud seré analizada por el Panel de Apelacién
(como se establece en la Clausula 6.13.3 de estas Politicas

y Procedimientos). Por votacion confidencial de la mayoria,
el Panel de Apelacién aprobaré o rechazara la solicitud de
reincorporacion.

La decision del Panel de Apelacién debe notificarse por
escrito, y ser enviada al Asociado cesado por parte del
Director de Cumplimiento dentro de un plazo de tres (3) dias
habiles la fecha en la que se tomé la decisién. Se presume
ha recibido la decisién del Planel de Apelacién dentro de

un plazo de tres (3) dias habiles desde que fuera enviado
por la Compafia, (o siete (7) dias habiles en caso de envio
internacional).

Si la solicitud de reincorporacién es rechazada, el Asociado
cesado debe esperar otro periodo de 365 dias antes de
plantear otra solicitud de reincorporacién.

Si la solicitud de reincorporacion es aprobada, el Asociado
cesado se convierte en un nuevo Asociado Independiente. El
Asociado cesado no regresa a la posiciéon que tenia antes de
la resolucién.

En caso de que hubiera habido un Incumplimiento por
Alegacién de Salud, el Asociado cesado no podré reingresar
en su linea descendente anterior.

Indemnificacién

Esta Clausula se deja en banco intencionalmente.

Arbitraje y Leyes Aplicables

Este acuerdo se rige y seréd interpretado de acuerdo con las
leyes espanolas.

Las partes se someten a la jurisdiccion exclusiva de los
Tribunales de Barcelona, Espana, que seran competentes
para conocer y juzgar sobre cualquier demanda, accion
oprocedimiento, y para dirimir cualquier disputa, que pueda
surgir de o en relacion con este Acuerdo.
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RENUNCIA : LA COMPANIA NUNCA RENUNCIA A SU DERECHO DE
EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y DE LA LEGISLACION
APLICABLE QUE SE APLIQUEN AL DESARROLLO DEL NEGOCIO, YA
SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS. ADICIONALMENTE, SI LA COMPANIA
AUTORIZA EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS REGLAS, POR CUALQUIER
MOTIVO, Y EN CUALQUIER MOMENTO, DICHA AUTORIZACION DEBERA
SER POR ESCRITO Y NO ABARCARA A FUTUROS INCUMPLIMIENTOS.



Politicas y Procedimientos Para Espaia
As of 9 June 2015

There are changes to the following:

4.1.2. Derecho a Escoger Patrocinio

4.3.2. Informacién sobre el Patrocinador y sobre el
Reclutador

441,442, &4.4.3. Cambio de Lineas de Patrocinio
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