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1. Informacién general

1.1. Procedimientos y politicas del Asociado
Los procedimientos y politicas del Asociado
("Politicas y Procedimientos”) son una parte integral
del Contrato y de la Solicitud de Asociado de
Mannatech (“Solicitud”) (en lo sucesivo denominada
de forma colectiva como “Contrato”). Como
Asociado Independiente, usted debera cumplir
con todos los términos y condiciones establecidos
por Mannatech, Incorporated (en lo sucesivo
denominada como la “Compaiiia”) dentro de las
Politicas y Procedimientos, el Contrato y Solicitud
de Asociado, el Plan de Compensaciény de
Carrera, todas las disposiciones indicadas en los
formularios elaborados por Mannatech y todos los
anuncios de la Compafia, asi como honrar todas las
regulaciones y leyes aplicables en la ciudad, pais u
otra subdivision politica donde habite y en la que
funcione su actividad comercial Mannatech. Sirvase
estudiar este documento cuidadosamente. Cada
Asociado Independiente Mannatech (el “Asociado”)
tiene la responsabilidad de cumplir con el Contrato
y las Politicas y Procedimientos. Las Politicas y
Procedimientos se aplican a todos los Asociados
y serédn aplicadas como tal. El incumplimiento
someteré al Asociado al Procedimiento de
Administracién de Cumplimiento y a cualquier
sancién disciplinaria asociada impuesta por dicho
Procedimiento. La Junta Directiva ("Junta”) se
reserva el derecho de renunciar a cualesquiera
reglas incorporadas en los contenidos del presente
como considere apropiado sin explicacion alguna.

1.2. Asociado independiente

"Asociado” es un término utilizado para describir
un distribuidor independiente. Un distribuidor
independiente es un Asociado que adquiere
productos de la Compaiia para él o ella y/o para
la venta al detal a los consumidores y obtiene
participaciones a través del Plan de Compensacién

y de Carrera al cumplir con una serie de requisitos
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1.2.1.

1.2.2.

1.22.1.

1.2.3.

1.2.6.

1.2.7.

de volumen. Como Asociado Independiente, usted

tiene los siguientes derechos y responsabilidades:
Ganar participaciones y bonos sobre las ventas
de los productos de la Compafiia en Colombia y
en cualquier otro pais de operacién tal y como se
define en la Seccidon 3 en el que Mannatech tiene
su actividad comercial.

1.2.2. Para todos los efectos, usted es un
colaborador independiente, incluyendo para
fines legales y fines impositivos gubernamentales.
No existe una relacidon empleador/empleado,
relacién de asociacién, agencia o empresa mixta
entre un Asociado y la Compaiiia. Los Asociados
establecen sus horas comerciales y determinan
sus propios métodos de drdenes de compra.
Los Asociados son los Unicos responsables
de pagar todos los impuestos o aranceles
requeridos por ley, incluyendo el impuesto sobre
la renta, las contribuciones al seguro social y el
informe pertinente, la presentacién y el pago de
impuestos sobre las ventas y sobre los bonos,
participaciones e incentivos. Deberd mantener los
registros adecuados necesarios para garantizar la
evaluacion y el pago adecuados de cualesquiera
impuestos y aranceles.
La DIAN (Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia) exige que declaremos
sus ingresos anuales que excedan una cantidad
de valor en pesos.

No podra vincular a la Compafia o incurrir en
deuda alguna o gasto a nombre de la Compafiia
o abrir una cuenta corriente a nombre de la
Compania, para ésta o en representacién de la
misma.

La Compania no serd responsable por las deudas
y obligaciones en las que usted pueda incurrir, ya
sea o no que dichas obligaciones se adquieran
durante la vigencia de este Contrato.

Siempre se debera identificar como un “Asociado
Independiente” en todas las comunicaciones
orales y escritas.

La Compania tiene derecho a solicitar
informacion sobre su actividad comercial y la linea
descendente para garantizar el cumplimiento del
Contrato.

Usted no obtiene bonos sobre sus propias
compras de productos personales y debe saber

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.12.

1.3.

1.3.1.

que los bonos, participaciones e incentivos
Unicamente se pagan sobre las ventas de los
productos. No se pagarén o recibiran beneficios

o bonos Unicamente por patrocinar a otros
Asociados en el Plan de Compensacién y de
Carrera, y no se garantizaran ingresos por la simple
participacion en el Plan de Compensacion y de
Carrera.

Su actividad comercial debera realizarse de
conformidad con las leyes y/o regulaciones
aplicables.

No podra promover o vender a los Asociados
existentes o Asociados potenciales productos,
servicios u oportunidades que no sean
directamente elaborados o aprobados por la
Compahia ya sea en una presentacién de la
Compania, evento de capacitacién o de otra
manera establecido en la Seccién 4.9.

No podra utilizar los servicios de un Asociado que
haya sido despedido por la Compafiia, o cualquier
Accionista, Miembro o Socio de dicho Asociado
despedido, conjuntamente con su negocio
Mannatech.

No podra utilizar los servicios de una persona,
ya sea que actle como su agente o en

su representacion, que la Compariia haya
determinado que actta en incumplimiento de
estas Politicas y Procedimientos.

No podra fungir como ejecutivo, lider o empleado
de MannaRelief mientras usted sea un Asociado
Independiente de Mannatech.

Contrato y Solicitud de Asociado/ Numeros

de Identificacion
Cualquier persona, compaififa u otra institucion que
desee una condicién de Asociado Independiente
deberé rellenar el Contrato y la Solicitud de
Asociado de la Compafia. La Compafia se reserva
el derecho de rechazar la aceptacion de cualquier
solicitante potencial sin explicacion y a su sola
discrecién. Todas las cuentas deberan tener un
nombre de contacto vélido (una persona natural
domiciliada en el pais de operacién en la que
se presente la solicitud) y un nimero telefénico
mencionado en la cuenta. Las cuentas presentadas
con informacién falsa inmediatamente seran
canceladas y la persona que recluté la cuenta se
vera sometida a una accion legal y/o disciplinaria.
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La Compania rechazaré cualquier solicitud, a

su sola discrecién, en caso de que el solicitante
potencial no suministre esta informacién.

Los solicitantes que elijan no suministrar

la informacion podran inscribirse como un
Miembro. Los asociados que no tengan 18
afnos o mas deberan unirse a un distribuidor
con su(s) padre(s) o representante(s). El padre

o representante debera firmar personalmente
todos los contratos pertinentes de Mannatech y
reconocimientos como cotitulares. En caso de que
se verifique que un Asociado no tenga 18 afios,
la relacién comercial finalizard inmediatamente
a menos que un padre o representante asuma
la responsabilidad por la actividad comercial
del menor con la Compariia y provea una
indemnizacion (MOD 1802041), o si el menor de
edad ha sido emancipado por una orden de un
juez o a menos que la ley lo disponga de otra
forma.

La Compania debera recibir (por correo, fax o

en linea) en Bogota Colombia, el Contrato y la
Solicitud de Asociado completo y firmado (por el
solicitante potencial) en su totalidad. El Contrato
no se hara efectivo hasta que sea aceptado por

la Compainiia y se le haya asignado un nimero de
cuenta. No se podran obtener participaciones,
bonos o incentivos hasta que la Compania reciba
los documentos validos y/o la documentacién

de soporte de la solicitud (que incluye pero no

se limita al contrato firmado y los términos y
condiciones, el formulario de consentimiento del
menor o los formularios comerciales, corporativos,
de asociacion o de fideicomiso) En caso de

que no se reciban los documentos solicitados,

la documentacién de soporte y los formularios
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
inscripcion, la cuenta estard sujeta a la terminacion
automatica.

Una vez que la Compafiia realice la aceptacién de
la Solicitud, se le asignarad un “Numero de Cuenta”
de la compafifa que servird como su nimero de
identificacién oficial cuando patrocine a nuevos
asociados o haga la colocacién de las érdenes de
productos.

Deberd informar sobre los cambios a su cuenta,
propietario Unico, nombre o direcciéon del
Asociado a la Compafiia dentro de los catorce
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1.36.

1.3.7.

1.4.

14.1.

(14) dias del cambio. Si el cambio tiene un error
evidente, un digito invertido o una entrada
incompleta en un nombre o direccion, este cambio
se podré hacer por teléfono.

Si usted presenta una informacion falsa a la
Compania, podréa estar sujeto a la finalizacién
comercial inmediata. En caso de presentar firmas
falsificadas o informacién falsa en cualquiera de los
formularios de Mannatech para usted o a nombre
de otra persona sin el consentimiento expreso por
escrito del Asociado y/o la persona que concede
el permiso, su Contrato podré estar sujeto a la
terminacién inmediata.

Un Asociado nuevo podra realizar una solicitud
por teléfono. Sin embargo, la Compania debera
recibir un Contrato y una Solicitud firmados o
un Formulario de firmas para la Solicitud por
teléfono (MOD 1804641) de todos los Asociados
nuevos dentro de los treinta (30) dias a partir de
la fecha de inscripcion. Si el contrato firmado

o el formulario de firma no se recibe dentro de
los treinta (30) dias, la cuenta estara sujeta a la
terminacién inmediata. Véase la Seccion 1.3.3y
1.4.1.

Usted seré el Unico responsable de registrar y/u
obtener las licencias en las ciudades, estados o
provincias exigidas para vender los productos de
la Compaiiia.

Constitucidon de una compania, asociacién o

fideicomiso
Si su solicitud estd a nombre de una empresa,
asociacion o fideicomiso, deberé identificar a los
accionistas, ejecutivos y directivos de su entidad
empresarial, de asociacion o de fideicomiso
rellenando el Formulario C-1 (MOD 1806441),
Divulgacién de Asociaciones (MOD 1808441) o
Divulgacién de Empresa (institucién, organizacion,
asociacion, etc.) Miembros o un Formulario C-1
(a) (MOD 1806341), Divulgacién de Miembros del
Fideicomiso. Todos los ejecutivos y directivos de
la Compariia o Asociacién deberan suministrar
una Declaracién de garantia e indemnizacion
(Formulario C-2 o Formulario C-2 [a]),
respectivamente a la Compaiiia en el momento
en que se presente el Contrato y la Solicitud de
Asociado.

Los formularios de divulgacion pertinentes

14.2.

14.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

deberan ser presentados a la Compania dentro
de los treinta (30) dias a partir de la fecha de
inscripcion. En caso de que los formularios no se
reciban dentro de los treinta (30) dias, la cuenta
estard sujeta a la terminacién inmediata. Véase la
seccion 1.3.3.

El Contrato y la Solicitud de Asociado no se podra
procesar sin todos los anexos adecuados. En

caso de que la entidad comercial agregue nuevos
ejecutivos y/o directivos, se deberd completar
otra Declaracién de garantia e indemnizacién
(Formulario C-2 o Formulario C-2 [a]) y presentarlo
a la Compafiia. Usted deberé notificar a la
Compania los cambios de los socios, beneficiarios,
fideicomisarios, directivos o ejecutivos por
individual dentro de los catorce dias del cambio.

Usted no podra utilizar el nombre “Mannatech”
o cualquiera de sus productos o nombres
comerciales en el nombre de su negocio que
pudieran confundirse con la Compafiia. La
Compania se reserva el derecho de aprobar

o rechazar su cambio de nombre comercial
(“nombre DBA") en caso de que resulte ofensivo
o esté en conflicto con sus nombres comerciales,
marcas, marcas de servicio o el derecho en
inglés. Si la Compafia aprueba dicho cambio, el
nombre de la organizacién y los nombres de los
directivos de la organizacién deberéan aparecer
en el Formulario de Cambio de Informacién del
Asociado o un formulario de divulgacién con

la Garantia de Indemnizacién firmada. Véase la
Seccién 2.6.1.

Combinacién de un contrato con terceros con
su actividad comercial Mannatech
Un “tercero” incluye, pero no se limita a, otro
Asociado Independiente o a una persona o
comparniia no relacionada que ofrece servicios
de desarrollo comercial o bienes y servicios
relacionados o no relacionados.

La Compania no apoya o permite
representaciones, garantl’as u otras
representaciones de ingresos de terceras
personas para establecer su organizacién de linea
descendente. Por otra parte, la Compafiia no
permite a ninguna tercera persona o compafia
que realice declaraciones de ingresos a través del
uso de asistencia en ventas de terceros.
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Si elige celebrar un contrato con un tercero, lo
hara a su propio riesgo. La Compafia no estara
vinculada por dicho acuerdo o contrato. La
Compaiiia no le reembolsaré los costos incurridos
como resultado del acuerdo o contrato antes
descrito.

Usted no podré celebrar contratos con terceros
que combinen aspectos de la actividad comercial
de la Compania, tal y como haya sido presentada
por la Compania, con otra oferta relacionada

con la venta de los productos de la Compafiia,

la oportunidad o el Plan de Compensacién y de
Carrera con otro componente, contrato, plan de
negocios, método o dispositivo que no pertenezca
a la Compafiia. La Compania no honra estos
contratos. La Compania no dirimird controversias
que resulten de contratos con terceros o entre
Asociados.

La Compania no permite que los productos
Mannatech o que el Plan de Compensacion y de
Carrera se presente u ofrezca junto con cualquier
otro plan de negocios u otra forma comercial. El
incumplimiento de esta Politica se considerara
como un incumplimiento de su Contrato y estara
sujeto a la terminaciéon del mismo.

1.5.6. No deberé inducir a terceros para que
adquieran los productos de la Compafiia
declarando a esos terceros que luego de la
adquisicién de los productos de la Compafiia
recibirdn comisiones o bonos en efectivo o
cualquier otro beneficio de su parte a cambio de la
asistencia en el suministro de los productos de la
Compafiia a otros.

Responsabilidades con su organizacién de
linea descendente
Usted tendra la responsabilidad de la capacitacién
de su organizacion de linea descendente con
métodos efectivos y licitos para desarrollar un
negocio exitoso, y se eximira de aconsejar a
los Asociados para que reestructuren su linea
descendente de manera que el Patrocinador o los
Asociados de linea ascendente tengan una ventaja
de ingreso, lo que ocasionaria un dafio potencial a
la posicion del Asociado a largo plazo.

Usted tendrd la responsabilidad de contestar
las preguntas para los Asociados que haya
patrocinado personalmente. Los Asociados que
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1.6.3.

1.64.

tengan preguntas sobre cualquier aspecto de la
Compaiiia deberan contactar a sus Patrocinadores
de linea ascendente para obtener asistencia.

Usted tendrd la responsabilidad de analizar y
determinar con su linea descendente (antes de
completar una nueva Solicitud de Asociado) o
de otra manera reclutar para una nueva posicién,
cuél parte recibiré el Bono Directo. La Compania
no dirimirad controversias entre los Asociados
con respecto a estos u otros tipos de acuerdos
financieros. La Compania pagara participaciones
a la parte que aparece en la base de datos
suministrada a la Compania.

Usted tendréa la responsabilidad de explicar a
cabalidad la politica de Garantia de Satisfaccion
establecida en la Seccién 5.13.1 de estas Politicas y
Procedimientos.

1.7. Terminacién voluntaria de la compania

1.7.1.

1.7.3.

Un Asociado que desee cancelar su cuenta de
Asociado debera presentar dicha solicitud por
escrito (o completar un formulario de Terminaciéon
Voluntaria (MOD 1806041).

Un Asociado que finalice voluntariamente su
actividad podré solicitar la readmision luego de
que pasen seis (6) periodos habiles completos

(el "periodo de espera”). La solicitud presentada
bajo esta seccién no se procesaré hasta el primer
dia luego del vencimiento del periodo de espera.
Los cényuges, hijos a cargo u otros miembros de
la familia de los Asociados que hayan finalizado
su actividad comercial no podran solicitar ser un
Asociado o Miembro en otra linea de patrocinio
hasta que el Asociado despedido sea elegible
para su readmisién. (Véase Lineas de Cambio de
Patrocinio 4.4.4,4.4.5y 4.4.6).

Un Asociado que ha finalizado su actividad
comercial no puede patrocinar nuevos Asociados.
Si un Asociado que ha finalizado su actividad
comercial aparece en la Solicitud de Asociado
como Patrocinador, se contactaré al nuevo
Asociado para que suministre a la Compafia un
Numero vélido de Identificacién del Patrocinador
que se relacione con un Asociado en regla.

2. Manejo de su actividad comercial, uso de

Internet, ventas de productos e inscripcion

2.1. Publicidad

2.1.1.

A excepcioén del caso de la publicidad

2.1.2.

2.1.3.

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.2.

2.3.

2.3.1.

suministrada por la Compania para la promocién
de su sitio MannaPages® o sujeto a las
disposiciones de la Seccién 2.15, usted no podra
publicitar productos a través de Internet o por
cualquier otro medio como la radio o la televisién.

Con el fin de proteger sus marcas, la Compafiia
prohibe a sus Asociados elaborar sus propias
publicidades para promocionar la Compafia o
sus productos. La Compafia suministra anuncios
conformes para su uso. Unicamente se podran
utilizar materiales de venta producidos por la
Compaiiia para promocionar la Comparia y

sus productos. Los anuncios aprobados por la
Compaiiia deberan ser textuales.

2.1.3 Los materiales prohibidos incluyen, pero no
se limitan a:
Documentacién elaborada por la Compafiia
desactualizada que ya no esté en circulacién, y

Los materiales que el Asociado Independiente
formule y produzca que no cumplen con los
puntos 2.7, 2.8 6 2.25 de estas Politicas y
Procedimientos.

Anuncios clasificados

Independientemente de la Politica de Publicidad
del Asociado, usted podra utilizar anuncios
clasificados de oportunidad o de “linaje” (menos
de 30 palabras de extensién) suministrados por
la Compaiiia para la publicacion a través de los
motores de busqueda de Internet y en la seccién
de oportunidades de los periédicos, revistas

y directorios locales. Los anuncios clasificados
aprobados estan disponibles en Internet en
Mannatech.com bajo Recursos luego Programa
de publicidad para el Asociado. Estos anuncios
deben reproducirse totalmente sin modificacion
alguna. Todo lo que puede agregar es su nombre e
informacion de contacto.

Publicidad en directorios telefénicos
Usted podré anunciarse en el directorio
telefénico. La publicidad en las paginas amarillas
deben cumplir todas las Politicas y Procedimientos
aplicables. La lista de las paginas amarillas y
blancas aprobadas seré de la manera siguiente:
Nombre del Asociado
Asociado Independiente Mannatech®
Direccién del Asociado
Numero de teléfono del Asociado
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23.2. En caso de que la impresora no pueda insertar el
signo ®, tendré que incluirse una linea en la parte
inferior de la publicidad que sefiale “Mannatech
es una marca registrada de Mannatech,

Incorporated”.

233. Usted no podra utilizar un nimero de teléfono o
numero gratuito, en el cual cuando los nimeros se
conviertan en letras, se deletreen todas o parte del

nombre Mannatech o cualquiera de sus productos.

2.4. Cémo contestar el teléfono

No podré contestar el teléfono de manera que el
interlocutor tenga la impresion de que se comunicéd
con la oficina corporativa de la Compaiiia. Los
mensajes grabados deben explicar que se han
comunicado con un “Asociado Independiente” de

Mannatech.

2.5. Papeleria de la actividad comercial

Podra adquirir tarjetas de presentacién y papeleria
con membrete a través de la Compaiiia. La tienda
en linea se consigue en la seccién “Recurso” del
drea de seguridad del Asociado. El titulo “Asociado
Independiente” siempre debe acompafiar su
nombre cuando sea utilizado en conjunto con la

Compania.

2.6. Utilizaciéon del nombre, logotipo o marcas
comerciales de la compania
2.6.1. A excepcidon de lo permitido en la Seccién

2.15, no podré utilizar el nombre, logotipo, marcas

26.1.

26.2.

2.6.3.

de la Compaiiia y/o nombres de los productos
de la Compafiia en publicidades o materiales
producidos por el Asociado.

Unicamente podré utilizar el logotipo del
"Asociado Independiente de Mannatech”. No
podra reproducir el logotipo de “Mannatech,
Incorporated” a excepcién de lo establecido en la
Seccidn 2.15.

Excepto en el caso de la publicidad o las
instrucciones suministradas por la Compania
para la promocién de su sitio MannaPages,
usted no podra utilizar el nombre de Mannatech
o cualquiera de sus marcas como parte de su
nombre comercial, nombre de la Compafiia,
nombre en Internet, URL o nombre del dominio,
fuente de metaetiquetas y codigo de busqueda
o direccién de correo electrénico. La Compania
exigira la renuncia de los derechos sobre las
marcas Mannatech que tienen los Asociados si

1290141.0717

2.64.

2.6.5.

2.7.

éstos utilizan las marcas sin la autorizaciéon de la
Compania, sin Compensacién alguna.

No podra utilizar los nombres o imagenes de

los empleados, ejecutivos, consultores, atletas,
celebridades de la Compania y/u organizaciones
que apoyan a la Compaiiia, a excepcion de lo
escrito especificamente en los materiales vigentes
aprobados por la Compafia o a excepcidn de lo
permitido en el punto 2.15.

No podra utilizar nombres de ninguna otra
compafia, hospitales o instituciones cuando
promocione a la Compaififa.

Creacion, uso y divulgacion de los materiales

de terceros

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

2.74.1.

2.74.2.

Todos los soportes de venta, materiales genéricos
u otros materiales no producidos por la Compariia
se consideran “materiales de terceros”. Esta
definicién tiene como fin incluir los soportes de
venta y materiales que estén impresos, en audio,
formato de video o electrénicos.

Los materiales se consideran “genéricos” si
pueden ser utilizados por cualquier otra compafiia
en nuestra industria.

Usted no podré crear, vender o distribuir
materiales de terceros que relacionen los
beneficios de los productos Mannatech, los
ingredientes de los productos Mannatech y/o
los gliconutrientes con cualquier enfermedad
particular, proceso de enfermedad o declaracién
de enfermedad o que incumpla los puntos

2.8 6 2.25 de estas Politicas o Procedimientos.
Unicamente podré utilizar materiales conformes
cuando represente la Compania y los negocios
de la Compania, el Plan de Compensacién y de
Carrera, capacite a otros Asociados y/o realice
representaciones vinculadas con los productos.
Los Materiales deben cumplir las normas del pais
en los que se van a utilizar.

2.7.4. Ademas del requisito establecido en el
punto 2.7.3., podra utilizar materiales genéricos
Unicamente si:
No mencionan a la Compafia, sus productos,
las marcas, los ingredientes especificos de los
productos o el Plan de Compensacién, y

No han sido creados Unicamente para ser
utilizados en relacién con la promocién o venta
de los productos o con la oportunidad de

2.7.5.

2.7.5.1.

2.751.1.

2.7.51.2.

2.7.51.3.

Mannatech.

Deberé notificar a la Compafiia dentro de los 30
dias de la primera distribucion sobre cualquier
material promocional de un tercero (folleto, CD,
DVD, u otro) relacionado con la Compania, sus
productos o gliconutrientes que no sea elaborado
por la Compafiay del cual pueda obtener (directa
o indirectamente) cualquier Compensacién. Usted
deberé:

2.7.5.1. Suministrar su nombre, nimero de
cuenta del Asociado, el material promocional
del tercero recientemente creado, el titulo,
autor y fecha de la primera distribucion para la
Compania mediante:

2.7.5.1.1. El envio en un correo electrénico de la
informacion solicitada y las transcripciones del
CD o DVD en un formato de Word o PDF a lec-
materials@mannatech.com;

El envio de un fax con la informacién solicitada al
972.471.5619; o

Enviando un correo postal de la copia de dichos
materiales a:

Mannatech, Incorporated

Attn: Legal Department

600 S. Royal Lane, Suite 200

Coppell, TX 75019

2.8. Declaraciones sobre los productos

29.

Como Asociado Independiente usted reconoce que
los productos Mannatech no son un sustituto de la
atencién médica o de un estandar de cuidado en

el tratamiento o prevencion de una enfermedad
especifica, y no hara declaraciones de lo contrario.

2.9. Reproduccién de materiales educativos y
promocionales aprobados

Para llevar a cabo su actividad comercial podra
copiar al pie de la letra en parte o en su totalidad
los materiales promocionales producidos

por la Compafia. Los materiales educativos
UNICAMENTE se podran utilizar al pie de la letra

y EN SU TOTALIDAD. No podré reproducir o
grabar materiales de audio o video (incluyendo

los materiales producidos para el uso en el sitio
Web corporativo) producidos por la Compafifa.

Se prohibe cualquier grabaciéon o reproduccién.
Mannatech podra exigir, entre otros, que cese y se
abstenga de utilizar o distribuir dichas grabaciones;
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y/o destruir, a su costo, grabaciones no autorizadas.

2.10.Uso de las patentes de Mannatech en la
promocién de los productos Mannatech

2.10.1. No se podra realizar ninguna referencia a las
patentes de los productos de suplemento
alimenticio de Mannatech a menos que dichas
referencias se encuentren en las etiquetas o en los
materiales promocionales creados por Mannatech
para sus productos.

2.102. Los gliconutrientes mencionados en la patente
de Mannatech no estan destinados o pretenden
ser la cura de los malestares mencionados en la
patente y, como tal, los Asociados tienen la estricta
prohibicion de utilizar las patentes emitidas por
Mannatech y/o cualquier parte de las mismas en la

promocién de los productos Mannatech.

2.11. Registro de las reuniones presenciales y
teleconferencias

Reuniones presenciales. Usted (como el

"Patrocinador de la Reunion”) debera notificar

a la Compaiiia de cada reunion presencial en

la que pretenda publicitar o promocionar la

Compaiiia, sus productos o la oportunidad de

negocios en donde haya o se espera que asistan

razonablemente mas de 40 invitados. Debera

suministrar a la Compafriia:
Una notificacién de la reunién con 21 dias de
antelacién, incluyendo su nombre, nimero de
cuenta de Asociado y la fecha, hora y lugar de
|a reunion, con una notificacion dentro de las 24
horas de cualquier reunién cuando no se pueda
notificar de la reunién con 21 dias de antelacion,
suministrando la informacién solicitada en el
punto 2.11.1.1. No se podré programar ninguna
reunion sin haber notificado con al menos 5 dias
de antelacién a la Compafiia.

2111

2.11.1.0.

2.11.2. Teleconferencias. Usted (como el “Patrocinador
de la Reunién”) deberé notificar a la Compafiia de
cada teleconferencia en la que pretenda publicitar
o promocionar la Compafia, sus productos o la
oportunidad de negocios en donde haya o se
espera que asistan razonablemente mas de 20
invitados. Deberé suministrar a la Compafia:

Una notificacién de la reunién con 5 dias de

antelacién, incluyendo su nombre, nimero

de cuenta de Asociado y la fecha, hora e

informacion de cédigo de acceso para la

teleconferencia.

2.11.2.1.
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2.11.2.2. Una notificacion dentro de las 24 horas antes
de cualquier reunion en la que no se pueda
hacer la notificacién con 5 dias de antelacién,
suministrando la informacién solicitada en el
punto 2.11.2.1. No se podra programar ninguna
reunién sin haber notificado con al menos 24
horas de antelacién a la Compafia.

2.113. La notificacién de las reuniones o teleconferencias
se podran informar a la Comparfia mediante:

2.113.1. El envio de la informacion solicitada en un correo
electrénico a lec-meetings@mannatech.com;

2.11.3.2. 2.11.3.2. El envio de un fax con la informacién
solicitada al 0 1 800-041-3821;

2.11.33. 2.11.3.3. Enviando un correo postal con la

informacién solicitada a:
Mannatech, Incorporated
Attn: Legal Department
600 S. Royal Lane, Suite 200
Coppell, TX 75019

2.12. Utilizacién de testimonios

2.12.1. Testimonios. Con la venta de los productos
Mannatech, los Asociados Independientes no
podran utilizar los testimonios que relacionen
los beneficios de los productos Mannatech, los
ingredientes de los productos Mannatech y/o
los gliconutrientes con cualquier enfermedad
particular, proceso de enfermedad o declaracion
de enfermedad.

2.12.2. Reuniones de oportunidad. Sujeto al punto 2.12.1.,
el anfitrion en las reuniones de oportunidad podra
permitir que los participantes den su testimonio
con respecto al mejoramiento general de la salud
y el bienestar (declaraciones que no vinculen

los beneficios de los productos Mannatech y/o

los gliconutrientes con cualquier enfermedad
particular, proceso de enfermedad o declaracién
de enfermedad) que han experimentado
personalmente luego del uso de los productos

de la Compania. Durante el segmento de los
testimonios en la reunién de oportunidad, se
deberan desplegar las declaraciones pertinentes
(véase el texto a continuacion).

Exencion de responsabilidad: los productos
Mannatech estén disefiados para mantener la
salud y el bienestar en general. Mannatech sélo
hace aquellas declaraciones que aparecen en las

etiquetas de sus productos o en los materiales
promocionales aprobados por Mannatech. Los
productos nutricionales de Mannatech no se
promueven para la prevencién, tratamiento o cura
de ninguna enfermedad y no tienen la intencién
de sustituir la atencién médica ni

2.12.3. Grabaciones. La grabacién de los testimonios
permitidos (por audio, video o cualquier otro
método) en las reuniones de oportunidad no esta
permitida y el anfitrién y/o los lideres de la reunion

harén que sea de obligatorio cumplimiento.

2.124. Reuniones educativas. El propdsito de las
reuniones educativas es la informacion; no se
deberén promocionar los productos ni la actividad

comercial de la Compafifa.

. GlycoSlim®. Los asociados podran dar testimonios
relacionados con los productos GlycoSIim® a
condicion de que:

2.12.5.1. Todas las declaraciones sean verdaderas;

2.125.2.

2.1253.

2.1254.

Todas las declaraciones sean precisas;
Todas las declaraciones sean verificables; y

Se notifique que los resultados individuales
pueden variar.

2.126. Los Asociados pueden dar testimonios y usar fotos
de antes y después relacionados con los productos
Uth y el Sistema TruHealth de Mannatech
previendo que:

2.12.6.1. Todas las declaraciones sean verdaderas;
2.126.2. Todas las declaraciones sean precisas;
2.126.3. Todas las declaraciones sean verificables; y
2.12.64. Se notifique que los resultados individuales

pueden variar.

2.12.7. Mannatech OsolLean®. Los asociados podran
dar testimonios relacionados con los productos
Osolean® a condicién de que:

2.12.7.1. Todas las declaraciones sean verdaderas;
2.12.7.2. Todas las declaraciones sean precisas;
2.12.7.3. Todas las declaraciones sean verificables; y
2.12.74. Se notifique que los resultados individuales

pueden variar, y que OsolLean® debe ingerirse
junto con una ingesta caldrica reducida y un plan
de ejercicio fisico.

2.12.8. Fotografias, cintas de video y otros medios de
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difusién. A excepcion de lo que estd permitido
en estas Politicas y Procedimientos, el uso de
fotografias, cintas de video "antes y después” u
otras formas de grabacién en las que se sugiera
o implique un vinculo entre los beneficios de los
productos Mannatech, los ingredientes de los
productos Mannatech y/o los gliconutrientes con
cualquier enfermedad en particular o proceso de
enfermedad, estéd completamente prohibido.

2.13. Utilizacién de medios de venta en linea
Los Asociados no podran vender los productos
Mannatech en las subastas de los sitios Web en
Internet, en los centros comerciales virtuales, ni en
otros medios de venta en linea.

2.13.1. En caso de que se vendan o transfieran productos
de Mannatech a un tercero con el fin de eludir esta
politica, el(los) Asociado(s) debera(n) compartir
la responsabilidad total con el tercero en caso
de que el tercero incumpla esta politica. El(los)
Asociado(s) y, a discrecion de la Compaiiia, el
tercero en cuestion sera(n) objeto de todas las
acciones disciplinarias que la Compaiiia considere
necesarias. Para evitar este tipo de acciones,
El(los) Asociado(s) y el tercero deberan asumir
todas las obligaciones aplicables a la Compania,
de conformidad con la Secciones 2.13, 2.21.6, y/o
5.13.2.

2.14. Reservado para expansion futura

2.15. Uso y registro de sitios Web en Internet,
medios electrénicos y marcas de la compania
Uso de Internet. La Compania mantiene un sitio

Web en Mannatech.com., y ofrece a nuestros
Asociados sitios Web elaborados por la Compania
("MannaPages”). Los Asociados podrén tener

sus propios sitios Web, blogs y otros medios
electrénicos (como YouTube, MySpace, Facebook,
Twitter, etc.) en lo sucesivo denominados “Sitios
en Internet para Asociados”, para promocionar

su actividad comercial con Mannatech siempre
que se cumplan las disposiciones a continuacién
mencionadas.

2.15.1.

2.15.2. Requisito de registro. Usted deberé registrar cada
sitio Web, blog u otro medio electrénico utilizado
junto con su negocio Mannatech dentro de los
diez (10) dias hébiles a la creacién del sitio, junto

con su nombre, nimero de cuenta, URL del sitio
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2.152.1.

2.152.2.

2.1523.

2.15.3.

2.154.

2.155.

2.155.1.

2.15.6.

y cualquier contrasefa necesaria para tener un
acceso completo al sitio. Podréd suministrar esta
informacion a través de:
El envio de la informacidn solicitada en un correo
electrénico a lec-registration@mannatech.com;

El envio de un fax con la informacién solicitada al
972.471.5619; o

Enviando un correo postal con la informacién
solicitada a:

Mannatech, Incorporated

Attn: Legal Department

600 S. Royal Lane, Suite 200

Coppell, TX75019

Uso del nombre de la Compaiiia y Propiedad
intelectual. Los Asociados deberén cumplir con
las condiciones de los materiales promocionales
elaborados en la compafiia y con el uso de las
marcas de propiedad intelectual adecuadas y las
descripciones de los productos cuando se haga
referencia al nombre corporativo, las marcas,
derechos registrados, nombres de los productos,
ingredientes o al analizar las oportunidades de
negocios. Los Asociados deberan representar ante
el publico de manera evidente que son Asociados
Independientes de Mannatech.

Vinculos para los sitios corporativos. Los Asociados
podran suministrar un vinculo directo a partir de

su sitio de Internet de Asociados al sitio Web de
MannaPages a Mannatech.com, y a cualquier otro
URL controlado por la Compafiia. Asimismo, un
Asociado podré suministrar un vinculo directo a
partir del sitio Web de MannaPages a su sitio de
Internet de Asociados.

Motores de busqueda. Los Asociados podran
suministrar un vinculo directo a su sitio Web de
MannaPages y cualquier sitio de Internet de
Asociados a partir de motores de bisqueda de
Internet a condicidn de que los pardmetros de
busqueda (metaetiquetas, cédigos de busqueday
de fuente, etc.) sean conformes.
No podra ofrecer palabras clave, publicitar en
los sitios Web o utilizar pardmetros de busqueda
que se refieran a enfermedades especificas,
declaraciones de enfermedades o procesos de
enfermedades.

Acciones prohibidas. Su sitio de Internet de
Asociados no podra:

2.156.2.

2.15.6.3.

2.15.64.

2.1565.

2.1566.

2.15.7.

Tener un contenido (texto, testimonio,

audio, fotografia, video u otros) que afirme o
implique que los productos Mannatech, los
ingredientes de los productos Mannatech o los
gliconutrientes curan, tratan, mitigan o evitan
una enfermedad en particular, una declaracién
de enfermedad o un proceso de enfermedad;

Vincularse con otro sitio Web con un contenido
que afirme o implique que los productos
Mannatech, los ingredientes de los productos
Mannatech o los gliconutrientes curan, tratan,
mitigan o evitan una enfermedad en particular,
una declaracién de enfermedad o un proceso de
enfermedad,;

Tener el nombre de la Compaiiia, los nombres
de los productos de la Compaiifa, las marcas de
la Compaiifa o los nombres y el cuadro clinico
de las enfermedades en el URL;

Tener un contenido (texto, testimonio, audio,
fotografia, video u otros) que tergiverse a
Mannatech, sus productos o la oportunidad de
negocios para el publico; y

Ofrecer productos Mannatech bajo un nombre
de producto diferente y/o genérico, ya sea al
colocarle otro nombre, etiquetarlo con otra
etiqueta o volverlo a empacar; y

Utilizar una caracteristica del comercio
electrénico que no sea la de ofrecer un vinculo
directo al sitio Web de MannaPages del
Asociado o Mannatech.com.

Responsabilidad del sitio. La Compaiiia
responsabilizard de manera estricta a los
Asociados y a los proveedores de contenido por el
material incluido en el sitio Internet del Asociado.

Reserva de derechos. La Compaiiia se reserva

el derecho de buscar todas y cada una de las
soluciones legales disponibles, incluyendo
medidas cautelares, ademas de una acciéon
disciplinaria de cumplimiento por parte de la
Compaiiia para eliminar el material no conforme
u ofensivo de Internet que se relacione con la
Compania, sus ejecutivos, directivos, empleados,
Asociados, marcas, propiedad exclusiva, productos
o la actividad comercial. Las sanciones para la
accién disciplinaria de cumplimiento aparecen
en la Seccion 6.12.13, e incluyen desde una
advertencia hasta la exclusion del Asociado.
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2.16. Lineamientos del sitio Web de la Compania
La Compafia podra proporcionar a los Asociados
el acceso a la informacién del sitio Web, el cual
esté protegido mediante el uso de una contrasefia.
Esta informacién tiene la intencion de servir como
una herramienta de comunicacion Unicamente
para Asociados. No deberd usar partes de este
sitio protegido por contrasefias con fines de
inscripcion y/o venta de productos. No deberé
dar su contrasefia a ninguna otra persona para
que pueda tener acceso a la informacién del sitio
Web. Cualquier uso indebido de este privilegio
tendrd como resultado una accién disciplinaria de
conformidad con el Procedimiento Disciplinario del
Asociado.

2.17. Correspondencia a través del correo electrénico
Podré utilizar el correo electrénico para transmitir
informacién de la Compania. Usted es el Unico
responsable de garantizar que el contenido
cumpla con las Politicas y Procedimientos del
Asociado y con las leyes aplicables relacionadas
con la correspondencia electrénica antes de enviar
correspondencia escrita a cualquier persona. Los
Asociados que incumplan esta politica estaran
sujetos al Procedimiento Disciplinario del Asociado.

2.17.1. Los destinatarios que quieran ser eliminados de

la lista de correo electrénico deberan notificar al
remitente directamente. Al recibir la notificacién,
el Asociado deberd eliminar inmediatamente

al solicitante de la lista de correo tal y como lo
establece la ley.

2.17.2. Los Asociados no deberén enviar o extraer
materiales que incumplan las secciones 2.7, 2.8 6
2.25 de estas Politicas y Procedimientos a otros
Asociados o Asociados potenciales.

2.17.3. Los Asociados siempre deberédn cumplir con la ley
colombiana. Los Asociados tienen estrictamente
prohibido enviar correos electréonicos que no
hayan sido solicitados (por ejemplo, correos
electrénicos masivos o “spam”) y/o publicar
mensajes electrénicos en la cartelera de Internet
para publicitar a la Compaiifa, los productos
y/o el Plan de Compensacién y de Carrera de
Mannatech. Si participa en espacios de foros,
lo haré bajo su propio riesgo y seré el nico
responsable por cualquier declaracién efectuada a
través de este medio, por lo tanto deberd cumplir
con las Politicas de la Compafiia que prohiben
dar una imagen falsa acerca de aspectos médicos,
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2.174.

2.17.5.

productos e ingresos en todos los formatos de
mensajeria electrénica.

Esté prohibido comprar listas de direcciones de
correos electronicos y enviar materiales que no
hayan sido solicitados a las personas que no le

hayan dado su consentimiento.

La Compania podré notificarle por correo
electrénico (en caso que nos haya proporcionado
su direccion de correo electrénico) lo relacionado
con futuros eventos o informacién general. Si

no desea recibir esta correspondencia, sirvase
contactar al Departamento de Relaciones para
Asociados en la direccién de correo electrénico
que aparece en el documento.

Los Asociados pueden incluir vinculos o
referencias a su sitio MannaPages siempre y
cuando la fuente original del vinculo no infrinja

las Politicas y Procedimientos del Asociado. Las
fuentes prohibidas incluyen, pero no se limitan a,
los sitios en la Web que no sean conformes y/o las
fuentes que incluyen referencias a enfermedades,
testimonios personales, declaraciones de ingresos
y asuntos similares.

Los Asociados no podrén utilizar el programa
Success Tracker™ | su direccion de correo
electrénico de MannaPages u otras herramientas
de negocios o sistemas de la Compania para
enviar por correo electrénico, publicar, descargar,
acceder, guardar o distribuir cualquier material
que sea (1) obsceno, ofensivo, amenazante,
deliberadamente falso o difamatorio o que

de cualquier otra forma transgreda o aliente a
otros a incumplir cualquier ley o (2) difame la
reputacion de la Compaiiia, sea vergonzoso
para la Compaifiia, denigre los productos de

la Compariia, la gerencia o a los Asociados.
Asimismo, los Asociados no podrén usar el
programa Success Tracker, su direccién de correo
electrénico de MannaPages u otras herramientas
de negocios o sistemas de la Compania para
difundir mensajes personales, enviar cadenas,
promocionar, publicitar u ofrecer oportunidades
de negocio a terceros o transmitir o descargar
material que cuente con derechos de autor que
no esté autorizado para su reproduccién. Los
incumplimientos a esta politica pueden tener
como resultado una accidn disciplinaria.

2.18.

2.19.
2.19.1.

2.19.2.

Trasmision de fax

La Compania prohibe estrictamente el uso de
transmisiones de fax que no hayan sido solicitadas,
para comerciar, promover o de otra forma anunciar
a la Compaiiia o sus productos. Podra enviar por fax
los materiales que promocionen la Compania o los
productos, pero Unicamente a las personas que le
hayan dado su consentimiento previo. Sin embargo,
deberé suspender de inmediato el envio de faxes,
si la persona revoca su consentimiento previo. Los
Asociados que incumplan esta Politica también
seran responsables de incumplir las regulaciones
colombianas.

Contacto con los medios

Todas las consultas realizadas por los medios de
difusién (radio, television, periddicos, revistas o
cualquier otra publicacién o medios de difusion),
deberén ser referidas al Director Ejecutivo de
Mercadeo. Los Asociados que contacten a los
medios de difusidn directa o indirectamente para
participar de cualquier forma, tienen totalmente
prohibido hablar acerca de la Compafiia, los
productos, el negocio o el Plan de Compensacion
y de Carrera, asi como suministrar testimonios de
cualquier indole. En caso de ser contactado por los
medios, no tendré autorizacion para representar a
la Compaiiia.

Presentaciones personales. Tiene prohibido
representar directa o indirectamente a la
Compania en la television, television por cable o
en la radio sin la autorizacidon previa por escrito de
la Compaiiia.

Relaciones publicas. Tiene prohibido utilizar
directa o indirectamente los medios de difusién
como una forma de relaciones publicas,
incluyendo pero no limitdndose a los comunicados
de prensa, articulos y presentaciones en
programas de entrevistas sin el consentimiento
previo por escrito de la Compaififa.

Notificaciones de reuniones. La notificacién

de reuniones publicas de oportunidad para su
inclusién en los periddicos o publicaciones deberé
cumplir con todas las Politicas y Procedimientos
del Asociado. Especificamente, no deberé hacer
alusién a ninguna declaracién de ingresos o
declaracion médica o de enfermedad, ni referirse a
nombres de enfermedades.
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2.20. Ferias y exposiciones comerciales

2.20.1.

2.20.2.

2.203.

2.204.

Usted podré realizar su actividad comercial
Mannatech en ferias comerciales, exposiciones y
otros foros publicos.

Un Asociado Independiente es responsable de
garantizar todas las aprobaciones, admisiones,
espacios, etc. junto con la participacién en dichos
eventos.

Un Asociado Independiente debe estar
fisicamente presente en el puesto todo el tiempo
durante el evento.

Unicamente los materiales en cumplimiento con
las secciones 2.7, 2.8 6 2.25 de estas Politicas y
Procedimientos se podran exhibir y usted debera
identificarse como un “Asociado Independiente
de Mannatech®".

2.21. Ventas al por menor

2.21.1.

2.21.2.

2.213.

La Compania utiliza las redes de mercadeo como
el método escogido para compartir la oportunidad
del negocio. El pilar de esta base es el contacto
de persona a persona con aquellos que pudieran
querer los productos y que pudieran querer
participar en la oportunidad del negocio. Una vez
que se elija este método de comercializacion y un
Asociado Independiente utilice su tiempo, energia
y recursos para fomentar su propio negocio,

la Compariia y todos los Asociados tendran la
responsabilidad de apoyar las redes de mercadeo.

Usted podré vender o exhibir los productos de la
Compaiiia en (1) oficinas u otras éreas localizadas
en un club privado que no estén accesibles o a la
vista del publico en general; o (2) oficinas privadas
de profesionales que funcionan solamente por
citas, incluyendo pero no limitdndose a salones
de belleza, spas, consultorios médicos y dentales.
Su habilidad para vender los productos de la
Compaiiia segun este parrafo esté sujeta a las
leyes estadales y otras normas y regulaciones de
dependencias gubernamentales y organizaciones
profesionales. Usted se hace completamente
responsable de cumplir con todas las leyes,
normas y regulaciones relacionadas con la venta
de los productos de la Compafiia.

No podra vender ni exhibir los productos de la
Compania en establecimientos permanentes
minoristas. Como ejemplo se incluye, pero no se
limita a las tiendas por departamentos, de articulos

1290141.0717

2214,

2.215.

2.216.

221.7.

de belleza, supermercados, farmacias, puestos
de periddicos, de productos naturales, maquinas
expendedoras, kioscos en centros comerciales y
mercados de las pulgas.

Sin embargo, usted podra ofrecer los productos

de la Compania en establecimientos permanentes

minoristas a condicién de que (1) el duefio sea un
Asociado, (2) la tienda se dedique a la promocién
del bienestar fisico y al cuidado complementario
de la salud, (3) haya consultas disponibles sobre
el uso de los productos de la Compariia para

los clientes, (4) solamente se utilicen materiales
de promocién que hayan sido aprobados por la
Compaiiia, (5) los productos de la Compairiia se
mantengan dentro de una vitrina cerrada, en un
lugar separado o no estén disponibles como auto
servicio.

Podréa vender los productos al precio de su
preferencia. Los precios sugeridos por la
Compafifa para las ventas al detal son Unicamente
recomendaciones.

No podra volver a etiquetar o alterar de ninguna
manera las etiquetas de cualquiera de los
productos de la Compafiia. Ademas, no podra
volver a envasar o rellenar los productos y debera
vender los productos en su recipiente original

cerrado. Si participa en este tipo de actividades, se

estara exponiendo a cargos penales potenciales
y/o a demandas civiles por dafios y perjuicios.

Deberé suministrar a todos sus clientes minoristas
una factura o recibo de venta apropiado en un
formato aplicable a su jurisdicciéon. Para més
informacion y formularios disponibles sirvase
consultar la biblioteca de Documentos en linea
de Mannatech. El Asociado deberé guardar las
copias de los recibos de venta por un periodo de
tiempo no menor a dos afios y deberé enviarlos a
la Compaiiia si asi se requiere.

2.21.7.1. Procedimiento de devolucién para clientes al

221.7.2.

por menor.

Si el cliente minorista compré productos
directamente de la Compania, Mannatech
procesara la devolucién en nombre del
Asociado. El cliente minorista debe ponerse en
contacto con Atencién al Cliente 018005183349
para solicitar un numero de autorizacién para
devoluciones y formulario dentro de treinta (30)

2.21.7.

2.218.
2.219.

idas de la fecha de compra.

3. Siel cliente minorista le comprd los productos a
un Asociado, el Asociado esté obligado a honrar
los derechos de cancelacién del compradory
la garantia de retorno de satisfaccion de treinta
(30) dias. Al recibir los productos y la prueba
de reembolso al Cliente, el Asociado puede
devolver los productos usado a Mannatech para
el intercambio siguiendo los procedimientos
descritos en 5.13.1.

Ventas de productos no listados por un Asociado.

Solo podrén promoverse o venderse los productos
que estén en los materiales de la Compafiia
aprobados para el uso en Colombia. No debe
implicar que puede suministrar productos de la
Compania que no hayan sido aprobados para su
distribucion en Colombia.

2.21.10.Ventas de productos no publicados por parte de

2.22.

2.23.

2.23.1.

2.23.2.

un Asociado. Unicamente se podran promocionar
o vender aquellos productos publicados en los
materiales elaborados por la Compania tal y como
hayan sido aprobados para su uso en Colombia.
No podré presumir que puede suministrar
productos de la Compafiia que no hayan sido
aprobados para su distribucion en Colombia.

Promocién de los productos para el uso
animal

Los productos de la Compafnia estan disefiados
solamente para consumo o aplicacién en seres
humanos. Por lo tanto, esté prohibida la promocién
de estos productos para uso animal.

Tergiversacion de la imagen de la Compaiia
Presentar a la Compaiifa, el Plan de Compensacion
y de Carrera, los empleados o productos en una
forma falaz, fraudulenta, difamatoria o engafiosa,
resultard en una accion disciplinaria que puede
incluir la finalizacién de su Contrato de Asociado,
cuando dicha conducta sea del conocimiento de la
Compaiiia.

Esté prohibido hacer referencia a la investigacion
o a las publicaciones realizadas o financiadas por
Mannatech sin que se muestre de manera clara

y evidente la participaciéon de Mannatech en la
investigacion.

Esté prohibido hacer referencia a la investigacion
o a las publicaciones realizadas o financiadas
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2.233.

2.234.

2.24.

2.24.1.

129014

o de otra forma controladas por un Asociado
Independiente de Mannatech sin que se muestre
de manera clara y evidente que la investigacién
y la publicacién fueron realizadas, financiadas

o de otra forma controladas por un Asociado
Independiente de Mannatech, el cual recibe una
compensacion por la venta de los productos
Mannatech.

Esta prohibido hacer referencia a una publicacién
que directa o indirectamente evidencia que

sea una publicacion cientifica, publicada por

un Asociado Independiente de Mannatech, sin
que se muestre de manera clara y evidente que
la publicacién esté controlada por un Asociado
Independiente de Mannatech, el cual recibe una
compensacion por la venta de los productos
Mannatech.

Esté prohibido hacer referencia a la investigacién o
a las publicaciones realizadas por el Instituto Fisher
sin que se muestre de manera clara y evidente

la condiciéon del Asociado Independiente del
Instituto Fisher al momento en que se realizé la
investigacién o se publicaron los resultados.

Tergiversacion de los ingresos y del plan de
Compensacién y de Carrera
Las oportunidades de obtener ingresos mediante
el Plan de Compensacién y de Carrera estan
determinadas por muchos factores, incluyendo la
habilidad y perseverancia del individuo. Usted no
deberé hacer ninguna declaracion que aluda al
potencial de ingresos de un Asociado potencial,
excepto en la manera como se estipula en los
documentos Corporativos o hacer declaraciones
acerca de sus ingresos personales sin establecer
que dichos ingresos no necesariamente
representan los ingresos que puede obtener un
Asociado tipico o promedio. Para poder presentar
adecuadamente las cantidades de los ingresos
promedios o potenciales, los Asociados deberan
utilizar las Estadisticas de Ingresos proporcionadas
por la Compariia. Todos los ingresos se generan
estrictamente de la venta de productos. Una
tergiversacion sobre los ingresos o sobre el Plan
de Compensacion y de Carrera incluye, pero no se
limita a lo siguiente:

Revisar el Plan de Compensacién y de Carrera con

cualquier persona sin: (i) estipular claramente que

no se recibe Compensacién alguna por el solo

1.0717

2.24.2.

2.24.3.

2.244.

2.245.

2.24.6.

2.24.7.

2.24.8.

2.24.9.

hecho de inscribir o patrocinar a nuevos Asociados
y (i) proporcionar informacion requerida sobre la
Compensacion.

Revisar el Plan de Carrera y de Compensacion

con cualquier persona sin informarle que aparte
del pago inicial de 49$ por la solicitud (lo cual le
permite convertirse en Asociado), no existe ningun
requisito continuo de compra para convertirse o
mantenerse como Asociado.

Revisar el Contrato con todos los Asociados
potenciales sin sefalarles todos los niveles de
entrada y ascenso, explicando las diferencias entre
Miembro, Asociado Preferente y las opciones
Estelares antes de que el nuevo reclutado firme la
Solicitud y el Contrato.

Revisar los detalles de la Orden Automéatico (AO
por sus siglas en inglés), sin divulgar que la AO es
opcional, que se genera 13 veces al afio (cada 28
dias), que se carga automaticamente a la tarjeta de
crédito proporcionada o debitada directamente
de su cuenta bancaria y que los productos
seleccionados son enviados directamente a
la direccion proporcionada, en cada Periodo
Comercial hasta que se notifique a la Compafnia
por escrito el deseo de interrumpir la Orden
Automética (AO).

Declarar, directa o implicitamente que todos los
participantes que entran al negocio tendran éxito.

Dar una idea falsa sobre el monto que un Asociado
promedio esperaria ganar al tener su propio
negocio (por ejemplo, usted no puede mostrar
copias de cheques emitidos por la Compafiia para
mostrar los ingresos potenciales).

Dar una idea falsa sobre el costo en que podria
incurrir un Asociado promedio para tener su
propio negocio.

Dar una idea falsa acerca del tiempo que un
Asociado promedio tendria que dedicar al
negocio para alcanzar niveles de ingresos o de
liderazgo. Usted no deberé declarar o sugerir que
es relativamente sencillo tener éxito en el negocio,
pero sélo podré declarar que el éxito de los
participantes sucede a través de un esfuerzo arduo
y diligente.

Mostrar a través de declaraciones o implicaciones,
que usted va a construir una linea descendente

para una persona.

2.24.10. 2.24.10 Utilizar cualquier método de inscripcion que

sea enganoso, fraudulento o injusto.

224.11. Debatir o dar garantias, manifestaciones o

declaraciones concernientes a los productos de
la Compaiiia de una manera incongruente con las
publicaciones elaboradas por la Compaiiia.

224.12. Promover la Compafiia, sus productos y/o su

plan de negocios junto con la venta de acciones o
valores relacionados a la Compafiia.

2.24.13. Manipular o reconstruir organizaciones en linea

2.25.

2.25.1.

2.25.2.

2.253.

2.254.

2.255.

descendente a través de incumplimientos del
patrocinio cruzado, incentivos y/o politicas de
posiciones multiples.

Tergiversaciones y declaraciones sobre los
productos

Esta prohibido hacer cualquier afirmacion de
forma directa, indirecta o implicita de tipo médico
o de otro tipo de afirmaciones en referencia a

la prevencién, tratamiento, cura o mitigacién de
cualquier enfermedad mediante el uso de los
productos de la Compaiiia. Ademas, no podra:

Hacer declaraciones (orales, escritas o de
cualquier otra clase) sobre los productos de la
Compahia que incumplan con las secciones 2.7,
2.8 o con las disposiciones de esta seccién de las
Politicas y Procedimientos.

Debatir o dar garantias, manifestaciones o
declaraciones concernientes a los productos de
la Compairiia en una forma que incumpla con las
secciones 2.7, 2.8 u otras disposiciones de esta
seccién de las Politicas y Procedimientos.

Usar o distribuir materiales, con el propdsito de
comercializar los productos o de promover el Plan
de Carreras y de Compensacion que incumplan
con las secciones 2.7, 2.8 u otras disposiciones de
esta seccion de las Politicas y Procedimientos.

Volver a etiquetar o alterar de cualquier forma la
etiqueta de cualquier producto de la Compafia.
Ademas, no deberé volver a empacar o rellenar
los productos de la Compania y debera vender
los productos de la Compania en sus envases
originales cerrados.

Emplear terceras partes, entidades de negocios
y/u organizaciones (tales como Miembros de
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2.26.
2.26.1.

2.26.2.

2.27.

2.28.

Mannatech, MannaRelief, Instituto Fisher, etc.),
de cualquier manera falsa o engafiosa en lo
relacionado con la promocién de los productos
Mannatech.

Eventos de la Compaiiia

La Compania organizaré eventos durante

el trascurso del ano calendario para ofrecer
oportunidades de capacitacién para Asociados
Independientes, ofreciendo informacién sobre
productos nuevos y en existencia, herramientas
nuevas de mercadotecnia y adiestramiento,
técnicas para hacer crecer su negocio y formacién
relativa al cumplimiento con las Politicas y
Procedimientos del Asociado. Se recomienda
encarecidamente la asistencia de los Asociados
Independientes a todos los eventos patrocinados
por la Compafiia.

Durante un evento de la Compania, no podra
grabar (mediante audio, video, fotografia, medio
electronico u otro medio) los discursos o las
ayudas visuales utilizadas con dichos discursos. La
Compania podra proporcionar material escrito y/o
mensajes enviados a su sitio Web para uso de los
Asociados Independientes.

Esta seccién dejada intencionadamente en
blanco

Conductas perjudiciales hacia Mannatech.
Si un Asociado tiene una conducta que Mannatech,
a su sola discrecién, determina como perjudicial
para la Compafia, Mannatech sancionard a dicho
Asociado. La magnitud de la sancién impuesta
debera ser establecida por Mannatech, a su sola
discrecién, e incluye desde colocar al Asociado
en periodo de prueba hasta la terminacion del
Contrato del Asociado con la compaiiia.

3. POLITICAS INTERNACIONALES

3.1

310

129014

Cémo operar la actividad comercial
internacionalmente
Paises de Operacién. Mannatech esté autorizado
a celebrar negocios en los paises establecidos
en el MOD 1817641 ("Paises de Operacion”).
A excepcion de lo permitido especificamente
en esta seccién, los Asociados Independientes
de Mannatech no podrén celebrar negocios
(promocionando a la Compafiia y/o vendiendo
productos) en otros paises que no sean los Paises

1.0717

3.1.2.

3.1.3.

de Operacion aprobados.

Productos ofrecidos para la venta. El ofrecimiento
de productos puede variar de un pais a otro. Los
Asociados Independientes de Mannatech sdélo
ofreceran productos especificamente aprobados
y etiquetados para uso en el Pais de Operacion
especifico. Sirvase consultar la lista de productos
para cada Pais de Operacién.

Actividades de Prelanzamiento. Cuando
Mannatech determine comenzar operaciones

en un nuevo pais, emitird un comunicado de
prensa y fijard de manera formal la fecha en

que el nuevo pais comenzara sus actividades.

La Compania también publicard un MOD en

el que se especifiquen los lineamientos del
Prelanzamiento de Mannatech que los Asociados
Independientes deberan cumplir en relacion con
la apertura del nuevo pais, incluyendo (pero no
limitdandose a) al inicio de las actividades antes
del lanzamiento, la lista aprobada de productos,
precios, comercializacién y materiales del plan
de compensacién, asi como los lineamientos de
reuniones y publicidad. EIl MOD de Prelanzamiento
también especificara las acciones prohibidas
para los Asociados Independientes antes del
lanzamiento.

Cumplimiento con las leyes del pais. Debera
cumplir con todas las leyes, leyes impositivas,
leyes de inmigracion, reglas y regulaciones de
cualquier Pais de Operacién. Unicamente podré
utilizar materiales promocionales aprobados por
la Compariia para uso en ese Pais de Operacion

y sélo vender productos aprobados para la venta
en ese pais. Acepta toda la responsabilidad para
llevar a cabo su actividad comercial independiente
de manera legal dentro del Pais de Operacién.

3.1.5. Viajes en otros paises. Cuando se encuentre

en un pais diferente al Pais de Operacién, los

Asociados Independientes de Mannatech no

podran:

® Promocionar a la Compafiia, el Plan de
Compensacion y de Carrera o los productos;

e Ofrecer los productos de la Compariia para la
venta o distribucién;

¢ Fotocopiar o generar documentacion para su
distribucion;

3.2

3.3.

330,

332

3.3.3.

® Aceptar pagos para el reclutamiento o la
inscripcion de ciudadanos de paises donde
Mannatech no realiza su actividad comercial;

e Dirigir reuniones de oportunidades; y/o

® Fomentar la expansion internacional a través de
Internet o en documentacién promocional.

Si se determina que usted esta incumpliendo

una politica internacional, serd sometido al
procedimiento disciplinario del Asociado que esté
en la Seccion 6 de estas Politicas y Procedimientos
del Asociado.

Obsequio de Productos

El obsequio de productos a una persona en un

Pais de Operacidén no autorizado sdlo estaran
permitidos siempre y cuando el pais no autorizado
permita tales obsequios de conformidad con las
leyes y regulaciones aplicables a los productos de la
Compaiiia. Tendra la responsabilidad de confirmar
con la oficina de aduanas del lugar donde planifica
obsequiar el producto para determinar si los
productos estan permitidos en el pais.

Patrocinio Internacional
Sélo los Asociados en regla pueden actuar como
Patrocinadores Internacionales. La Compafiia,
a su sola discrecidn, se reserva el derecho de
rechazar en cualquier momento su distribucién
internacional y los derechos de patrocinador
mediante la notificacién por escrito en su Gltima
direccién conocida.

Su derecho para fungir como un Patrocinador
Internacional o para recibir comisiones en el Pais
de Operacion puede ser revocado en cualquier
momento si la Compaiiia determina que usted
no se ha comportado de conformidad con los
términos y condiciones contenidas aqui o en las
leyes aplicables del Pais de Operacion.

No esté autorizado para tomar iniciativas en la
introduccion o promocién de la Compariia en
ningun pais; incluyendo, pero no limitdndose a,
cualquier intento por registrar o reservar nombres
de Companias, marcas o nombres comerciales,
garantizar aprobaciones para los productos o
practicas comerciales o establecer actividades
comerciales o contactos gubernamentales. Acepta
indemnizar a la Compafiia por todos los costos

en que ésta incurra por cualesquiera medidas
correctivas necesarias para exonerar a la Comparnia
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334.

3.4.

en caso de que actle de manera indebida
supuestamente a nombre de la misma.

La Compania se reserva el derecho de establecer
Politicas y Procedimientos adicionales que sean
aplicables a un pais especifico. Los Asociados que
dirigen negocios internacionales acuerdan cumplir
todas las politicas especiales establecidas por la
Compaiiia para el Pais especifico de Operacién.

3.4. Pais de reubicacién

Los Asociados reubicados en otros paises de
operaciones deberdn ponerse en contacto con

el departamento de atencidn al cliente en el pais
para recibir la informacién especifica del pais en lo
relativo a los procedimientos de reubicacién (Véase
MOD 1817741).

4. Reglas Comerciales para el patrocinio

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.2.1.

Derecho a escoger el patrocinio
Los solicitantes potenciales tienen derecho a
escoger su linea inmediata de patrocinio. La
lealtad implicita a una persona que realizd la
introduccion inicial de la Compafiia no obliga
a aceptar ese patrocinio de la persona. (Por
ejemplo, los solicitantes potenciales no estan
obligados a ser patrocinados o reclutados por
alguien que simplemente proporciona un video
de la compafiia u otro material promocional.) La
Compaiiia no tiene la obligacién de resolver o ser
parte de cualesquiera disputas concernientes al
patrocinio (o acuerdos relacionados con bonos
de patrocinio). El patrocinador o reclutador de un
nuevo Asociado serd el Asociado indicado en la
Solicitud de Asociado y en el Contrato firmado
por el solicitante potencial y/o ingresado como
patrocinante o reclutador en el sistema informatico
de la Compafiia.

4.1.2. Una vez que el Contrato y la Solicitud de
Asociado han sido aceptados por la Compaiiia
y/o el nimero de cuenta ha sido asignado, los
cambios del patrocinador o reclutador sélo serén
permitidos en caso de error de la Compaiiia

o si el nuevo Asociado y/o el patrocinador o
reclutador nuevo y vigente del Asociado notifican
por escrito a la Compafiia antes de que cualquier
participacion sea pagada.

Incentivos de seleccion de un patrocinador
diferente
Independientemente de los derechos de la politica

1290141.0717

42.2.

423.

de patrocinio, es contrario a la politica de la
Compaifiia inducir, persuadir, reclutar o permitirle
a una persona, un familiar o un socio de negocios
de un Asociado existente inscribirse bajo su linea
de patrocinio con el propésito de eludir la linea
ascendente original de ingresos futuros.

Las reuniones de la Compania estan abiertas a
todas las partes interesadas. No debera asumir
que las partes interesadas no son bienvenidas
para asistir a las reuniones o deducir que no se
les prestara asistencia si no estan en su linea
descendente. Los Asociados deben sentirse
tranquilos cuando envien miembros potenciales a
estas reuniones y todos los miembros potenciales
que asistan a la reunion deberan ser remitidos

a la persona que los envid. Es contrario a las
politicas de la Compafia patrocinar a un miembro
potencial en la reunion a la que fue invitado por
otro Asociado.

No podra ofrecer incentivos monetarios, productos
gratuitos u otro incentivo material para que un
miembro potencial se inscriba bajo su linea de
patrocinio cuando se sabe que él o ella han estado
trabajando con otro Asociado.

4.3. Informacién sobre el reclutador y el

4.3.1.

43.2.

patrocinador

Al momento de someter su solicitud, debera
proporcionar a la Compafia datos actualizados
del Patrocinador y del Reclutador (se incluyen

las solicitudes telefénicas). Las solicitudes que
sean recibidas sin la informacion del Patrocinador
y del Reclutador seran devueltas al solicitante

sin ser procesadas. Los Patrocinadores o los
Reclutadores deberan pertenecer a la misma
linea de una organizacion. Las solicitudes que
sean recibidas tanto con un Patrocinador y un
Reclutador seran procesadas considerando que el
Patrocinador y el Reclutador son la misma persona.
La Compania no es responsable de contactar al
solicitante o a la linea ascendente para verificar la
informacion proporcionada. Los Asociados que
no proporcionen el Patrocinador y el Reclutador
correctos, en el Cambio de Patrocinador, seran
rechazados.

Los Asociados tienen siete dias habiles para hacer
cambios del Patrocinador o Reclutador, siempre

y cuando queden siete dias hébiles en el periodo
comercial vigente. Cuando queden menos de

siete dias habiles en el periodo comercial vigente,
los Asociados tendran hasta el final de dicho
periodo comercial vigente para solicitar cambios
del Patrocinador o Reclutador. Sirvase utilizar el
Formulario para Solicitar Cambio de Patrocinador,
(MOD 1807241).

4.4. Modificacién de las lineas de patrocinio

44.1.

44.2.

443.

444,

La Compania no permitird ningiin cambio en
la linea de patrocinio excepto en las siguientes
circunstancias:

e Cuando un Asociado haya sido inducido
fraudulentamente a unirse a la Compania, o

e Cuando, debido a un error de la Compania,
el patrocinador ha sido registrado de forma
incorrecta en la base de datos de la Compafia.

Si la peticién es hecha después de siete dias,
pero no méas de 28 dias a partir de la fecha de
inscripcion, el Asociado deberé presentar el
consentimiento por escrito de su Patrocinador
actual y las firmas adicionales tal y como se exige
en el Formulario de Solicitud de Cambio de
Patrocinador, en el MOD 1807241). Si al momento
de la solicitud, el Asociado solicitante ya cuenta
con una organizacion en linea descendente, la
Compaiiia no concederd el cambio.

El Asociado debe proporcionar el consentimiento
por escrito de todos los Asociados en

la organizacién cuyos ingresos puedan
probablemente verse afectados. Sin embargo,

la Compaiiia se reserva el derecho de rechazarlo
si las circunstancias infringen otras Politicas,
Procedimientos y/o las Reglas Comerciales de la
Compafifa.

Si finaliza su posicion por escrito, podré volver a
unirse bajo la linea del Patrocinador de su eleccién
luego de seis (6) Periodos Comerciales completos.
La finalizacién de su posicién tendréd como
consecuencia la pérdida de todos sus derechos,
bonificaciones y comisiones bajo la linea de
Patrocinio anterior (véase la Politica 1.7). Después
de que la Compaiiia haya recibido la notificacion
de terminacién voluntaria, no podré realizar
reuniones, ni tratar de reclutar nuevos Asociados
o vender productos. Si se descubre que continla
realizando su actividad comercial activamente
durante el periodo de terminacién, la Compafiia
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44.5.

44.6.

44.7.

4.5.

se reserva el derecho de rechazar su Solicitud y

a permitir que se incorpore bajo una nueva linea
de patrocinio. Los Asociados que terminaron
voluntariamente su posicién de Asociados pueden
unirse a una nueva posicién bajo una nueva linea o
en la misma linea de patrocinio siempre y cuando
se cumplan todos los requisitos. La transferencia
de posiciones esté sujeta a la aprobacion de la
Compaiiia la cual puede retenerlas en cualquier
momento.

Podré inscribirse en una nueva posicién con

un Patrocinador diferente si no ha renovado la
posicién original después de su fecha efectiva de
renovacion, y si no ha tenido ninguna actividad

en la posicién original en los Gltimos seis (6)
Periodos Comerciales completos. En su calidad de
Asociado inactivo, no deberé referirse a si mismo
como Asociado Independiente de Mannatech,

ni realizar o participar en reuniones educativas o
promocionales. Deberé dejar de usar cualquier
material que lleve el logotipo, marcas o marcaf(s)
de servicio de la Compafia, no podra continuar
comunicandose con la Compaifiia, ni intentara
patrocinar o reclutar nuevos Asociados o vender
producto(s) de la Compania. Si se descubre que
continla practicando activamente su actividad
comercial durante el periodo de inactividad, la
Compaiiia se reserva el derecho de rechazar

su solicitud bajo una nueva linea de Patrocinio.
Deberéa completar y presentar una Notificacién de
Terminacion Voluntaria (MOD 1806041) y presentar
una nueva Solicitud y Contrato. Los Asociados
que deseen volver a unirse en estas circunstancias,
son elegibles para unirse en una nueva posicion.
Las transferencias de posiciones estan sujetas a la
aprobacion de la Compania las cuales pueden ser
denegadas en cualquier momento.

No podra persuadir o intentar persuadir a
cualquier otro Asociado para que finalice su
inscripcion con la Compafiia y asi poder unirse a
su linea descendente, ni utilizar cualquier tactica
desleal o accién indebida para conseguir algin
consentimiento (Véase 4.2.1).

La Compania se reserva el derecho de retomar
cualquier posicion inactiva o finalizada y de
transferir dicha posicion a otra parte al valor real.

Venta o transferencia de posiciones del
Asociado

1290141.0717

45.1.

4.5.1.1.

45.1.2.

Venta de la posicion de un Asociado

Un Asociado activo puede vender su posicion

de Asociado a otro individuo o entidad con

la aprobacién escrita de la Compafiia. Para
vender una posicién de Asociado, el Asociado
debe primero notificar a la Compaiiia de su
intenciéon de vender al correo electrénico 4-start@
mannatech.com, debe estar al corriente, cubrir
todas las deudas, obligaciones y cuotas que
adeude a la Compafiia, y no puede estar en
violacién de ninguin término de estas Politicas

y Procedimientos. Para poder preservar la linea
de Auspiciador, el Asociado que vende debe
ofrecer la venta de su posicién de Asociado en el
orden de prioridad indicado a continuacién, y el
Asociado interesado en comprar la posicion debe
estar al corriente y cumplir con los términos de
estas Politicas y Procedimientos. Las partes deben
presentar el Formulario de Venta de Posicién a

la Compariia para su aprobacion por escrito y
pagar la cuota de proceso de la transaccion. Los
términos, condiciones, e informacién adicionales
en relacién al proceso de venta de posicién, estan
incluidos en el formulario.

La primera opcidn para compra es para el
Afiliador de la posicion que esté a la venta por
el Asociado que vende. Si el Afiliador rechaza la
oferta para la compra, o si esta inactivo o no esta
al corriente, la segunda opcién para la compra
pertenece al primer Asociado Presidencial
Calificado en linea ascendente del Afiliador.

Si ese lider Presidencial rechaza la oferta para
comprar, o si esta inactivo o no esté al corriente,
entonces el Asociado que vende puede ofrecer
la posicion a la venta a cualquier otro Asociado
en su linea ascendente que cumpla con estas
condiciones y a cualquier individuo o entidad
con las suficientes habilidades y recursos para
operar la posicion.

Se alienta a, pero no se requiere, que las

partes involucren a un experto independiente
en valuacién para determinar el valor justo de
mercado de la Posicién de Asociado a la venta.
Ante una solicitud por escrito, la Compafia
ofrecerd una recomendacién para un proveedor
de servicios. El costo del servicio seré cubierto
por las partes y no por la Compafia. La
Companiia no es responsable legal ante las
partes por la opinién del experto.

45.1.3.

452.

452.1.

452.2.

Cuando se vende la posicién de un Asociado,
seguirad en el mismo lugar dentro de la linea de
auspiciador. Si la adquisicién de la posicion por
parte del nuevo Asociado pone al Asociado

en conflicto con la regla de Posiciones

multiples bajo la seccidn 4.7 de estas Politicas y
Procedimientos, el Asociado que compra debera
terminar o transferir una de sus posiciones
originales.

Transferencia de posiciones de

Asociados inactivos

La Compania se reserva el derecho, bajo la
Seccidén 4.4.7 de estas Politicas y Procedimientos
de transferir a un individuo o entidad a la
posicién inactiva o terminada. El Afiliador de

una posicién inactiva puede requerir transferir

a un Asociado existente en la linea ascendente,
0 a un Asociado existente de primer nivel, o a

un nuevo Asociado, a la posicidn inactiva. Si el
Afiliador de la posicion esté inactivo o no esta al
corriente o en cumplimiento con estas Politicas y
Procedimientos, el primer Asociado Presidencial
Calificado en la linea ascendente del Afiliador
puede iniciar la solicitud de transferencia de
posicién. El Asociado que solicita la transferencia
de posicion debe completar el Formulario de
Transferencia de Posicion y presentarla a la
Compaiiia para su aprobacién y pagar la cuota
de proceso de transaccion. Algunos términos,
condiciones e informacion con relacion al proceso
de transferencia de posicion se incluyen en el
formulario.

La posicién de un Asociado esté inactiva si

no han habido compras por seis (6) meses
consecutivos y si el Asociado no ha renovado su
cuenta con la Compafa.

Si un Asociado termina voluntariamente su
posicion o si la posicidn es terminada por

la Compariia por incumplimiento con estas
Politicas y Procedimientos, la posicion terminada
podria ser elegible para la transferencia de
posicion por parte del Afiliador original de la
posicion terminada o por el primer Asociado
Presidencial Calificado en linea ascendente a ese
Afiliador, como se establece en el articulo 4.5.2.
anterior. Una posicién terminada es elegible
para una transferencia de posicion, si la posicion
ha permanecido terminada por seis (6) meses
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4.5.3.

consecutivos. Las posiciones terminadas por la
Compaiiia por razones disciplinarias solo son
elegibles para transferencia de posicién a criterio
exclusivo de la Compafia una vez que ha pasado
un periodo de seis (6) meses.

Ya sea por venta o transferencia de posicion,

el nuevo duefio de la posicidon de Asociado
debe firmar el formulario vigente de Acuerdo
del Asociado, y cumplir con estas Politicas

y Procedimientos. La Compaiiia se reserva

el derecho a negar la solicitud de venta o
transferencia, o a imponer ciertos términos

y condiciones a la aprobacién de cualquier
solicitud, a su exclusivo criterio. La Compaiiia
no puede autorizar la venta o la transferencia de
una posicién de un Pais de Operacidn a otro. La
posicidon quedaré siempre en el Pais de Operacién
en la que se origind.

4.6. Herencia de las posiciones de los Asociados

4.6.1.

4.6.2.

Al ocurrir la muerte de un Asociado, todos

los derechos de la posicién del Asociado,
incluidos los derechos a las comisiones, bonos

y las responsabilidades del Asociado, deberan
transmitirse al heredero tal y como se haya
establecido en el testamento del Asociado o

de cualquier otra forma que ordene un tribunal
con competencia jurisdiccional. En caso que

el Asociado no haya realizado testamento,

los derechos a las comisiones, bonos y las
responsabilidades del Asociado se transmitiran
de conformidad con las leyes sobre sucesiones
intestadas de la jurisdiccion del patrimonio del
fallecido tal como sefiale una orden vélida de un
juez de la Republica. Para recibir la transmisién,
el (los) heredero(s) debe(n) presentar una copia
certificada del acta de defuncion del Asociado,
o cualquier otra documentacién requerida por
la Compaiifa para probar el heredero verdadero
(incluyendo pero no limitdndose a una orden

de un tribunal, copia del testamento, cartas
testamentarias en caso que exista un testamento
y/o cartas de administracién para el caso de que
no exista testamento).

El(los) heredero(s) debera(n) cumplir con todas las
responsabilidades de la posicién del Asociado y
debera(n) firmar la versién vigente del Contrato

y la Solicitud de Asociado. El heredero puede
heredar y mantener otra posicién de Asociado a

1290141.0717

pesar de que el (los) heredero(s) ya estuviese(n)
trabajando en una posicién existente.

4.7. Posiciones mdltiples

4.7.1.  Ustedy su cdnyuge pueden tener una posicién
independiente y una tercera posicién como
propietario, compania, asociacién o fideicomiso
exclusivo. Todas estas posiciones deben estar en
la misma organizacién de linea descendente de la
primera posicién propia.

4.72. Siuna pareja se divorcia, la compania debera
acatar la decisién firme de un tribunal de la
jurisdiccién competente con respecto a la division
y adjudicacién de la participacion patrimonial y
los derechos de cada parte. La parte concerniente
debe suministrar la documentacién requerida por

la Compafiia para probar tal division.

4.73. La Comparfiia no procesara ningin cambio en una
cuenta durante un procedimiento pendiente de
divorcio a menos que reciba un consentimiento

por escrito de ambos cényuges.

4.74. La Compafia se reserva el derecho de intervenir
en cualquier procedimiento de divorcio y depositar
los cheques por comisiones en el tribunal de la
jurisdiccién competente en caso de controversia

entre los conyuges sobre las ganancias.

4.75.  Una sola persona puede detentar dos

posiciones. Una posicién puede ser una posicién
independiente y la segunda posiciéon puede ser
de propiedad, compaiiia, asociacién o fideicomiso
exclusivo. Todas estas posiciones deben estar en
la misma organizacién de linea descendente de la

primera posicién propia.

4.8. Patrocinio cruzado de los cényuges y

familiares
No podra sustraerse a su linea original de
patrocinio al unirse a otra organizacién de linea
descendente o a una linea diferente de su
patrocinador al patrocinarse a usted mismo, su
cényuge, hijos dependientes, familiar (partes
vinculadas) o cualquier negocio o compafiia que
opere bajo una denominacién comercial (DBA
por sus siglas en inglés) en cuyo caso usted y/o la
parte vinculada tiene una participacién patrimonial
directa o indirecta. El marido, la esposa, los
familiares DBA, socios y/o hijos dependientes,
tienen que estar todos en la misma linea
descendente por debajo de la primera posicién

4.8.1.

4.8.2.

4.83.

4.9.

4.10.
4.10.1.

4.103.

propia. Se permite estar en lineas separadas
siempre que estén bajo la primera posicién propia.

El incumplimiento de estas politicas tendra

como resultado la terminacién de la cuenta de
patrocinio cruzado, y se le solicitard que trabaje
exclusivamente en su posicion original. Ni la
posicidn de patrocinio cruzado ni la organizacién
de linea descendente se transferiran. Si el
Patrocinador o el Reclutador de manera consciente
y voluntaria estéan incitando al patrocinio cruzado,
el Patrocinador y el Reclutador seran objeto a
otras medidas disciplinarias de conformidad con el
Procedimiento Disciplinario de Cumplimiento.

En caso de incumplimiento de estas politicas

no podra participar como socio, consultor o
empleado de otra posicién de Asociado hasta
que hayan transcurrido seis periodos de negocios
completos.

Esta seccion dejada intencionadamente en

blanco

Renovaciones
4.10.1 Usted mantendré su estatus por el
periodo de un afo coincidiendo con su fecha de
aniversario. No se exigird ningln requisito para la
renovacion de los Asociados, aunque participara
en el Programa de retencion de la Compaiiia, el
cual autométicamente deduce 50% del Pago real
(APO, por sus siglas en inglés) de sus pedidos
de productos realizados durante o posterior a
la culminacién de un afio desde la fecha de su
inscripcion. La no renovacién del estatus de un
Asociado Estelar resultard en que el estatus sera
degradado al nivel Preferido, al momento de
colocar una(as) orden(es) a los, o después de
catorce dias del Periodo comercial, contados a
partir de su Ultima renovacién, si no lo acompana
con un Paquete de renovacion de Asociado
estelar o el equivalente de Volumen de puntos de
miembro personal (PMPV, por sus siglas en inglés).

Si la posicién no se renueva, y no se han pedido
productos bajo esa posicion en seis (6) Periodos
comerciales completos, el Representante puede
transferir la posicién a otra persona de acuerdo
con la politica de transferencia.

Los Asociados tienen prohibido renovar sus
posiciones sin el consentimiento expreso de la
persona o entidad que posee la posicion.
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4.11.

4.12.

4120,

Informes de linea descendente

Las solicitudes de informes de linea descendente
(MOD 1802641) deben ser presentadas en la
correspondiente planilla que se obtiene a través
de la Compaiiia y del Programa rastreador de
éxito de la Compaiiia. Usted sélo puede solicitar
informes de linea descendente para su propia
organizacion de linea descendente. Los informes
de linea descendente son propiedad patentada y
confidencial de la Compaifiia y le son entregadas
Unicamente para suministrar informacién para las
actividades comerciales su Compariia y por ninguna
otra razén. La informacién contenida en el informe
de linea descendente es valioso y de propiedad de
la Compariia y debe mantenerse confidencial y no
ser directa o indirectamente diseminado o copiado
a terceras personas u otros Asociados y estan
sujetas a la politica 4.12.

Informacién confidencial de propiedad
exclusiva de la compafia/lnformes
suministrados a los asociados
La genealogia de la Compariia (siendo ésta
la informacion en poder de la Compaiiia
relacionada con sus Asociados, incluyendo pero
sin limitarse a su relacién con cada uno de sus
Asociados, el patrocinio de cada Asociado, la
linea ascendente y descendente del Asociado,
los gréficos, informes de datos, otros materiales e
informacion sobre el historial de compras de cada
Asociado [colectivamente llamada “Informacién
confidencial”]) son propiedad de la Compafiia, son
altamente sensibles y valiosas para las actividades
comerciales de la

Compania y le son transmitidas a Usted en estricta
confidencialidad. Los intereses legitimos de las
actividades comerciales de la Compania requieren
la no divulgacién de los mismos (entre otras cosas)
a los competidores de la Compania. Y en el caso
de que la Compania le divulgue algin detalle de
cualquiera de sus genealogias durante la vigencia
de este Contrato:

Usted debera en todo momento y sin limite

de tiempo, considerar tales detalles como
Informacion confidencial bajo la naturaleza de
secreto comercial y no podra divulgar tales
detalles a ninguna persona (incluyendo cualquier
compania o persona que esté en competencia
con la Compafiia). Debera tomar medidas
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412.2.

4.123.

4.126.

4.13.
413.1.

4134

razonables para proteger y mantener la seguridad
de la informacién y deberé usar tales detalles
Unicamente para el beneficio de las actividades
comerciales de la Compania y para el propdsito
para el cual fue previsto.

No podré publicar, vender, reproducir para la
venta o de ninguna manera distribuir Informacién
confidencial a cualquier otro Asociado, individuo o
tercero no relacionado con la Compaiiia.

No podra durante la vigencia del Periodo de
este Contrato o por un periodo de dos afnos en
lo sucesivo tomar o impulsar cualquier accién en
la cual pueda esquivar, incumplir, interferir con o
disminuir el valor del beneficio de la genealogia
de la Compahia.

No podra usar la Informacién confidencial para
sus actividades comerciales de Mannatech.

La Compania sufriria un dafio irreparable en

el caso de que la Informacion confidencial

y propiedad exclusiva de la Compafiia sea
diseminada de una forma que contravenga sus
intereses. La Compafiia se reserva el derecho de
buscar medidas cautelares o cualquier otro recurso
disponible en la ley para proteger su Informacion
confidencial.

La Compania le suspenderé el acceso a la
informacion confidencial durante cualquier
procedimiento Disciplinario de Asociados y en lo
sucesivo.

Periodos comerciales

Los Periodos comerciales terminan cada 28 dias
en dias viernes. (Calendario del periodo comercial,
MOD 1992041)

Las participaciones de menos de $10,500

(COP) se trasladarén al siguiente periodo. Todas
las participaciones serédn pagadas en pesos
colombianos.Commissions paid on Member
purchases will be paid on the product check issued
two weeks after the end of the Business Period.

Las participaciones correspondientes a las
compras de los Miembros, serdn pagadas en
el cheque de producto emitido dos semanas
después del final del Periodo comercial.

Las participaciones ganadas que totalicen menos
de $10,500 (COP) en un afio calendario seran
confiscadas luego de un afio.

4.135.

4.136.

4.14.

4.15.
4151,

4.153.

4.154.

Ninguna participacién, bonificacion y/o incentivo
se pagaré hasta que la Compafiia reciba la
solicitud firmada o, al registrase electrénicamente,
la firma electrénica del Asociado aceptando los
Términos y Condiciones.

El método preferido de pago de la participacién
es por depdsito directo el cual puede ser
solicitado en linea o presentando el MOD 1800741.

Impuesto sobre la renta

Usted es un Asociado independiente. La Compafia
no deduce impuestos personales de sus cuentas
de comisiones. Al final de cada afio calendario. La
Compania le entregaré a Usted y a las autoridades
fiscales competentes toda la informacién sobre
ingresos establecida por ley.

Solicitud de investigacidn de participaciones
Toda consulta de investigacion de participaciones
debe ser presentada por escrito a la Compafiia
dentro de los 45 dias siguientes a la emision del
cheque en cuestién.

Los reclamos de errores en los pagos de
participacion y solicitudes de recalculo de
participaciones derivadas de un error del Asociado
deben ser presentadas por escrito y deben incluir:
(i) una aprobacion por escrito del Asociado de
linea ascendente que recibid el ingreso por error,
(i) una aprobacién del lider para que la Compafiia
recalcule las comisiones vy (iii) la autorizacién del
Asociado lider para que la Compafia deduzca

el monto total de la proxima participacién del
Asociado lider respectivo. La Compafiia no es
responsable de recalcular las participaciones para
Asociados Independientes que no sigan todos los
pasos anteriormente descritos.

Unicamente los errores de la Compafia seran
recalculados sin autorizacién escrita de un lider
ascendente.

La Compania se reserva el derecho de retener

en futuros pagos de participaciones cualquier
cantidad de dinero adeudada por Usted a

la Compaiifa, incluyendo pero sin limitarse a
cualquier participacién errénea o con sobre pago,
incluyendo participaciones pagadas en productos
devueltos o reembolsados o paquetes o dinero
adeudado a la Compania u otro Asociado.

5. Operaciones, pedidos, devolucién de
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5.1.
511

5.1.3.

5.14.

5.2.

5.3.
53.1.

productos, reembolsos y envios

Opciones de pedidos
Los pedidos telefénicos serédn aceptados con
pagos con tarjetas de crédito o cheques. Llame
a la Compaiiia al nimero _018005183349_ para
realizar el pedido. No envie por correspondencia a
la Compariia la copia impresa del pedido cuando
realice el pedido via telefénica.

Para realizar un pedido por comercio electronico,
ingrese el pedido a través de la pagina web de
Mannatech.com. La Unica opcién de pago es por
tarjeta de crédito.

Para realizar un pedido via fax, envie llena la
Planilla de pedido del producto via fax, incluyendo
la informacion de tarjeta de crédito o un cheque
lleno a través de la Planilla de autorizacion

por fax al nimero 57 1 600 1365. No envie por
correspondencia a la Compariia la copia impresa

del pedido.

Para realizar un pedido por correspondencia,
envie llena la Planilla de pedido de producto
con la informacién de la tarjeta de crédito,
cheques (Unicamente en los Estados Unidos
de América), cheque de gerencia u orden de
pago en dodlares de los Estados Unidos de
América, a nombre de: Mannatech Colombia
S.A.S Av. Carrera 45 No. 108-27 Torre 2

Of. 1206 (Centro Empresarial Paralelo 108)
Bogota D.C.

Pedidos por Correspondencia

Todos los pedidos de productos recibidos por
correspondencia que no han sido apropiadamente
llenados y firmados se devolveran al Asociado.
Pedidos sin pago o pago adjunto incompleto, no
pueden ser procesados. A menos que la Comparnia
disponga de cualquier otra forma en condiciones
especiales, el valor de la bonificacion del pedido se
acreditaré en el mismo Periodo comercial en el que
es recibido y aprobado el pago. Si se incluye mas de
una planilla de pedido en una correspondencia, es
posible emitir un cheque para multiples pedidos.

Pedidos autométicos
5.3.1. Usted puede participar en un Programa de
pedido automético opcional. El Pago real (APO)
del 11% se descuenta automaticamente de todos
los pedidos. Al inscribirse como Asociado puede
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53.2.

53.3.

534.

535.

536.

participar en el programa. Simplemente llene la
Planilla de pedidos automaticos (MOD 1801641) o
realice el pedido por teléfono a través del nimero
018005183349 e identifique los productos que
automaticamente le serén enviados cada cuatro
semanas. La Compafia automaticamente cargara
a su tarjeta de crédito u otra opcién de pago

el monto del producto pedido, los impuestos
aplicables y cargos de envio/manejo, hasta que
notifique a la Compafiia que desea suspender el
Pedido automaético (AO, por sus siglas en inglés).
Debe informar a la Compania una fecha de
vencimiento actualizada de la tarjeta de crédito o
débito para seguir recibiendo los AOs.

Una vez iniciado el AO se mantendrd activo hasta
que lo cancele por escrito o llamando al nimero
018005183349. Puede cancelar el AO en cualquier
momento.

Puede realizar cambios al AO a través de la
Internet.

La Compania debe recibir cualquier cambio o
cancelacion de los AO por escrito, por teléfono

o en linea, cinco (5) dias antes de la fecha de
generacién del AO o los cambios/cancelacion
pueden no tener efecto hasta el siguiente Periodo
de actividad comercial.

En el caso de que un Asociado no tome los pasos
necesarios para cancelar su pedido automético

y se niegue a aceptar el envio del articulo
provocando que el pedido sea devuelto a la
Compaiiia, el Asociado solicitante debe costear
tanto en el envio como la devolucién del pedido.
En el caso de que dicho Asociado desee hacer
otro pedido automatico, la Compafiia tiene el
derecho de no procesar la solicitud del pedido
automatico hasta que la Compariia haya sido
reembolsada por el costo del anterior pedido
automatico.

La participacion en el programa no lo exime del

cumplimiento de la regla 70/30 conforme con lo

dispuesto en el presente documento. Refiérase a
la seccion 5.11.y 5.13.

5.4. Reservado para expansion futura

5.5. Opciones de pago

55.1.

Todos los pagos por productos y materiales
deben ser realizados en moneda de los Estados
Unidos de América. Otros medios aceptados de

55.2.

5.6.

5.7.

5.8.
5.8.1.

58.2.

pago incluyen, dinero efectivo solamente para
compras en los establecimientos comerciales,
cheques personales, tarjetas de crédito o débito
aceptadas por la Compaiiia y lo siguiente debe
ser pagado en moneda de los Estados Unidos de
América: cheque de gerencia, cheque certificado y
ordenes de pago. No envie dinero en efectivo por
correspondencia. La Compania no acepta Pedidos
contra reembolso (COD, por sus siglas en inglés).

Cheques personales - La Compafnia solo

acepta pesos colombianos. Un cheque de

un Asociado debe contener su nombre y
direccién. Se adicionara un cargo por servicio

al total recolectado de cada cheque devuelto

a la Compaiiia. La Compaiiia acepta cheques u
ordenes de pago pagaderos Unicamente en pesos
colombianos.

Esta seccion dejada intencionadamente en
blanco

Tarjetas de crédito

Los productos y materiales promocionales pueden
ser adquiridos con tarjetas de crédito aceptadas
por la Compania. El titular de la tarjeta de crédito
debe firmar todos los pedidos/pagos de tarjeta

de crédito recibidos por correspondencia o fax
(incluyendo los Pedidos automaticos y cambios).
Los Asociados pueden usar Unicamente tarjetas de
crédito que le pertenezcan o para las cuales son
usuarios autorizados. Los Asociados que procesen
pedidos sin el consentimiento del titular de la
tarjeta estan violando la ley colombiana y seran
sometidos a una terminacién inmediata. Cualquier
Asociado que realice un cargo sin garantia a la
Compania debido a una transaccién no autorizada
estara sujeto a terminacién inmediata. Las disputas
relativas a tarjetas de crédito deben ser presentadas
a la Compaififa por escrito, durante el afio siguiente
a la fecha de la transaccién.

Impuestos a las ventas
El(Los) Asociado(s) en Colombia cobraran el
impuesto a las ventas sobre la base del precio de
venta minorista sugerido del producto, siempre
que estén obligados a ello segun lo normatividad
vigente.

El "Monto adeudado” en la Planilla de pedido de
productos del Asociado, incluyendo los impuestos
de IVA, pueden ser aplicados.
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5.83.

Esta seccion dejada intencionadamente en blanco
Con el fin de eliminar el cobro de impuesto de
ventas en pedidos de productos en Colombia

los Estados Unidos de América, Usted debe
proporcionar un certificado de impuesto valido de
reventa del pais en el que reside o de su domicilio
comercial.

5.9. Compra para uso propio (Requisitos de

inventario)
Compra para uso propio (Requisitos de inventario)

5.10. Producto acumulado

5.10.1.

El Plan de compensacién y de carrera de
Mannatech se basa en las ventas de productos
al por menor. No es necesario que Usted
mantenga un inventario de productos para
ventas al por menor. La acumulacién es el
pedido excesivo de cantidades de productos
Unicamente con el propdsito de calificar para
participaciones, bonificaciones o ascensos en el
Plan de compensacién y de carrera. Usted debe
pedir solamente una cantidad de productos para
un periodo de cuatro semanas para satisfacer
razonablemente sus necesidades y/o pedidos
de clientes minoristas. La acumulacién es una
manipulacién del Plan de compensacion 'y de
carrera y lleva injustamente a que un Asociado
obtenga ganancias mientras otro pierde.

. Cualquier Asociado que solicite un reembolso de

productos acumulados puede ser reembolsado
segun la regla del 70% (refiérase a la politica 5.11.)
a discrecién de la Compania y esté sujeto a una
accién disciplinaria y/o terminacion si se determina
que el Asociado violé la Regla del 70%.

5.11. La regla del 70%

5111

511.2.

Ventas de Productos: El Plan de compensacién

y carrera se basa en las ventas de servicios y
productos Mannatech a consumidores finales.
Usted debe llenar los requisitos personales y de
ventas al por menor de organizacion de linea
descendente (al igual que cumplir con otras
responsabilidades expresadas en el Contrato) para
poder optar por las bonificaciones, comisiones y
ascensos a niveles mas altos de desempefio.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos de
ventas para poder optar por las comisiones:

e Debe cumplir con los requisitos del Volumen de
Puntos Personal (PPV, por sus siglas en inglés),
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para mantener su estatus especificado en el Plan
de compensacion y de carrera. El “volumen de
puntos personal” incluird sus propias compras.

e Debe utilizar o vender a sus propios Clientes
minoristas al menos un setenta por ciento
(70%) de sus pedidos personales antes de pedir
productos adicionales.

e En cada periodo de actividad comercial, Usted
debe desarrollar y servir a los clientes tal y
como estd estipulado en el Plan de carreras y
compensacion de la Compaiifa. Estos clientes
pueden ser Clientes minoristas propios, Clientes
de pedidos autométicos de productos, Clientes
preferidos o cualquiera de las combinaciones de
estos tres.

5.12. Reemplazo de productos defectuosos

La Compahia reemplazaré cualquier producto
defectuoso por uno igual o similar durante

los 90 dias siguientes a la compra. Sin
embargo, ningln producto(s) seré devuelto

a la Compahia sin previa aprobacién. Para
asegurar el reemplazo del producto, debe
cumplir con los procedimientos de devoluciéon
establecidos en la seccidon

5.13.Garantia de satisfaccion

Mannatech respalda la calidad de sus productos

y su satisfaccién. Si por algin motivo, al probar
nuestro producto no queda completamente
satisfecho, debe devolverlo a la Compania durante
los 90 dias posteriores a la compra para el canje

o reembolso de su costo y su correspondiente
impuesto aplicable. (La informacién impresa
corporativa y el material promocional de Mannatech
no son considerados productos a los fines de la
Garantia de satisfaccién. Sin embargo, Mannatech
permite el canje del material impreso corporativo
y de los materiales promocionales actualizados

de Mannatech. Por favor, refiérase a la seccién de
politica de Canje de Mannatech 5.13.3.3.)

NOTA: Participar en el Plan de compensacién

y Carrera es opcional. 1. Diversos incentivos/
programas/premios/viajes/promociones especiales/
campafias, etc. (en lo sucesivo denominados
“incentivos”) pueden tener criterios especificos de
devolucién/reembolso/canje.

Asegurese de leer las directrices/reglas para tales

incentivos. 2. Esta prohibido acumular para obtener
incentivos; incluyendo, aquellos productos que
compre a través de cuentas de linea descendente.
Los Asociados que ganen participaciones/
bonificaciones/incentivos, etc., pueden estar
sujetos a la acumulacién (refiérase a la seccidn
5.10.) o la Regla del 70 % (refiérase a la seccién
5.11.) cuando los pedidos de productos que se
utilizaron para calificar a incentivos sean devueltos.
La Compania tendré la decisién final en cuanto

a si cualquier producto comprado para calificar

a participaciones/bonificaciones/incentivos es
elegible para devoluciones/reembolsos. Cualquier
devolucién/reembolso de productos, de pedidos
realizados por su linea descendente durante el
periodo de incentivos (sin importar el beneficiario)
también estan sujetos a la aprobacién de la
Compaiiia. Basado en la decisién de la Compaiiia,
esto puede conducir a la disminucién de los montos
de devolucién/reembolso/canje y/o pérdida

de participaciones/bonificaciones/incentivos/
calificaciones, etc.

5.13.1. Procedimientos de devolucién de los Asociados

Para devolver un producto a ser reembolso, Usted
debe:

5.13.1.1. Contactar a Atencién al Cliente para obtener

una Planilla de solicitud de autorizacién de
devolucién. Las devoluciones no autorizadas
no seran aceptadas y se puede destruir los
contenidos.

5.13.1.2. Llene la Planilla de solicitud de autorizacion de

devolucién.

5.13.13. Cumpla con las instrucciones que se encuentran

en la Planilla de solicitud de autorizacion de
devolucién.

5.13.14. Coloque en el paquete las botellas (vacias o con

porciones sin usar) en el paquete.

5.13.15. Usted es responsable de los costos de envio,

cualquier seguro, y rastreo de su paquete de
envio devuelto en caso de ser necesario.

5.13.16. El Reembolso maximo de productos es de

$3,000,000. Mannatech no reembolsara ni
devolvera ningin producto adicional recibido
en exceso de $3,000,000. Los asociados

cuya devoluciones de productos superen los
$3,000,000 seran considerados por Mannatech
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como dados de baja voluntariamente.

5.13.1.7. Si alguien de su organizacién de linea
descendente devuelve cualquier producto a la
Compania y solicita un reembolso por causa
de tergiversacion y/o cualquier otra presunta
violacion de las politicas, Usted puede ser
sometido a un procedimiento disciplinario de

cumplimiento

En caso de que se considere apropiado, Usted
debera reembolsar a la compania y/o autorizar a
la compafiia a deducir de sus futuras Comisiones
el monto total reembolsado a la linea
descendente. (Refiérase también a la seccién
5.12.5).

5.13.2. Procedimiento de devolucién al cliente minorista

Para devolver productos usados a ser
reembolsados, Usted debe:

5.13.2.1. Sifue comprado directamente a la Compafia,
Mannatech procesara la devolucién
directamente a nombre del Asociado. Siga
los procedimientos establecidos en la seccién
5.12.1.

Si fue comprado a un Asociado, el Asociado esta
obligado a honrar la Garantia de satisfaccion

de Mannatech (refiérase a la seccién 2.21.8).

Tras la recepcién los productos y la prueba

de reembolso al Cliente, el Asociado puede
devolver los productos usados a Mannatech
para ser reembolsado o canjeado siguiendo

los procedimientos establecidos en la seccién
5.12.1.

5.133. Canje de productos
5.13.3.1.

513.2.2.

La Compania canjearéa por igual valor cualquier
producto que sea devuelto en condiciones de
ser comercializado y adquirido durante los doce
(12) meses siguientes a la fecha de la compra.

5.13.3.2. Contacte a Atencidn al Cliente para obtener
una Autorizacién de devolucion de mercancia
siguiendo los procedimientos establecidos en la

seccion 5.13.1

5.133.3. Todo canje se realizard uno por uno en funcién
de igual valor. Las botellas abiertas o sucias no le
serédn canjeadas o devueltas. La Compafiia sélo
canjeard material promocional sin usar durante
los treinta (30) dias siguientes a la compra.
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5.13.34.

5.13.35.

5.13.3.6.

5.134.

La Compania pagaré el franqueo de devolucién
por el producto que se le regresa al cliente.

No hay Pago real (APO, por sus siglas en inglés)
adicional o Volumen de puntos personal (PPV,
por sus siglas en inglés) en pedidos canjeados.

Los productos devueltos no tienen ningin valor
en dinero efectivo y no serd acreditado a su
cuenta Mannatech.

Reembolsos a Asociados independientes y
Terminacion voluntaria. Los Asociados pueden
solicitar un reembolso de todos los productos

no utilizados al momento de presentar la

Planilla de terminacion voluntaria por escrito a

la compania. La Compafiia volverd a comprar
cualquier producto que no haya sido abierto y
pueda ser colocado de nuevo en el inventario y
también cualquier material corporativo impreso
actualizado que esté en una condicién buenay
utilizable (colectivamente denominado “inventario
comercializable”) sujeto a un 10% de la tarifa de
procesamiento. A los fines de la presente Politica,
el inventario comercializable debe limitarse al
inventario que haya sido devuelto antes de los
doce (12) meses posteriores a la fecha de su
compra.

Participacion sobre productos reembolsados
Cualquier producto reembolsado o paquete

a ser reembolsados que le da derecho a
cualquier Asociado a optar por incentivos y/o
participaciones, puede resultar, a discrecién de la
Compaiiia, en la pérdida de calificacion para optar
a incentivo y de cualquier participacion obtenida.
En caso de ser aplicable, la Compafiia deducira
las participaciones pagadas por productos o
paquetes reembolsados, bien sea del monto
reembolsado adeudado o de futuros cheques de
participaciones.

5.14. Envio

5.14.1.

5.14.2.

Mannatech se esfuerza para enviar su pedido
dentro de las 24 horas siguientes de su recepcion,
excluyendo fines de semana y feriados. Mayores
volimenes como los incentivos u otros eventos
pueden extender dicho lapso a 72 horas.

Por favor revise los productos dentro del paquete.
Por favor, compare la nota de envio del paquete
con su pedido y revise si hay algiin producto cuya
entrega esta pendiente. Los productos pendientes

5.143.

5.144.

de entrega serédn enviados separadamente, sin
ningun costo adicional, tan pronto como lleguen
al almacén. Por favor, reporte cualquier envio
incompleto o incorrecto dentro de los siguientes
siete (7) dias.

En el caso de que su pedido no llegue dentro

de los siguientes diez (10) dias habiles, contacte
a Atencién al Cliente. Por favor, proporcione
informacion relacionada con su cuenta, al pedido
y al envio.

Por favor revise el paquete al momento de
recibirlo para verificar si hay algin dafio, y reporte
dicho dafio a Mannatech dentro de los siguientes
siete (7) dias.

6. Leyes, regulaciones y procedimientos
disciplinarios

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Modificaciones a las politicas y
procedimientos

La Compania se reserva especificamente

el derecho a realizar cualquier cambio que
considere necesario a cualquiera de las Politicas

y procedimientos y al Plan de remuneracién y de
carrera (Precios y/o caracteristicas comerciales)
previa notificacion escrita o impresa a los Asociados
en los Documentos en linea de Mannatech y/o en
otros materiales impresos. Cualquier revision a las
Politicas y procedimientos y al Plan de remuneracion
y de carrera sera vinculante para todos los
Asociados cuando se realice la publicacién de

tales revisiones en los Documentos en linea de
Mannatech o tal y como anunciado oficialmente en
cualquier comunicacién de la Compaiiia.

Eliminacidn de politicas y procedimientos

Si cualquiera de las disposiciones del Contrato del
Asociado y de las Politicas y procedimientos se
considera invélida, ilegal o inaplicable, la Compariia
puede modificar o eliminar dicha disposicién. La
modificacion o eliminacion de cualquier cldusula o
disposicion no afectaré las disposiciones y clausulas
restantes, las cuales se mantendran en pleno vigor.
Cesion

Nada en el presente documento impedira a la
Compaiiia ceder sus derechos y obligaciones a

sus Asociados, a cualquier persona, empresa o
corporacion.

Leyes gubernamentales
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.3.1.

6.4.3.2.

6.4.3.3.

6.4.4.

Usted no puede aseverar que la Compariia o
cualquiera de sus productos han sido aprobados o
avalados por alguna autoridad competente.

Si se le encuentra culpable de haber violado

la ley colombiana durante la realizacion de sus
actividades comerciales Mannatech, al ofrecer el
plan de negocios de la Companiia y/o al vender
cualquiera de los productos de la Compania,
Usted serad sometido a una accién disciplinaria,
hasta llegar inclusive a la Terminacién inmediata
del Contrato.

Ofrecimiento de los productos de Mannatech en
escuelas privadas y publicas.

Puede que existan varias prohibiciones a nivel
nacional en contra del uso de las escuelas
privadas o publicas, maestros, instructores y/o
administradores de cualquier funcién relacionada
con los esfuerzos promocionales de los productos.
A los Asociados se les exige que se

familiaricen con tales prohibiciones/disposiciones y
que cumplan con las mismas durante la promocién
y realizacién de sus actividades comerciales
Mannatech. Los Asociados no podran:

Poner a la venta, vender, comercializar y
distribuir los productos de la Compafiia o
materiales promocionales a los maestros,
funcionarios administrativos u otros empleados
de cualquiera de las escuelas privadas o publicas
en la propiedad escolar durante el horario
escolar o mientras que dichos individuos estéan
ejerciendo sus funciones como empleados de la
escuela; o

Reclutar para inscripcién como Asociado

a cualquiera de los maestros, funcionarios
administrativos u otros empleados de cualquiera
de las escuelas privadas o publicas en la
propiedad escolar durante el horario escolar o
mientras que dichos individuos estén ejerciendo
sus funciones como empleados de la escuela.

Nada en esta politica impide a los maestros,
empleados o funcionarios administrativos en
ejercicio de sus funciones privadas como lo
establece la ley aplicable que sean Asociados de
Mannatech.

El Asociado que cometa un delito relacionado con
las actividades Comerciales de Mannatech.
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6.44.1.

6.4.4.2.

6.44.3.

6.4.5.

6.5.

6.6.

6.7.

Cualquier Asociado que sea sentenciado o
se declare culpable de un delito que esté

de una u otra forma relacionado o que haya
ocurrido durante las actividades comerciales
de Mannatech se someteré a una accién
disciplinaria, que puede llegar inclusive a la
terminacién inmediata del presente Contrato.

Cualquier Asociado Independiente acusado
de una actividad criminal relacionada con sus
actividades comerciales Mannatech puede,
dependiendo de la naturaleza y severidad
de los cargos, a discrecion de Mannatech,
ser suspendido con o sin pago de las
participaciones, en espera del fallo judicial.

A discrecién de Mannatech, los Asociados
Independientes en condicidn de suspendidos
no pueden: celebrar reuniones, inscribir nuevos
Asociados, vender productos, participar en los
eventos de Mannatech o incentivos o actuar de
cualquier otra forma en nombre de Mannatech
durante la suspension.

A los fines de las presentes Politicas y
procedimientos, la Compania determinara a su
Unica discrecién si un Asociado Independiente es
contratado para la realizacién de las actividades
comerciales de Mannatech, ofreciendo el plan
de negocios de la Compafia o contratado para
la venta de cualquiera de los productos de la
Compaiiia.

Contactos con entes reguladores

gubernamentales

No puede contactar a ningun ente regulador
gubernamental (por ejemplo: el Instituto

Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA por sus siglas en espanol),

y/o la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC por sus siglas en espafiol)) en nombre de la
Compaifiia. No puede representar a la Compania

si es contactado por los entes regulatorios
gubernamentales. En caso de que un ente
regulador se ponga en contacto con Usted, deberé
contactar al Departamento de Asuntos Regulatorios
de la Companiia al 972-471-7400.

Esta seccidn dejada intencionadamente en
blanco
Esta seccidn dejada intencionadamente en

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.12.1.

blanco

Requisitos para la capacitacién en materia de
reglamentacion

La Compania puede ofrecer ocasionalmente
seminarios en relacién con la capacitacién en
materia de reglamentacién en eventos patrocinados
por empresas. Se insta a los Asociados a participar
en dicha capacitacion antes o durante el transcurso
de sus actividades comerciales de la Compaiiia.

Monitoreo de reuniones

La Compania puede llevar a cabo un monitoreo
anénimo y al azar de las reuniones de los

Asociados y/o convocatorias de conferencias

y puede grabar las reuniones pese a cualquier
admonicion a contrario. Usted debe seguir los
lineamientos regulatorios y adherirse a las Politicas y
procedimientos del Asociado cuando lleve a cabo u
organice reuniones de oportunidad o educativas.

Reportes de incumplimientos

Nuestros productos estén regulados por la Ley
colombiana y la forma en la que promovemos
nuestros productos esté regulada por la ley
misma. La Compafiia estd comprometida con

el cumplimiento de todos los requerimientos
legales. Es esencial para los Asociados cumplir
igualmente. Nosotros dependemos los unos de
otros. El incumplimiento de uno puede ocasionar
problemas para los demas. En este sentido, con

el fin de permitir a la Compafiia asegurar que

sus operaciones en cada nivel cumplan con los
requerimientos legales, se requiere que Usted
informe acerca de cualquier incumplimiento con
las Politicas y procedimientos de la Compania que
[laman su atencién en Mannatech.EthicsPoint.com o
por teléfono llamando al 0 1 800-041-3821.

Resolucién de disputas

Debe intentar resolver cualquier agravio o demanda
en contra de otro Asociado buscando primero
resolverlo con asesoria de su lider.

Procedimiento disciplinario

Alegaciones de incumplimiento de una Politica
(en lo sucesivo denominada el “Asunto”)
realizadas en contra de un Asociado de la
Compania por uno de los siguientes como un
“Iniciador” del procedimiento: un empleado de
la Compaiiia, un Asociado de la Compania y/o
cualquier tercero que haya sido afectado por la
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6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.

6.12.5.

6.12.6.

6.12.7.

conducta de un Asociado. El Iniciador comenzara
el proceso llenando la Planilla de demanda por
incumplimiento 1 (“F1"). El Asunto puede ser
reportado via web en Mannatech.EthicsPoint.
com o por teléfono llamando al 0 1 800-041-
3821. Tenga en cuenta que una demanda F1

una vez introducida serd comunicada al primer
Presidencial en linea ascendente del Demandado
y al Presidencial platino en linea ascendente del
Demandado.

Se debe instituir un “Asunto” dentro de los seis (6)
meses después de su ocurrencia, al menos que se
demuestre causa de fuerza mayor para el retraso.

Todas las referencias en las presentes Politicas

y procedimientos al “Director de cumplimiento”
se referiran al funcionario o empleado que ocupe
dicho cargo o su designado.

El Director de cumplimiento puede determinar a
partir de la F1 u otra evidencia correspondiente
a la alegacién que no constituye una violacion

a alguna politica de la Compaiiia. Se le enviara
al Iniciador una respuesta a este efecto y no se
derivaré ningln otro proceso.

El Director de cumplimiento puede determinar
que las alegaciones se pueden fundamentary

no justificar una investigacion, en dicho caso

se enviara una notificacion de Advertencia al
Asociado en incumplimiento instandolo a cesar

la actividad actual. La Advertencia incluird un
contrato que el Asociado debe firmar y devolver
dentro del plazo asignado y no se derivaré ningdn
otro proceso.

Si las alegaciones justifican una investigacion,

se enviarad una Planilla de respuesta 2 ("F2") al
"Demandado” Asociado quien ha incumplido
presuntamente con la politica establecida en la
Demanda. La F2 esté disefiada para permitirle al
Demandado dar detalles del “Asunto” y aclarar los
hechos para el Departamento de cumplimiento.
Una vez recibida, el Director de cumplimiento
determinaré si ha ocurrido un incumplimiento de
politica y, en ese caso, se agendara para revision
del Comité de cumplimiento. Si las alegaciones
no pueden ser fundamentadas debido a evidencia
insuficiente, o si se determina que no

6.12.7. El Demandado debe llenar y devolver
la Planilla 2 (Respuesta a la Demanda del
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6.12.8.

6.12.9.

Demandado) dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a la recepcion de la solicitud para
hacerlo por parte del Director de cumplimiento
(o designado). Se presume que Usted recibi¢ la
solitud para llenar una Planilla 2 a méas tardar a los
tres (3) dias habiles después de que fue enviada
por la Compaiiia (siete [7] dias hébiles si fue
enviada internacionalmente).

El Comité de cumplimiento (el “Comité") estara
conformado por al menos de tres jefes de
departamento seleccionados sélo a discrecién del
Director de cumplimiento. Las siguientes personas
no pueden formar parte del Comité: un miembro
actual de la Junta directiva o el jefe de Legal y
cumplimiento. Adicionalmente, una persona no
puede participar en el Comité si para ello generara
un conflicto de intereses.

Correspondera al Iniciador la mayor carga de

la prueba. El demandante y el Demandado son
responsables de asegurar que la Compafia reciba
las declaraciones de los testigos en su nombre.

6.12.10. El Iniciador debe notificar a la Compafiia por

escrito en el caso de que él o ella desee retirar una
demanda.

. Al Iniciador y al Demandado se le concederé a

cada uno una duracion de tiempo razonable en
la reunion por teleconferencia para presentar sus
respectivas posiciones al Comité. El Iniciador y

el Demandado deben suministrar al Director de
cumplimiento el numero de teléfono correcto

a través del cual pueden ser contactados en el
tiempo programado o una aceptacién por escrito
o exencién de su deseo de presentar oralmente
una posicion.

6.12.12. El Comité considerara solamente las

declaraciones escritas y las presentaciones

de la posicién oral con respecto a la presunta
infraccién. La decisién del Comité con respecto
a la validacion y/o accidn disciplinaria impuesta
(de ser el caso) se determinard mediante el voto
mayoritario confidencial.

6.12.13. Salvo a lo establecido en la seccién 6.12.13.10 que

6.12.13

aparece mas adelante, el Comité puede imponer
una o la combinacién de las siguientes sanciones:

1. Una advertencia escrita aclarando el significado

y la aplicacion de una Politica o Procedimiento
especifico y advirtiendo que una violacién

6.12.13.2.

6.12.13.3.

6.12.136.

6.12.13.7.
6.12.13.8.

reiterada resultara en acciones adicionales.
Except as set forth in 6.12.13.10 below,

the Committee may impose any one or a
combination of the following sanctions:

Un periodo de prueba, que puede incluir
solicitar al Asociado tomar una medida
correctiva y pudiera incluir supervisién de
seguimiento por parte de la Compafiia para
asegurar el cumplimiento del Contrato.

La suspension de ciertos privilegios del
Asociado, incluyendo pero sin limitarse

a la colocacién de érdenes de producto,
participacion en los programas de la Compania,
ascenso en el Plan de remuneraciéon y de
carrera o participacion como Patrocinador
(incluyendo participacién como un Patrocinador
Internacional) durante un periodo de tiempo

o hasta que el Asociado satisfaga ciertas
condiciones especificas.

. El retiro o denegacién de un premio o

reconocimiento o la restriccién de participacion
en los eventos patrocinados por la Compania,
ya sea por un periodo especifico de tiempo o
hasta que Usted satisfaga ciertas condiciones
especificas.

. La retencién de participaciones o bonificaciones

durante un periodo especifico de tiempo o hasta
que Usted haya satisfecho ciertas condiciones
especificas.

La imposicion de multas u otras penalidades
previstas en la ley.

La terminacién de su Contrato de Asociado.

En los casos en los cuales el Comité de
cumplimiento determine que el Asociado
Independiente ha alegado que los productos de
la Compariia curan, tratan, mitigan o previenen
una enfermedad especifica (una "Violacién por
alegacion relativa a enfermedad”), el Comité de
cumplimiento realizard una busqueda especifica
para determinar si la Violacién por alegacion
relativa a enfermedad fue aislada o trivial.

. Si se determina que la Violacién por alegacion

relativa a enfermedad es aislada y trivial, el
Comité de cumplimiento impondra las sanciones
establecidas en la seccidn 6.12.13, suficiente
para que el Asociado Independiente esté
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consciente de la infraccion y para asegurar
el futuro cumplimiento de las politicas
concernientes a las alegaciones relativas a
enfermedad.

6.12.13.10. Salvo que se considere la Violacion por

alegacion relativa a enfermedad como aislada
y trivial, el Comité de Cumplimiento impondra
la sancidn de terminacién, ordenaré un periodo
de espera de 2 afilos minimo antes de que el
Asociado Independiente pueda solicitar la
readmisién e introducird una orden para que el
Asociado terminado pierda permanentemente
su linea descendente y el derecho a cualquier
participacion de dicha linea descendente.

6.12.14.El Comité emitird su decisiéon en una Notificacion

de disposicién. El Director de cumplimiento
enviard al Iniciador y al Demandado la Notificacion
de disposicion dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su emision.

6.13.Disciplinary Appeal Procedure

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

Si Usted ha sido objeto de una accion disciplinaria
(ya sea el Iniciador o el Demandado), puede apelar
la decisién del Comité de cumplimiento contenida
en la Notificacion de Disposicién introduciendo al
Consejo general de la Compafiia una apelacion
por escrito sefialando sus razones con respecto

a porqué la accién disciplinaria es inapropiada

y/o cualquier nueva evidencia no disponible

para revision del Comité. La Apelacién debe ser
recibida el 30vo dia calendario después de que
Usted haya recibido la Notificacién de disposicion
informéndole sobre la accion disciplinaria (el
"Periodo de apelaciéon”). Se presume que Usted
recibié la Notificacion de disposicion al menos tres
(3) dias habiles después de que fue enviada por

la Compaiiia (siete [7] dias hébiles si fue enviada
internacionalmente).

Todas las sanciones y recomendaciones del
Comité entran en vigencia inmediatamente al
recibir la Notificacién de disposicién.

La apelacion seré considerada por un subcomité
de tres (3) miembros del nivel Vice-Presidencial
o por arriba, ninguno de los ellos involucrados
en el proceso de revision original del Comité de
cumplimiento (el “Panel de apelacion”). El Panel
de apelacion no puede estar conformado por
ninguna de las siguientes personas: un miembro
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actual de la Junta directiva o Jefe de Legal, ética
y cumplimiento. Adicionalmente, una persona

no puede pertenecer al Panel de apelacion si

para ello estuviera en conflicto de intereses. Con
el voto confidencial de la mayoria, el Panel de
apelacién puede ratificar la decision del Comité
de cumplimiento, referir el Asunto de nuevo al
Comité de cumplimiento, revertir la decisién a su
Unica discrecién o substituir una nueva decisién en
base a la evidencia.

6.134. La decisién del Panel de apelacién se emitird por
escrito y el Director de cumplimiento la enviara
tanto al Iniciador como al Demandado en el lapso
de tres (3) dias héabiles después de su emision. Se
presume que Usted recibid la Decisién del Panel
de apelacion al menos tres (3) dias después de que
fue enviada por la Compaifiia (siete [7] dias habiles
si se envid internacionalmente).

6.13.5. Sila decision del Panel de apelacién debiera
desviarse de la Notificacién de disposicion

del Comité de cumplimiento, la Compaifiia
emprendera dicha accién cuando se requiera que

se ajuste a la decision del Panel de apelacién.

6.13.6. La decisién del Panel de apelacion es definitiva y

no esta sujeta a revision posterior.

6.14. Terminacién del contrato por parte de la

compania
En el caso de que la Compafiia termine su
contrato, la Compaiiia se lo notificara por correo
electrénico o por correo certificado a su direccidon
registrada en la Compafiia. [Nota: Constituyen
una Excepcidn a esta Seccidn, aquellas cuentas
terminadas debido a un proceso de solicitud
incompleto como se prevé en las Secciones 1.3.3.,
1.37.,y1.41]

La terminacién de un Asociado Independiente
entra en vigor inmediatamente al recibir la
Notificacién de disposicion via correo certificado
a su Ultima direccién conocida o cuando Usted
reciba su notificacion actual, cualquiera que
llegue primero. Se presume que Usted recibid

la Notificacién de disposicion al menos tres

(3) dias hébiles después de ser enviada por la
Compania (siete [7] dias habiles si fue enviada
internacionalmente).

6.14.1.

6.14.2.

6.14.3. En el caso de terminacién, Usted debe cesar

inmediatamente de presentarse como un

6.14.4.

6.14.5.

6.15.
6.15.1.

6.15.1.1.

6.15.1.2.

Asociado Independiente.

En el caso de terminacién proveniente de una
Notificacién de disposicion del Comité de
cumplimiento, una decisién del Panel de apelacion
o cualquier otra accién iniciada por la Compafia,
la Compaiiia se reserva el derecho de iniciar una
accion disciplinaria, que puede llegar inclusive a
la terminacion de cualquier otra posicién, nombre
asumido o DBS (Doing Business as), compania,
asociacién, fideicomiso o cualquier otra posicion
subsidiaria en la cual el Asociado Independiente
tenga intereses creados.

Sujeto a revision de la Compafifa de todas las
demandas potenciales, una vez que se termina una
posicidn, todas las comisiones y/o bonificaciones
o de cualquier otra forma atribuida a la posicion
terminada, se asignaré a la préxima posicién
calificada.

La Compania se reserva el derecho de terminar
una posicion inactiva. Una “posicion inactiva”

se define como aquella que ha pasado su fecha
de renovacién y no ha tenido actividad alguna
durante seis (6) periodos completos de actividad
comercial consecutivos.

Efectos de la terminacion

Cuando se termine el contrato, ya sea
voluntariamente o que la Compania lo haya
iniciado, Usted no tendra derecho, titulo ni podra
reclamar compensacién alguna proveniente de
las ventas de los productos en su organizacién de
linea descendiente o cualquier bonificacion futura
y/o participacion por ventas generadas por la
organizacion. Usted:

No se identificard como un Asociado
Independiente de Mannatech.

6.15.1.2. No tendréa derecho a vender los
productos de la Compafifa.

Debe dejar de usar cualquier material que lleve
el logo, la marca registrada o marca comercial
de la Compaiiia,

No continuard comunicdndose con la Compafia
excepto si se requiere para perfeccionary

llevar a adelante una apelacién de terminacion
o para solicitar la readmisién de conformidad
con la seccion 6.17 de las presentes Politicas y
procedimientos.
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6.15.1.5. No trabajaré para, ni trabajara con ni asistira 6.17.1.1. Los Asociados Independientes terminados abogado que surjan o que se alegue surjan de

de cualquier otra manera ni seré utilizado debido a Violaciones por alegacion relativa a sus actividades. Poseer una cuenta de Compaiiia
en ninguna funcion por los Asociados enfermedad de conformidad con la seccion no implica autoridad para actuar en nombre de o
Independientes de Mannatech en la operaciéon 6.12.13.10 no pueden solicitar la readmisién vincular a la Compariia contractualmente.
de su actividad comercial. Esto incluye pero hasta una vez transcurridos dos afios enteros . .

o . . A . . . 6.19. Arbitraje y leyes aplicables
no se limita a realizar cualquier funcién en las (730 dias) después de la fecha efectiva de T .

- - S El Contrato y aplicacién para los Asociados se
ventas, apoyo, promocién o en la celebracién de terminacion. - s )
reuniones de cualquier naturaleza relacionada rige por las leyes de la Republica de Colombia.
con las actividades comerciales de Mannatech 6.17.2. El Asociado Terminado entregaré una solicitud Usted y la compafiia acuerdan que cualquier

: por escrito para la readmisién al Consejo general accién, disputa o cualquier otra diferencia entre
6.15.2. En caso de que su contrato sea terminado de la Compania. La solicitud debe sefalar las el Asociado Independiente, sus propietarios,
debido a una Violacién por alegacion relativa razones para la readmisién y estard acompanada funcionarios, empleados, agentes y/o socios, por un
a enfermedad de conformidad con la seccién por un Contrato y aplicacién para los Asociados lado, y la Compania, sus propietarios, funcionarios,
6.12.13.10, perderé de forma permanente su linea debidamente celebrado (como se establece empleados, y/o agentes, por otro lado, seran
descendente asi como el derecho a cualquier en la seccion 1.3.1. de las presentes Politicas y resueltas mediante el mecanismo de solucién
compensacion de esa linea descendiente y debe procedimientos). de conflictos del Contrato. Usted y la Compafia
rar un minim A n . , . - . 2, D
esperar u o de dos afios antes de que 6.173. La solicitud sera considerada por el Panel de convienen ademas que la Compafia, a su Unica

pueda solicitar su readmision. discrecidn, se reserva el derecho de invocar la

apelacién (como se establece en la seccién 6.13.3.

6.16. Sanciones de las presentes Politicas y procedimientos). Con presente seccion en §U3|QUIer punto en el proceso
Las Politicas y procedimientos estéan incluidas el voto confidencial de la mayorfa, el Panel de disciplinario del Asociado Independiente.
en el Contrato y aplicacién para los Asociados y apelacion aprobard o rechazaré la solicitud de
constituye una parte integral del contrato de las readmision.
Partes con respecto a su relacién comercial. Los 6.174. La decision del Panel de apelacion se emitird por

Asociados que realizan actividades comerciales
violando las presentes Politicas y procedimientos
ponen en riesgo la integridad y la credibilidad

de la Compania. En los casos en los cuales la
Compania considere las acciones de un Asociado
como graves, la Compaiifa se reserva el derecho

de evaluar las sanciones disciplinarias, que pueden
llegar inclusive a la terminacién del estatus del
Asociado. Una terminacion bajo tales circunstancias
entra en vigor de forma inmediata después de que
la Compaiiia realiza la notificacion. Se presume que
Usted recibié la notificacién de la terminacién al
menos tres (3) dias después de que fue enviada por  6176. Si la solicitud para readmisién es aprobada, el

la Compafifa (siete [7] dias habiles si fue enviada Asociado Terminado se convierte de nuevo en un
internacionalmente). Asociado Independiente. El Asociado Terminado
no retoma la posicién que ocupaba antes de la
terminacion.

escrito y el Director de cumplimiento la enviaré

al Asociado Terminado dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su emision. Se presume que
Usted recibio la decisién del Panel de apelacion a
mas tardar tres (3) dias habiles después de que fue
enviada por la Compafniia (siete [7] dias habiles si
fue enviada internacionalmente).

6.17.5. Sila solicitud para readmision es rechazada, el
Asociado Terminado debe esperar un tiempo
adicional de 365 dias antes de realizar otra
solicitud de readmisién.

6.17. Readmisién luego de la terminacién por parte
de la compania

6.17.1. Salvo para los Asociados Independientes cuyo 6.17.6.1. Si existi6é una Violacién por alegacién relativa a
contrato ha sido terminado debido a Violaciones enfermedad, el Asociado Terminado readmitido
por alegacién relativa a enfermedad, un Asociado no puede reincorporarse a su anterior linea
Independiente (individuo, entidad o de otra clase) descendiente.

cuyo contrato ha sido terminado por la Compafiia
(el "Asociado terminado”) no pude solicitar la
readmisién como un Asociado Independiente de
Mannatech hasta la expiracion del periodo de 365
dias después de la fecha efectiva de terminacion.

6.18. Indemnizacion
Usted debe indemnizar y mantener indemne a la
Compaifiia en contra de cualquier accién, demanda,
responsabilidad o pérdida, o costo o gasto,
incluyendo pero sin limitarse a los honorarios de
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EXENCION: LA COMPANIA NUNCA RENUNCIA A SU DERECHO DE INSISTIR EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES REGLAS O CON LAS LEYES
APLICABLES QUE RIGEN LA CONDUCTA DE UNA ACTIVIDAD COMERCIAL. ESTO SE APLICA EN TODOS LOS CASOS, EN AMBOS ESPECIFICAMENTE
EXPRESADOS E IMPLICITOS. ADEMAS, SI LA COMPANIA DA PERMISO PARA INCUMPLIR CON LAS REGLAS, POR CUALQUIER MOTIVO, EN CUALQUIER

MOMENTO, DICHO PERMISO NO SE EXTIENDE A INCUMPLIMIENTOS FUTUROS. LA PRESENTE DISPOSICION SE OCUPA DEL CONCEPTO DE

“EXENCION”, Y LAS PARTES CONVIENEN QUE LA COMPARNIA NO RENUNCIA A NINGUNO DE SUS DERECHOS BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA A

FALTA DE LA CONFIRMACION ESCRITA MENCIONADA ANTERIORMENTE.

indice de actualizaciones y cambios de 2015 de
MOD 1290141

Politicas y Procedimientos de Colombia

Hay cambios en los siguientes a partir del
1 de julio del 2017:

2.12.6. Uso de Testimonios.

2.21.8.1. Procedimiento de devolucién para clientes
al por menor.

5.3.4. Pedidos Autométicos.
5.13.1.6. Satisfaccién Garantizada

Nota: Para obtener informacién sobre las cuentas
de Miembros, refiérase a MOD#1290241 Politicas y
procedimientos de Miembros colombianos.
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