
© 2020 Mannatech, Incorporated. All rights reserved.	 21978.0420  Page 1 of 2

 

MANNATECH PAGO
FAQs

P: ¿Qué es Mannatech Pay?

R: Mannatech Pay es una gran manera de recibir sus comisiones. Después de inscribirse, Mannatech enviará sus 
comisiones al portal de Mannatech Pay. Desde el portal de pago, puede optar por enviar ese dinero a su cuenta 
bancaria y / o a la tarjeta de pre-pagada de Mannatech.

P: ¿En qué países está disponible Mannatech Pay? 

R: Mannatech Pay está disponible en todos los mercados en los que Mannatech desarrolla sus actividades 
comerciales, con la excepción de Colombia, Corea, Japón, México y Taiwán.

P: ¿Quién puede abrir una cuenta de Mannatech Pay?

R: Cualquier Asociado de Mannatech activo en cualquier mercado, con la excepción de Colombia, Corea, Japón, 
México y Taiwán.

P: ¿Quién se beneficiaría de una cuenta de Mannatech Pay?

R: Cualquier Asociado activo de Mannatech (excepto en Colombia, Corea, Japón, México y Taiwán) que está 
haciendo negocios en, que tenga su Banco en, o que viva donde la moneda de transacción normal no es 
la misma que la moneda utilizada para su pago de comisiones; o aquel que hace negocios con socios y las 
comisiones deben ser dividida entre ellos podrían beneficiarse de una cuenta de Mannatech Pay.

P: ¿Cómo me registro con Mannatech Pay?

R: La inscripción para Mannatech Pay lleva cuatro sencillos pasos: Inicie sesión en www.mannatech.com> Gestión 
de Negocios> Mis Comisiones> Haga clic en el enlace para solicitar Mannatech Pay ahora para acceder y 
completar la solicitud.

P: ¿Qué información tiene que proporcionar en la solicitud?

R: Usted tendrá que proporcionar:

•	Dirección de correo electrónico válido (Aquí es donde se enviará la información de cuenta de inicio de sesión 
de Mannatech Pay.)

•	Dirección, ciudad, país, código postal 
•	Fecha de nacimiento
•	Identificación oficial emitida por el gobierno de su país 
•	Número de Identificación Gobierno

P: ¿Se puede ponerse en contacto con Mannatech atención al cliente para establecer una cuenta de Mannatech Pay?

R: No. Mannatech Pay sólo está disponible a través de www.mannatech.com.

P: ¿Cómo contacto al Servicio a clientes de Mannatech Pay? 

R: Número de teléfono: 1-866-844-5682 — Inglés, Español, Portugués, Francés, Chino, Japonés, Ruso. 
Correo electrónico del Servicio a clientes: mannatechpay@globalewallet.com o chat EN VIVO, vía el portal.
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P: ¿Qué ocurre con mi método de pago actual cuando solicito Mannatech Pay? 

R: Cuando se suscribe a Mannatech Pay, su forma de pago existente se cambiara a su cuenta de 
Mannatech Pay y su cuenta de Asociado Mannatech se actualizará automáticamente.

P: ¿Habrá interrupciones a mi pago de comisiones durante el proceso de inscripción de Mannatech Pay?

R: A excepción de aquellos individuos que no se han seleccionado una opción de pago (depósito directo 
o Mannatech Pay), seguirá recibiendo el pago de comisiones a través de su método de pago actual.

P: ¿Puedo dividir mi pago de comisiones en múltiples formas de pago?

R: No. Su pago de comisión no se puede dividir en diferentes formas de pago.

P: ¿Hay cargos asociados con Mannatech Pay?

R: Sí. Cada Asociado tendrá una cuota mensual internacional de $ 1.00, que se cobrará si hay un balance 
en su portal. Cargos por transferir dinero fuera del portal depende según el mercado y por el método de 
transferencia que elija. Las tarifas se muestran en el portal cuando se realiza la transferencia. Las cuotas para 
otras actividades de la cuenta, también pueden consultarse en el portal.

P: ¿Puedo cambiar la moneda en la que se paga mi comisión?

R: No. Una comisión se pagará en la moneda utilizada actualmente en su mercado. Sin embargo, una vez 
que hemos procesado un pago en su cuenta de Mannatech Pay, puede transferir su pago a otras cuentas 
bancarias (dependiendo del país) o a la tarjeta de Visa prepagada en la moneda seleccionada. Una tarifa de 
transacción de divisas puede aplicar.

P: ¿Cómo puedo solicitar la tarjeta de marca Mannatech de débito prepagada de Visa?

R: Las tarjetas están disponibles para asociados inscritos en Mannatech Pay. Una vez que tu cuenta ha sido 
inscrito con éxito, puede completar la solicitud de la tarjeta a través de su cuenta de Mannatech Pay.

P: ¿Puedo utilizar la tarjeta prepagada para comprar los productos de Mannatech?

R: Sí. La tarjeta funciona dondequiera que se acepte Visa. También puedes comprar productos en tu carrito 
de compras seleccionando el método de pago “Mannatech Pay”. Si no tienes la cantidad completa en tu 
cuenta para completar la transacción, puedes seleccionar un pago secundario.

P: ¿Puedo configurar una transferencia automática a la tarjeta visa prepagada?

R: Sí, puede configurar una transferencia automática para que cuando sus comisiones son depositados 
en su cuenta de Mannatech Pay, las comisiones serán transferidas en las opciones de pago que haya 
seleccionado. Si la transferencia automática es a la tarjeta prepagada estará inmediatamente disponible 
para su uso. Si la transferencia automática es para transferencia bancaria, puede tardar 1-3 días laborables. 
Una vez que haya configurado una opción de transferencia automática permanecerá en efecto hasta que 
haga modificaciones. Si no se establece una opción de transferencia automática, los fondos se mantendrán 
en su cuenta de Mannatech Pay.


