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MANNATECH PAY
常见问题解答

问：什么是 Mannatech Pay？
答：Mannatech Pay 是一种用来收取佣金的极佳途径。在您注册之后，美泰会通过 Mannatech Pay 门户
网站向您发放佣金。您还可以选择通过 Mannatech Pay 将这笔佣金汇入您的银行账户或美泰的预付卡。

问：在哪些国家可以使用 Mannatech Pay？
答：所有美泰业务所在的国家均可使用 Mannatech Pay，但哥伦比亚、韩国、日本、墨西哥和台湾除外。 

问：谁可以开 Mannatech Pay 账户？
答：美泰在任何市场的活跃经销商都可以开 Mannatech Pay 账户，哥伦比亚、韩国、日本、墨西哥和
台湾的经销商除外。

问：哪些经销商能够受益？
答：如果美泰用来支付佣金的货币与经销商的业务所在地、居住地、或进行投资的地方所使用货币不
同，那么使用 Mannatech Pay 账户就可以受益（哥伦比亚、韩国、日本、墨西哥和台湾的经销商除
外）。与商业伙伴共同经营业务，需要分享佣金或将佣金分发给多人的经销商亦会受惠。

问：如何注册 Mannatech Pay？
答：注册 Mannatech Pay 只需简单几步：前往 mannatech.com / 登入 > 管理我的业务 > 我的佣金 >  
点击“立刻申请 Mannatech Pay”来申请并完成注册。

问：申请注册时需要提供哪些信息？
答：你需要提供的信息有：

• 有效的电子邮件地址（此邮箱将用来接收 Mannatech Pay 账户登录信息。）
• 所在国家、城市、地址和邮编。
• 出生日期。
• 国籍。
• 身份证号码。

问：我可以联系美泰客户服务为我创建 Mannatech Pay 账户吗？
答：不可以。Mannatech Pay 账户只可通过 mannatech.com 来申请。
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问：我要如何联系 Mannatech Pay 客户服务？
答：电话号码：1-866-844-5682—英语、西班牙语、葡萄牙语、法语、中文、日语、俄语 
客户支持邮箱：mannatechpay@globalewallet.com 或通过 Mannatech Pay 门户网站在线联系。

问：申请 Mannatech Pay 后，我当前的收款方式会发生什么变化？ 

答：在您注册 Mannatech Pay 时，您的现有收款方式将会更改，您的 Mannatech Pay 帐户将自动更新
到您的 Mannatech 经销商帐户。

问：在注册 Mannatech Pay 的过程中，我的佣金是否会中断？
答：除未选择收款方式（直接存入或 Mannatech Pay）的情况外，您将继续通过您当前的收款方式接收
佣金。

问：我可以用多种收款方式收取同一笔佣金吗？
答：不可以。您只能通过一种方式来一次性接收一笔佣金。

问：Mannatech Pay 会收取费用吗？
答：会。如果您的门户存有余额，您将每月支付 1.00 美元的国际月费。从门户转出资金所收取的费用
将视市场和您选择的转账方式而定。转账时，收取的费用将显示在门户中。您还能通过门户查看到其他
账户活动相关的费用。

问：我可以更改佣金使用的货币吗？
答：不可以。我们只能使用您所在的市场的常用货币来发放佣金。但您可以将我们发放至 Mannatech 
Pay 账户的佣金转入其他的银行账户（视国家而定）或通过您选择的货币转入您的 VISA 预付卡。但或
会对外汇兑换交易收取费用。

问：我如何申请美泰的 VISA 预付借记卡？
答：注册过 Mannatech Pay 的经销商即可使用 VISA 预付借卡。成功注册 Mannatech Pay 账户后，您可
以通过 Mannatech Pay 账户申请 VISA 预付借记卡。

问：我可以使用预付借记卡购买美泰的产品吗？
答：可以。只要您的所在地支持使用 VISA 卡，您便能使用此卡。您也可以选择使用“美泰支付“
（Mannatech Pay）来购买美泰产品。如果您的余额不足以支付您购物车内的 全部产品，您可以使用另外
一种方法来 完成剩余的支付（信用卡或借记卡）。

问：我可以将 Mannatech Pay 账户内的资金自动转入 VISA 预付借记卡吗？
答：可以。您可以设置自动转账，将存入 Mannatech Pay 的佣金自动转入任何您选择的其他账户。如果
您选择的是自动转入 VISA 预付借记卡，那么佣金可即刻入账。如果选择的是自动转入其他银行卡，那
么需要 1-3 个工作日后到账。一旦您设置了自动转账选项，在您对其进行修改前，此选项将持续生效。


