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Partner regler och riktlinjer

Som oberoende Partner (hadanefter benamnd
“Partner”) maste du folja detta avtal och dess villkor
fastslagna av Mannatech Sverige AB och dess
dotterbolag (hddanefter benamnt “féretaget”) i dessa
avtal och villkor for verksamhet, Partneransokan och
dess avtal och villkor, karriar- och kompensationsplanen
samt dess l6pande &ndringar, jfr Punkt 6.1 (kollektivt
benamnt "Partneravtal” eller "avtalet”). Du maste
ocksa folja alla tillampliga lagar och regleringar i ditt
land eller det politiskt avgrénsade omrade dér du har
din hemvist och/eller dar du bedriver din verksamhet.
Las igenom detta dokument noga. Alla Svertradelser
leder till omedelbar havning av avtalet och/eller
genomférande av uppfyllelseproceduren (hddanefter
bendmnd"”proceduren”) och dessutom till vidtagande
av disciplinara atgérder i enlighet med proceduren.
Brott mot avtalet kan efter féretagets gottfinnande
resultatera i uppsagning av ditt avtal och/eller att
foretaget vidtar administrativa efterlevnadsforfaranden
eller andra relaterade disciplinatgarder.

Oberoende Partner

"Partner” &r ett uttryck som anvands for att beskriva en
oberoende distributér. En oberoende distributér &r en
Partner som képer in produkter for eget bruk och/eller i
avsikt att sélja vidare till konsumenter, och som darvid gér
en vinst enligt karridr- och kompensationsplanen genom
att uppfylla vissa forséljningskrav. Som Partner i foretaget
har du féljande rattigheter och ansvarsomraden:

Att gora en vinst pa foretagets produkter i USA,
Storbritannien, Kanada, Japan, Australien, Korea,

Taiwan, Tyskland, Danmark, Nya Zeeland, Osterrike,
Norge, Sverige, Tjeckien, Finland, Estland, Irland och
Nederlanderna, likval som i alla andra lander dar féretaget
&r verksamt enligt definitionen i punkt 3.

Som oberoende egenféretagare har du rétt att ordna
med den hjélp du anser vara lamplig fér din verksamhet,
som ska tillhandahallas av dig eller personer som du
véljer ut samt att delegera dina skyldigheter till dessa
personer, forutsatt att sadana tredje parter skriftligen har
godkénts av foretaget och att de ar tillborligt utbildade
samt kompetenta for en sddan roll. Du ansvarar for
kostnaderna i samband med att anlita eller anstalla sadana
personer. Ingen sadan delegering befriar dig fran nagra
skyldigheter eller skulder du har enligt detta avtal och
partnern ansvarar till fullo f6r sina ombuds handlingar och
férsummelser.

Du far inte inga avtal eller géra ekonomiska ataganden
eller utfastelser for foretagets rékning eller med nagon
asyftan pa foretaget pa nagot séatt; inte heller kan du
Sppna bankkonto i eller for féretagets namn.

Foretaget kan inte hallas ansvarigt f6r ndgon typ av skuld
eller annat atagande som du kan ha gjort eller adragit dig
pa nagot satt, oavsett om en sadan &r gjord under avtalets
|6ptid.

Du maste alltid beskriva dig sjélv som “oberoende
Partner” i all skriftlig och muntlig kommunikation.
Foretaget har rattighet att samla information om din
verksamhet och din downlineorganisation i syfte att
sékerstélla uppfyllelse av avtalet och svensk lag.

Du far inga bonusar nér du képer produkter till dig

sjalv och godkanner att bonusar/arvoden/incitament
endast utbetalas vid produktforséljning. Inga férmaner
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eller bonusar utbetalas eller tas emot om man endast
sponsrar andra partners i foretagets kompensationsplan
och inga vinster garanteras endast fér deltagande i
kompensationsplanen.

Du maste skota din verksamhet i enlighet med aktuella
lagar och regler.

Du har inte rétt att marknadsfora eller sélja nagra
produkter, tjanster eller affarsmaojligheter till existerande
partners eller presumtiva partners som inte direkt
producerats eller godkants av féretaget, vare sig vid en
foretagspresentation, skolningstillfalle eller annat som
upptagits i Avsnitt 4.9.

Du far inte utnyttja tjanster fran nagon Partner vars avtal
hévts av foretaget eller fran nagon aktiedgare, VIP-kund
eller Partner till den hdvda Partnern i samband med din
Mannatech-verksamhet.

Om féretaget har faststéllt att nagon person inte agerar
enligt foretagets riktlinjer och rutiner eller enligt detta
avtal far du inte anvanda personens tjanster, oavsett om
personen agerar som ditt ombud eller for din rékning.
Detta avtal &r personligt for dig och far inte dverlatas

eller pa annat satt dverféras till ndgon utan féretagets i
forvag erhallna skriftliga medgivande (vilket kan avslas eller
beviljas med férbehall for villkor i féretagets val).

Du kan inte arbeta som tjansteman, chef eller anstalld hos
M5M Foundation under tiden du ar en oberoende partner
till Mannatech.

Partneransékan och avtal plus ID

Fysiska och juridiska personer, eller andra organisationer
som ansdker om att bli oberoende Partner ska fylla i och
skicka in ett underskrivet anséknings- och avtalsformular.
Foretaget férbehaller sig ratten att neka samtliga
ansokningar. Avtal med Partner som befinns vara under 18
(arton) ar kommer att sdgas upp omgaende.

Foretaget har ratt att neka samtliga ansdkningar om

den potentiella sokande inte skickar in all nédvandig
information. En sokande som végrar eller véljer att

inte skicka in all nédvandig information kan potentiellt
registrera sig som VIP-kund.

Foretaget maste erhalla ett fullstdndigt och underskrivet
avtal fran den stkande. Avtalet tréder inte i kraft forrén det
har godkénts av foretaget via kontoret Mannatec Limited,
secustserv@mannatech.com. Foretagets godkénnande
verifieras via ett vélkomstbrev till den nya Partnern.
Foretaget godkénner inte ofullstandiga avtal.

Efter foretagets godkannande tilldelas du ett féretags-
kontonummer (hadanefter benamnt “kontonummer”)
som kommer att vara ditt officiella ID nar du sponsrar nya
Partner, gér produktbestallningar och da du kontrollerar
vinstmarginal och erhallna provisioner.

Du méste meddela alla andringar géllande ditt konto,
namnet pa din verksamhet, strukturen pa dgandet av ditt
innehav, ditt Partnernamn och din adress till foretaget
inom 14 (fjorton) dagar efter att sadan férandring tratt i
kraft.

Om du skickar in forfalskade underskrifter eller
ansokningar till féretaget, oavsett om du har den
sokandes uttryckliga tillstand eller inte, bryter du mot
engelsk lag. Ditt avtal kan da sdgas upp omedelbart
och drendet kan hanvisas till polisen.

Ansokan kan skickas in via fax, forutsatt att den faxade
versionen ar en Partners ansdkan i original som ar
gjord av foretaget. Potentiella sékande maste fylla

i och skriva under avtalet. Sokande ska arkivera och
bevara den faxade ansokan.

Alla konton maste tillhandahallas ett giltigt
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kontaktnamn, telefonnummer och giltig postadress.

Bilda ett bolag, en enskild verksamhet eller
ett partnerskap

Om din ansdkan galler for en koncern, ett bolag, en
enskild verksamhet eller ett partnerskap maste du

uppge samtliga deldgare, aktiedgare, administrativa
specialkunder och styrelsemedlemmar i koncernen,
foretaget, den enskilda verksamheten eller partnerskapet
genom att fylla i formular C, information om partnerskap
eller formular C-1(a), information om fond (MOD#
1806428). Alla tjansteman och styrelsemedlemmar maste
skicka in en notering om garanti och erséttning, formulér
C-2 respektive formular C-2(a), till foretaget vid tillfallet
da avtalet skickas in. Féretaget kommer emellertid

att aterbetala utgifter som uppkommit vid leverans av
varor som en Partner returnerar till foretaget i oskadat
skick enligt dessa avtalsvillkor, oavsett noteringen om
skadeersattning.

Avtalsansokan kan bara behandlas om alla relevanta
dokument &r inkluderade. Om en ny medlem i
ledningsgrupp och/eller styrelse utses maste en ny
notering om garanti och ers&ttning - formular C-2 eller
formulér C-2(a) - fyllas i och skickas till féretaget. | héandelse
av férandring av delégare, aktiedgare, Partner eller
styrelsemedlemmar maste detta meddelas till foretaget
inom 14 dagar fran att forandringen trétt i kraft.
Foretaget forbehaller sig ratten att godkénna eller

neka férandringar av ditt verksamhetsnamn (hadanefter
kallat “DBA-namn”) i handelse av att det kan anses

vara stétande, i konflikt med verksamhet/produktnamn,
varumérken, annat varumarke eller svensk lag. Om
foretaget godkanner en sadan féréndring, maste namnet
pa organisationen och pa organisationens ledande
tjansteméan anges pa formuldret for &ndring av information
om Partner eller ett informationsformular med en
underskriven notering om garanti och ersattning. Du far
inte anvanda “Mannatech” eller féretagets verksamhet/
produktnamn i ditt verksamhetsnamn om detta pa nagot
satt kan forvaxlas med foretaget.

Inkludera ett avtal med tredje part i din
Mannatech-verksamhet

Ett avtal med “tredje part” inkluderar, men &r inte
begransat till, en annan oberoende Partner, person/
verksamhet utan nagot samband som erbjuder
afférsutvecklingstjanster eller anknutna/icke anknutna
produkter eller tjanster.

Foretaget tillater inte villkor i avtalet géllande provisioner,
garantier eller nagra andra villkor i syfte att bygga upp
din downlineorganisation.Dessutom kan foretaget varken
garantera godkannande for fysiska eller juridiska tredje
parter eller for dig i héndelse av att de utlovar nagra
intdkter genom anvéndande av tredje parts séljteknik.
Om du véljer att inga i ett sddant avtal kommer det att
ske pa egen risk. Foretaget kan inte bindas av ett sadant
avtal. Foretaget kan inte aterbetala nagra kostnader eller
utgifter till dig som uppkommit pa grund av ett avtal eller
en dverenskommelse av den typ som beskrivs ovan.

Du far inte inga avtal med tredje part som kombinerar
nagon del av féretagets verksamheter med nagot annat
erbjudande géllande férsalining av féretagets produkter,
forsaljnings- eller natverksmajligheter, karriar- och
kompensationsplanen eller nagra andra komponenter
som inte tillhor foretaget. Foretaget godkanner inte denna
typ av avtal, inte heller ingar det i uppgorelser av tvister
som kan uppkomma som ett resultat av tredje parts avtal
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17.2

eller Smsesidiga avtal mellan Partner.

Foretaget tillater inte att Mannatechs produkter eller
kompensationsplan presenteras/erbjuds i samband med
nagon annan affarsplan eller annan form av verksamhet.
Brott mot dessa riktlinjer kommer att betraktas som ett
brott mot ditt avtal och resultera i uppségning av ditt
avtal.

Du far inte uppmuntra tredje part att inforskaffa foretagets
produkter genom att presentera ett upplégg som, utifran
inférskaffande av foretagets produkter, ger tredje part
kontanta betalningar, provision eller annan férman fran
dig i utbyte mot hjalp att leverera féretagets produkter till
andra.

Ansvarsomraden géllande din
downlineorganisation

Du &r ansvarig for att utbilda din downlineorganisation

i effektiva och lagliga metoder for att bygga upp

en framgangsrik verksamhet. Dessutom far du

inte rada andra Partners att omstrukturera sina
downlineorganisationer pa ett sadant satt att sponsorn
eller Partner langre upp i organisationen erhaller en
intaktsfordel eftersom detta kan resultera i en langsiktig
negativ paverkan pa deras position som Partner.

Du é&r ansvarig for att besvara fragor fran Partners du
personligen sponsrat. Partners som har fragor géllande
bolaget ska kontakta sin personliga sponsor. Om fragan
fortfarande inte kan besvaras bor Partnern kontakta
foretaget.

Du é&r ansvarig for diskussion och beslut inom din
downlineorganisation (fére ifyllandet av en ny ansékan
for Partner) eller pa annat sétt registrera en ny position
gallande vilken part som ska erhalla den direkta vinsten.
Foretaget kan inte avgora tvister som kan uppkomma
mellan Partner géllande dessa och andra ekonomiska
uppgodrelser. Sa snart information har skickats in till
foretaget ska foretaget betala ut vinst till den som &r
beréttigad dartill enligt registrerad information i foretagets
databas.

Du ansvarar for att ge en fullstandig beskrivning av Nojd
kund-garantipolicyn i enlighet hur den utstallts i Avsnitt
5.13.1 i dessa policyn och procedurer.

Frivillig uppségning av avtalet

Du har rétt att séga upp avtalet upp till 14 (fjorton) dagar
innan dess fornyelse. Om du vill séga upp avtalet maste
du skicka in en skriftlig begéran om detta till secustserv@
mannatech.com. Du kan begéra att féretaget aterbetalar
dig inom 14 (fjorton) dagar for eventuella monetéra
belopp du betalat in till féretaget for produkter. Dessutom
kan du ocksa returnera produkter som &r osalda och
som du kopt in i enlighet med handelssystemet, inom 21
(tugoen) dagar fran uppsagning forutsatt att de osalda
produkterna ar i samma skick som de var vid tillfallet for
inkdpet (men oavsett om férpackningen ar intakt.) Du
kommer efter detta fa aterbetalt alla belopp du betalat
in for dessa produkter. Produkterna kan returneras till:
Mannatech Sweden, c/o Mannatech Limited, Atlas
Building R27, Rutherford Appleton Laboratory, Harwell
Campus, Didcot, OX11 0QX, Storbritannien.

For att aterkréva pengar som betalats i enlighet med
punkt 1.7.1 maste du begara att foretaget aterbetalar
dessa pengar (och om det ar tillampligt, skicka tillbaka
startpaketet och eventuellt séljframjande material eller
utbildningsmaterial till féretaget) genom att anméla detta
till féretagets adress enligt punkt 1.7.1. senast 21 dagar
efter annulleringens datum. Foretaget ska aterbetala
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sadana pengar da partnern har laglig rétt att fa tillbaka

pengarna inom 21 dagar efter annulleringens datum.

For att kunna fa aterbetalt de pengar som betalats for

produkterna maste du leverera varorna inom 21 (tjugoen)

dagar fran uppségningen till foretagets adress som finns
angiven i detta dokument. Fraktkostnaden far du sjélv

sta for. Monetéra belopp som betalats ut i anslutning till

dessa produkter forfaller till dterbetalning vid leverans av

produkterna, eller omgadende om produkterna &nnu inte
har levererats till dig.

Du kan nér som helst séga upp avtalet utan nagra

straffpafélider med 14 (fjorton) dagars uppsagningstid.

Uppséagningstid skall skickas till féretaget pa adressen

angiven i punkt 1.7.1. Om du sdger upp avtalet mer

én 14 (fiorton) dagar efter fornyelsen av avtalet sa

kan du returnera samtliga produkter till foretaget,

inklusive allt utbildnings- och marknadsféringsmaterial,

affarshandbocker och Partnerpaket som du képt i enlighet
med handelssystemet upp till 90 (nittio) dagar fore
uppsagningen och som &r osalda. Som en foljd av detta
kommer féretaget att betala tilloaka det belopp (inklusive
moms och skatter, om tillampligt) som du har betalat for
produkterna, minus - i fall da skicket av produkterna har
féréndrats pa grund av atgard eller icke uppfyllelse fran
din sida - ett belopp motsvarande vardeminskningen plus
en rimlig hanteringsavgift (som kan inkludera kostnader
for ompackning av returnerade produkter for att de skall
kunna aterséljas).

Foretaget kan sdga upp avtalet nar som helst via skriftligt

meddelande till dig. Om féretaget sdger upp avtalet har

du ratt att till féretaget returnera alla osalda produkter

som du har képt genom handelssystemet upp till 90

(nittio) dagar fére uppsagningen, for att fa aterbetalat hela

detta belopp (inkl moms) som du betalt f6r dem férutom

de 6vriga utgifter du har haft i anslutning till returnerandet
av varorna till féretaget.

| fall foretaget sdgar upp avtalet kan du returnera samtliga

produkter till féretaget - inklusive allt utbildnings-

och marknadsféringsmaterial, affarshandbdcker och

Partnerpaket som du har kopt i enlighet med handels-

systemet upp till 90 (nittio) dagar fére uppsagningen men

inte mer &n 1 ar fére uppségningen, och som &r osalda

- fér 90 % av det pris (inkl tillamplig moms och skatter)

som du betalat fér dem minus avdrag av en summa

motsvarande:

i) Alla betalningar du erhallit i anslutning till varorna.

i) Eventuella belopp som du av ndgon anledning
&r skyldig foretaget.

i) En hanteringsavgift p& 10 % (som kan inkludera
kostnader fér ompackning av returnerade produkter
for att de skall kunna aterséljas), och forutsatt att:

a) Varorna ifrdga inte képtes in eller skaffades av dig
i anslutning till ett avtalsbrott.

b) Du returnerar varorna till foretaget i oanvant skick
passande fér kommersiell nyférsaljning inom 14
(fiorton) dagar efter datum for hdvningen av avtalet.

o) Foretaget inte uttryckligen gjorde dig medveten,
fore inkopet, att varormna var av sésongstyp, hade
slutat produceras eller hade anknytning till speciella
kampanjprodukter som inte berattigade till aterkdp
enligt denna klausul.

d) Om du ar registrerad fér moms (och har meddelat
detta till foretaget i vederborlig ordning) maste du
utfarda en moms-faktura till féretaget om foretaget
medge att aterkdpa varorna i enlighet med dessa
affarsvillkor.

| hdndelse av uppsagningen av avtalet enligt punkt

17.8

179

1.7.10

1.7.11

1.7.5 s& maste du, for att erhalla aterbetalning av nagot
monetért belopp du betalat for varorna, returnera varorna
inom 21 (tjugoen) dagar efter uppsagning av avtalet till
foretagets adress enligt ovan. Foretaget kommer att sta
for fraktkostnaden. Inképspris kommer att betalas tillbaka
till dig vid leverans av varorna, eller omedelbart om
varorna redan finns hos féretaget.

(@) skulder som avser betalningar till dig enligt avtal som

du har ingatt som féretagets ombud (om tillampligt) och

skulder for varor eller tjanster som redan tillhandahalls till
dig av féretaget och som du inte har skickat tilloaka till

foretaget i enlighet med underpunkterna 1.7.1 eller 1.7.4

och (c)

Vid uppsdgning av avtalet har du rétt att erhalla de belopp

som har utbetalts till dig i enlighet med avtalsvillkoren

savida inte:

a) Dessa belopp har betalats i samband med produkter
som har returnerats till féretaget (eller produkter som
returnerats till annan Partner som har betalats dessa
belopp).

b) Foretaget har aterbetalat eventuella belopp som
foretaget &r skyldig dig i enlighet med villkoren
i detta dokument.

c) Mannatech begar att du betalar tillbaka eventuella
belopp inom 120 dagar fran da de ursprungligen
betalats till dig och darutover de belopp foretaget
begar. Foretaget kan dra av sddana belopp fran de
belopp som foretaget kan vara skyldig dig.

d) Foretaget kan dra belopp for bonusar mot ev. andra
belopp som det ska betala dig.

Vid uppsagning i enlighet med de férutséttningar for

uppségning som innebéar uppsagning via rekommenderat

brev till den adress som parterna har uppgivit i avtalet,
eller till annan adress som endera parten har skriftligt
meddelat den andra parten, ska uppsagningen anses ha
skett den dag som uppsagningen skickades.

Deltagare i VIP-kundsprogrammet maste folja de

forutsattningar som anges i punkt 1.7.1 och 1.7.2

ovan. Specialkunder som har avslutat sina konton

kan fortfarande bestélla produkter till det fulla

konsumentpriset fran Partner under deras sex manader

langa inaktiva period da de inte &r tillatna att bestélla
direkt fran foretaget under denna period.

VERKSAMHETSDRIFT, INTERNETANVANDNING,
PRODUKTFORSALINING OCH REKRYTERING

2.1
211

213
2.1.31

Reklam

Forutom reklam som utarbetats av féretaget for
marknadsféring av dina MannaPages eller med forbehall
for bestammelserna i Avsnitt 2.15, far du inte marknadsfora
produkter pa intenet eller ndgon annan form av media
som t.ex. radio eller TV.

For att skydda sina varumarken &r féretaget tvunget
att férhindra att Mannatechs Partner producerar
eget reklammaterial f6r marknadsféring av foretaget
och dess produkter. Féretaget kommer att forse er
med godként material. Enbart férséljningsmaterial
som producerats av féretaget far anvandas for att
marknadsfora féretaget och dess produkter. Annonser
som producerats av féretaget maste anvéndas utan
att &ndras. Reklam som féretaget har godként maste
anvéandas ordagrant utan andringar.

Forbjudet material inkluderar, men ar inte begrénsat till:
Inaktuell litteratur publicerad av féretaget som inte
l&ngre finns i omlopp. Det &r Partnerns ansvar att
halla sig uppdaterad med det relevanta godkénda
reklammaterial som finns pa féretagets webbplats,
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2132

2.2

2.3
231

232

233

2.4

2.5

www.mannatech.com, under amnet “Bibliotek” vid alla
tidpunkter.

Material som en oberoende Partner producerar och ger
ut och som bryter mot punkt 2.7, 2.8 eller 2.25 i dessa
avtalsvillkor.

| de annonser som tillhandahalls av féretaget och

som avser verksamheten eller inkomstmojligheter
ingar nedanstaende lagstadgade informations- och
varningstexter:

“Mannatech Swiss International GmbH, Dammstrasse
19, CH 6301 Zug, Schweiz ("féretaget”) med adress First
Floor, 10 Temple Back, Bristol, BS1 6FL, Storbritannien
stodjer detta handelsnatverk i Storbritannien. De

varor, som séljs i detta natverk, utgors av kosttillskotts-,
kroppsvards-, skonhets- och relaterade produkter
producerade eller levererade av féretaget och sadana
andra varor eller tjanster, som foretaget kan komma att
marknadsféra fran tid till annan.

Det &r olagligt fér den som stodjer eller deltar i ett
handelsn&tverk att dvertala nagon att gora en betalning
genom att utlova férmaner genom att fa andra att ga
med i natverket.

Lat dig inte forledas av pastaenden att det ar latt att
uppna héga inkomster.

Medarbetare far inte pa nagot satt gémma, ddlja,
tacka over eller skdrma bort ovanstaende lagstadgade
deklaration och inte heller far dess plats i annonsen
éndras.

Radannonser

Oavsett Partnerns reklampolicy sa kan du anvanda
“lineage”, godkant reklammaterial, eller kommersiella
radannonser som tillhandahalls av féretaget med
inforande under “affarsmajligheter” i lokala tidningar,
magasin eller telefonkataloger. Du fér inte ldgga till,
utdka eller ta bort ord fran dessa radannonser.

Telefonkatalogannonser

For att forhindra eventuella missforstand och
sammanblandning av din och féretagets reklam maste
foljande finnas med i annonser i telefonkatalogen:
Mannatech® oberoende Partners namn

Partnerns adress

Partnerns telefonnummer

Om varumarkessymbolen (®) av tekniska skl inte kan
tryckas efter Mannatech, maste féljande sats finnas med
i botten pa annonsen. “Mannatech &r ett registrerat
varumérke som tillhér Mannatech, Incorporated.”
Ingenstans far din annonsering ge intryck av att den
som vill géra en forfragan kan kontakta féretaget.

Du far inte anvanda ett telefonnummer som, om
siffrorna kodas om till bokstéver, formar namnet
Mannatech eller nagon del dérav eller nagon av
Mannatechs produkter.

Besvara telefonférfragningar

Du far inte besvara ett samtal pa nagot satt sa att den
som ringer kan f& uppfattningen att han eller hon har
ringt till féretagets huvudkontor. Det &r uttryckligen
forbjudet att svara pa samtalet med “Mannatech,
Incorporated” eller med nagon annan variant av
Mannatechs féretagsnamn.

Féretagets brevhuvud

Titeln “Oberoende Partner” maste alltid finnas med da
du uppger ditt namn om det &r i anslutning till féretaget.
Visitkort och brevpapper far inte innehalla webbplatserna

2.6

2.6.1

26.2

26.3

264

2.6.5

2.7
271

272

273

274

2741

2742

mannatech.com

Anvéndning av féretagets namn, logotyp och
varumdrken

Savida det inte godkants i Avsnitt 2.15, far du inte anvénda
foretagets namn, logotyp, varuméarken och/eller namn pa
féretagets produkter i reklam eller material som utarbetats
av utomstaende, eftersom du inte har ratt att utarbeta ditt
eget marknadsféringsmaterial.

Du kan endast anvénda logotypen “Mannatech
Independent Associate”. Du kan inte anvénda eller aterge
Mannatechs eller Mannatech Europes logotyper savida de
inte tillatits i Avsnitt 2.15.

Forutom nér det géller reklam eller instruktioner som
tillhandahalls av Foretaget for marknadsféring av dina
MannaPages, far du inte anvanda namnet Mannatech
eller nagot av dess varumarken som en del av din
verksamhet, ditt foretag, webbplatsnamn (eller kallkod)
eller e-postadress, inklusive metataggar och/eller kall-/
sokkoder.

Partners som anvander Mannatechs varumérken utan
Foretagets tillstand kommer att tvingas avsta fran sin ratt
till sddana mérken utan erséttning fran Foretaget. Partners
som anvander Mannatechs varumarken utan tillstand fran
foretaget kommer att behdva avsta fran sin ratt till dessa
varumarken utan ersattning fran foretaget och deras avtal
kan ségas upp.

Du far inte anvanda namn eller bilder pa foretagschefer,
konsulter, idrottare och kéndisar som stodjer féretaget,
forutom om detta finns inskrivet i material som godkénts
av vart foretag eller om det godkéants i Avsnitt 2.15.

Du &r forbjuden att anvénda namn som tillhor andra
foretag, lakare, sjukvéardspersonal, sjukhus eller
institutioner i samband med allt material eftersom

detta skulle strida mot tillampliga engelska lagar samt
varumarkeslagar som skyddar dessa namn.

Skapa eget material

Alla former av saljhjalomedel, allmént material eller annat
material, som inte tagits fram av féretaget, betraktas

som “tredjepartsmaterial”. Denna definition ar avsedd

att omfatta séljhjalomedel och material i antingen tryckt,
audio-, video- eller elektroniskt format.

Material betraktas som “allmant”, om det kan utnyttjas av
ett annat foretag inom var bransch med direktférsaljning
eller flernivamarknadsféring.

Det &r forbjudet for dig att skapa, sélja eller distribuera
tredjepartsmaterial, som kopplas till férdelarna med
Mannatechs produkter, bestandsdelarna i Mannatechs
produkter och/eller glykonaringsémnen i samband med
nagon speciell akomma, sjukdom, sjukdomsprocess

eller uppgiven sjukdom eller som strider mot 2.8 eller
2.25 i dessa riktlinjer och rutiner. Du far enbart anvénda

av féretaget godkant eller med féretaget forenligt
material nér du foretréder foretaget och dess verksamhet,
kompensationsplanen, utbildar andra Partners och/

eller gor férevisningar i samband med produkterna. Allt
material maste uppfylla kraven fér det land dér det ska
anvandas.

UtSver de under 2.7.3 ovan faststéllda kraven far du enbart
anvanda allmant material om:

det inte innehaller ndagot omndmnande av foretaget,

dess huvudkontor, moms- eller registreringsnummer eller
nagon annan uppgift fran vilken foretaget kan identifieras,
dess produkter, varumarken, de specifika bestandsdelarna
i dess produkter eller kompensationsplanen samt

att det inte har skapats enkom fér anvéndning i

2.8

2.9

2.10

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.104

2.10.5

2.10.6

2.10.7

2.11
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samband med sé&ljframjande atgarder fér Mannatechs
produkter, affarsméjligheterna eller med hénvisning till
fortjanstuttalanden.

Partners koncept och férslag till
reklammaterial
Som oberoende Partner medger du att du férstar och
accepterar att Mannatechs produkter inte kan ersatta
medicinsk behandling eller normal behandling i anslutning
till att férhindra en specifik sjukdom, inte heller far du
pasta det motsatta.
2.12
Reproduktion av godként utbildnings- och 2121
marknadsféringsmaterial
Du har rétt att kopiera svenskt reklammaterial som har
producerats av féretaget f6r anvandning i Sverige i sin
helhet och i syfte att driva din verksamhet. Du far inte
kopiera eller spela in ljud- eller videomaterial som inte
ar producerat av foretaget. Alla former av inspelning och
kopiering, annan an ovanstaende, &r strangt forbjudet
och féretaget forbehaller sig den exklusiva ratten till alla
upphovsratter och varumarken.

Anvandning av Mannatechs patentrattigheter 212
vid marknadsféring av Mannatechs produkter T
Direktforsalining av livsmedel i Sverige, inklusive

kosttillskott, regleras i ett antal sérskilda lagar:

Inga patentansprak pa Mannatechs kosttillskottprodukter

far goras sadvida inte dessa pastaenden finns pa etiketter

eller i reklammaterialet som Mannatech utarbetat till sina

produkter.

De glyconutrienter som némns i Mannatechs patent &r

inte avsedda att eller pastas bota nagon av de sjukdomar

som anges i patenten och partners &r darfor strangt

forbjudna att anvénda Mannatechs patentrattigheter

och/eller utdrag av dessa vid marknadsféringen av

Mannatechs produkter.

Fysiska pastaenden (inklusive pastaenden i anslutning till

naturliga kroppsfunktioner):

Alla fysiologiska pastaenden maste antingen vara

allmant erkénda eller vetenskapligt grundade.

Mannatechs officiella marknadsféringsmaterial innehaller

legitima fysiologiska pastdenden som kan anvandas i
marknadsforingssyfte. Mannatech rekommenderar starkt

att du endast anvénder dessa fysiologiska pastaenden i

din marknadsféring. 2123
Endast svenska produkter far séljas i Sverige.

Endast produkter som har godkénts for forsaljning i

Sverige far siljas pa den svenska marknaden d& dessa har 2124
utformats specifikt for denna marknad. 2125
Krav fér hemférsalining 2126

Du ar skyldig att folja alla regler fér hem- och
distansférsaljning, samt utan nagra begrénsningar
informera kunden om dennes angerratt. Du maste &ven
uppfylla kundens rétt att avbestélla bestallda varor.

Regler vid marknadsféring 2.12.6.1
Goda marknadsféringsmetoder maste alltid anvéndas 21262
och ingen missledande marknadsforing far anvandas. Om 21263
du marknadsfér pa internet maste startsidan (den forsta

sida som visas) alltid pévisa att denna hemsida &r ansluten 21264
till Mannatech genom att exempelvis 1dgga till namnet i

fotnoten.

Forsaljiningsparty

Dessa ar tillatna. 2127

Reserverat for framtida utvidgning
14,for att betala kommission behdver féretaget

antingen ett giltigt F-skattegodkannande , eller kan
partnern (associate) vélja modellen med kvarhallen
skatt, om man véljer kvarhallen skatt , kommer foretaget
att gora avdrag for inkomstskatt samt &ven fér de
sociala kostnader (egenavgifter) som krévs av den
svenska skattemyndigheten.

En partner (associate) maste fylla i en Direct Deposit
Form antingen vid registrerings tillfallet eller i efterhand
via Direct Deposit Form som finns f6r nerladdning i
Mannatech’s bibliotek (MOD1800728)

Méten och anvéndning av intyg

Vittnesmal. | samband med férséljningen av
Mannatech produkter, ska Oberoende Partners

inte anvénda vittnesmal som lankar férdelarna med
Mannatech produkter, den ingredienser av Mannatech
produkter, och / eller glyconutrients i tillsammans
med nagon séarskild sjukdom, sjukdomsprocess,

eller sjukdom pastaende. Dessutom maste Partners
forse Mannatech med alla vittnesmal som anvands
och omddme maste vara undertecknat, daterat och
inkludera fullstdndig adress till den person som har
gett omddme.

Opportunity Méten. Med férbehall for 2.12.1, 2,25 och
2,8, den vérd vid tillfalle méten kan tillata deltagare
att gora vittnesmal rérande allmant forbattrad halsa
och valbefinnande (sddana uttalanden far inte lanka
fordelarna med Mannatech produkter, ingredienser
av Mannatech produkter, och / eller glyconutrients

i samband med nagon sarskild krémpa, sjukdom,
sjukdomsférloppet, eller sjukdom pastaende) de har
personligen upplevt efter anvéndning av Bolagets
produkter. Under omddme segmentet av mdjlighet
mote, maste de ratta friskrivning vara visas (se text
nedan).

Mannatechs néringsprodukter &r utformade for

att uppratthalla halsa och allmént valbefinnande.
Mannatech gor endast ansprak pa egna produkter
som finns pa produktetiketter eller pa reklammaterial
som har godkénts av Mannatech. Mannatechs
naringsprodukter marknadsférs inte for att férebygga,
behandla eller bota nagra sjukdomar eller fysiologiska
tillstand och avser inte ersatta lakarvard eller
beprévade medicinska behandlingar.

Inspelning. Inspelningen av tillatna vittnesmal (med
ljud, video eller annat) vid tillfalle moten &r inte tillatet,
och skall verkstallas av vérden och / eller tréffa ledare.
Reserverat f6r framtida utvidgning

Reserverat for framtida utvidgning

Mannatechs Uth™ och TruHealth™-produktsystem.
Associates kan ldmna vittnesmal och anvénda fére
och efter-bilder i samband med anvédndande av
Mannatechs Uth och TruHealth-produktsystem
forutsatt att:

Alla redovisningar ska vara sanningsenliga;

Alla redovisningar ska vara exakta;

Alla redovisningar ska kanna verifieras och styrkas; samt att
Anvisningar ges att de enskilda resultaten kan variera.
Alla fére och efter-bilder féljer riktlinjerna som anges pa
photos.mannatech.com (oavsett om din avsikt var att
ladda upp bilderna eller att inte ldmna in dina bilder till
Mannatech).

Fotografier, videoband och andra medier. Férutom vad
som tillats enligt dessa Verksamhetsavtal- och villkor, ar
anvéandning av “fore och efter”-fotografier, videoband
eller andra former av inspelningar som foreslar eller
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213
2131

214
2.15

2.15.1

2152

2.15.2.1
21522
21523

2153

2154

2.15.5

2.15.5.1

2.15.6
2.15.6.1

21562

antyder ett samband mellan férdelarna med Mannatechs
produkter, ingredienserna i Mannatechs produkter, och/
eller glyconutrienter i samband med nagon sérskild

sjukdom eller sjukdomsprocess uttryckligen férbjudet.

Anvéndning av forséljningsmedia online

Om nagon partner forsoker sélja eller dverlata Mannatechs
produkter till en tredje part i ett forsok att kringga dessa
riktlinjer ska partnern dela solidariskt ansvar och fullt ansvar
med den tredje parten i héndelse av att den tredje parten
bryter mot dessa riktlinjer.

Reserverat for framtida utvidgning

Anvandning och registrering av webbplatser,
elektroniska media och féretagsvarumérken
Anvandning av internet. Féretaget uppréatthaller en
webbsida pa www.mannatech.com och vi erbjuder vara
partners webbsidor som skapats av oss ("MannaPages”).
Partners kan dven ha sina egna webbsidor, bloggar

och annat elektroniskt media (t.ex. YouTube,

MySpace, Facebook, Twitter osv.), hadanefter kallat
"Partnerwebbsidor,” for att marknadsféra sin Mannatech-
verksamhet om de féljer bestdmmelserna nedan.
Registreringskrav. Du maste registrera varje webbsida,
blogg eller annat elektroniskt media som anvands
tillsammans med din Mannatech-verksamhet inom tio
(10) afférsdagar efter att webbplatsen skapats. For att fa
fullstandigt tilltrade till sidan maste du uppge ditt namn,
kontonummer, webbsidans URL och |6senord. Du kan
skicka denna information till oss genom att:

E-posta den till lec-registration@mannatech.com

Faxa den till 972.471.5619; eller

Posta den till

Mannatech, Incorporated,

Attn: Legal Department,

600 S. Royal, Suite 200, Coppell, Texas 75019.

Partners maste folja de nationella bestdmmelser som

finns géllande anvéndning av féretagsnamn, varumarken,
ensamratter, produktnamn, ingredienser eller vid
diskussioner om produkter eller affarsmajligheter.
Partners maste tydligt uppvisa for allménheten att de &r
Mannatechs oberoende partners.

Lankar till Foretagets webbplatser. Partners kan lénka
direkt fran sina partnerwebbplatser till sina MannaPages-

webbplatser, till www.mannatech.com, och till alla andra

foretagskontrollerade URL som konstruerats specifikt for

anvandning i Europa. En partner kan &ven lénka direkt fran

sin MannaPages-webbplats till sin partnerwebbplats.
Sékmotorer. Partners kan skapa en direkt lank till deras
MannaPages-webbsia och varje partnerwebbsida fran
internetsdkmotorer om sékparametrarmna (metataggar,
sok- och kallkoder osv.) ar dverensstammande.

Du far inte ge anbud pa nyckelord, marknadsféra pa
webbsidor eller anvéanda sokparametrar som behandlar
specifika sjukdomar, sjukdomspastaenden eller
sjukdomsprocesser.

Begransande atgarder. Din partnerwebbsida far inte:
Innehalla material (text, rekommendation, ljud,

foto, video med mera) som havdar eller antyder att
Mannatechs produkter, Mannatechs produktingredienser
eller glyconutrienter botar, behandlar, mildrar eller

forebygger en specifik sjukdom, sjukdomspastaende eller

sjukdomsprocess;

Lénka till en annan webbsida med innehall som
hévdar eller antyder att Mannatechs produkter,
Mannatechs produktingredienser eller ingredienser

2.15.6.3

2.15.6.4

2.15.6.5

2.15.6.6

2157

2.15.8

2.16

217

2171

2.17.2

217.3

eller glyconutrienter botar, behandlar, mildrar eller
férebygger en specifik sjukdom, sjukdomspastaende eller
sjukdomsprocess;

Har féretagets namn, féretagets produktnamn, féretagets
varuméarken eller sjukdomsnamn/-tillstand i URL;
Innehaller material (text, rekommendation, ljud, foto,
video, med mera) som leder till att allménheten feltolkar
Mannatech, dess produkter eller affarsmaéjligheter; och
Erbjuder Mannatechs produkter under ett annat och/eller
allmént produktnamn, antingen genom att namnge pa
nytt, marka om eller férpacka om; och

Anvander en e-handelsfunktion till annat an att erbjuda en
direkt lank till partnerns MannaPages-webbsida eller
www.mannatech.com.

Ansvar for webbsidan. Foretaget haller partners och
innehallsleverantérer ansvariga fér material som finns pa
partnerwebbsidan.

Forbehall for rattigheter. Foretaget forbehaller sig ratten
att soka alla korrigerande atgarder som finns tillgangliga
enligt lag, inklusive foreskrivande férfarande, férutom

ett disciplinért forfarande fran féretaget, for att avldgsna
icke dverensstéammande eller krénkande material fran
internet som relaterar till foretaget, dess tjansteman,
chefer, anstéllda, partners, varumérken, skyddad
egendom, produkter eller verksamhet. Rattsféljderna

for ett disciplinart forfarande for att uppfylla kraven
behandlas i Avsnitt 6.12.13, och omfattar allt fran varning
till uteslutning av partner.

Foretag internet anvisningar

Foretaget kan ge dig atkomst (men &r inte tvunget att
gora det) till webbplatsinformation via en I6senordskyddad
intran&tmiljo. Denna information &r exklusivt utformad som
ett kommunikationsverktyg for Partners. For att sékerstélla
uppfyllelse av tillampliga legala krav &r det forbjudet att
anvanda delar av den I6senordsskyddade webbplatsen

for rekrytering och/eller produktférsaljning. Detta
inkluderar, men &r inte begransat till, rekommendationer,
anslagstavlor och streamat videoinnehall (hadanefter
benamnt “teatern”). Du far inte 1amna ut ditt [6senord till
nagon annan i syfte att ge dem tillgang till informationen
pa webbplatsen. Brott mot reglerna for intranatet kommer
att leda till disciplindra atgérder mot Partnern i enlighet
med de disciplindra procedurerna.

E-postkorrespondens

Du bér anvanda e-post for att kommunicera foéretagets
information vidare till din downline. Du &r ansvarig for
att se till att innehallet dverensstdmmer med foretagets
riktlinjer fér Partner och géllande lagstiftning, inklusive
alla lagar fér dataintegritet, innan du skickar skriftlig
korrespondens vidare ned till din downlineorganisation
eller till en annan organisation. Partner som bryter

mot dessa verksamhetsregler kommer att utsattas for
disciplinara atgarder.

Mottagare som inte vill vara kvar pa utskickslistan ska
meddela avsandaren om detta. Dessa personer skall, i
enlighet med géllande lagstiftning, omedelbart tas bort
fran utskickslistan sa snart du mottagit begaran om detta.
Partnern far inte skicka utdrag ur material som bryter mot
punkt 2.7, 2.8 eller 2.25 i nuvarande verksamhetsriktlinjer
till andra Partners eller potentiella Partners.

Det &r —i princip — uttryckligen férbjudet att skicka icke
begard e-post till nagon i allméanhet utan att dennes

i forvag givit sitt samtycke eller att placera elektronisk
kommunikation pa anslagstavlor pa internet i syfte att
marknadsfora foéretaget, dess produkter eller karriar-

2174

2.17.5

218

2.19
2.19.1

2.19.2
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och kompensationsplanen, jfr d&ven punkt 2.18 nedan.

Om du deltar i chatrum sker detta pa eget ansvar pa
samma satt som du ar ansvarig for dina egna asikter

och ska upprétthalla foretagets verksamhet, vilket
forbjuder spridning av medicinsk, produktrelaterad eller
intéktsrelaterad information i alla former av elektronisk
kommunikation.

Foretaget kan via e-post (om du har uppgett din
e-postadress) meddela dig om kommande aktiviteter
eller skicka dig allman information. Om du inte vill ta

del av denna korrespondens bér du kontakta Partners
kontaktavdelning via den e-postadress angiven i
dokumentet. Féretaget har sin databas endast fér internt
bruk och kommer under inga omsténdigheter att sélja
eller byta bort information om Partners.

Partners far inte anvéanda Success Tracker, sin MannaPages
e-postadress eller annat av foretagets affarsverktyg eller
system for att e-posta, posta, ladda ned, komma at,

lagra eller distribuera nagon form av material som &r

(1) obscent, férolémpande, hotfullt, medvetet felaktigt
eller &rekrankande eller som pa annat satt bryter mot

eller uppmuntrar andra att bryta mot nagon lag eller

(2) skadligt for foretagets rykte, vanarande for foretaget
eller som nedvérderar féretagets produkter, ledning eller
Partners. Vidare f&r Partner inte anvanda Success Tracker,
sin MannaPages e-postadress eller annat av foretagets
afférsverktyg eller system f6r att sprida personliga
budskap, skicka kedjebrev eller dverféra eller ladda ned
copyrightskyddat material som inte far mangfaldigas. Brott
mot denna bestdmmelse kan leda till disciplindra atgérder.

E-post, direktreklam via fax och e-post direkt
till kunder

Du maste fdlja svensk lag géllande direktmarknadsféring
och far inte kontakta privatpersoner eller foretag via
telefon eller fax, sadvida de inte i forhand ombett dig
att gora detta, jfr 2.10.5. Det &r ditt ansvar att se till

att mottagaren har [dmnat sitt godkénnande i forvég,
innan du direktkommunicerar via telefon eller fax.

| samband ovanstaende géller det dven att om du
erhallit en persons e-postadress i anslutning till en
produktforsaljning sa &r du tillaten att marknadsféra
produkter i samband med den salda till kunder via
elektronisk post. Kunden skall dock ha méjlighet att
avbryta kommunikationen, “opt-out”, fran detta pa ett
enkelt satt och utan nagra extra kostnader, bade vad
géller utldmnandet av sin adress till dig och i anslutning
till fortgaende kommunikation. Nar du kommunicerar
via telefon eller fax med féretag eller privatpersoner,
maste du informera mottagaren om ditt namn samt
l&mna ut antingen en adress eller ett nummer dér de
kan kontakta dig.

Massmediakontakt

Samtliga mediaférfragningar (fran radio, TV, tidningar,
magasin eller andra publikationer och media) skall
hénvisas till huvudkontoret fér Mannatech Limited.
Partners som kontaktar media, eller sjélva blir kontaktade
av media, direkt eller indirekt, far inte var delaktiga

pa nagot satt. Du har ingen ratt att representera
foretaget om du kontaktas av media eller géra
pastaenden om foretaget, dess produkter, dess karriar-
och kompensationsplan eller nagon annan del av
verksamheten.

Personligt framtraddande — Du far inte representera
foretaget pa TV, kabel-TV eller radio utan tillstand fran
foretaget.

2193

2194

2.20
2.20.1

2.20.2

2203

2204

2.21
2211

2212

2213

2214

2215

PR - Du far inte blanda in nyhetsmedia i din egen
PR-verksamhet, inklusive men inte begransat till rapporter,
artiklar eller deltagande i sa kallade “talk shows”.
Métesanteckningar - Anteckningar fran allménna
rekryteringsmd&ten som annonserats i tidning eller journal
ska folja alla afférsriktlinjer i detta dokument. Du far
speciellt inte referera till pastaenden om intdktsméjligheter
eller medicinska/sjukdomsrelaterade &mnen eller
namngivna sjukdomar.

Méssor och utstéllningar

Du far givetvis delta och presentera din Mannatech-
verksamhet pa massor, utstéliningar och i andra allménna
forum. Faktisk forsaljning ar inte tillaten savida du inte har i
forvég officiellt godkannande.

Partnern ansvarar for att inforskaffa alla tillstand, utrymmen
m.m. i anslutning till dennes deltagande i sddana
arrangemang som namnts ovan.

En Partner maste var fysiskt nérvarande i sin
utstéllningsmonter under arrangemanget.

Enbart material som inte bryter mot punkt 2.7, 2.8 eller
2.25i denna typ av verksamhet far visas upp och du

maste presentera dig som “Oberoende Partner fran
Mannatech”.

Aterfdrsiljning

Foretaget anvander natverksmarknadsféring

som dess verksamhetsmetod. Grunden till detta
baserar sig pa en personlig kontakt med andra

som kanske vill ha produkterna och som kanske vill

bli involverade i affarsverksamheten. N&r man valt
marknadsféringsinformation och den oberoende
forsaljningspartnern investerar sin tid, energi och
resurser for att bygga upp en verksamhet, ansvarar
foretaget och alla partners for att kontinuerligt stédja
natverksmarknadsféringen.

Du kan sélja eller visa foretagets produkter i (1)

kontor eller i en privat klubb som inte &r atkomlig

eller synlig for allménheten,; eller (2) kontor som

tillhoér privata yrkesméan som endast ar verksamma
efter dverenskommelse, inklusive men inte begransat
till, skénhets- och spasalonger. . Din mdjlighet att

sélja foretagets produkter under denna paragraf kan
komma med férbehall for nationella lagar eller andra
bestammelser fran myndighetsorgan eller professionella
organisationer. Du ansvarar sjalv for att du féljer alla
lagar, bestdmmelser och regler som géller férséljningen
av foretagets produkter.

Du far inte sélja eller visa upp féretagets produkter

i en etablerad butik. Exempel inkluderar, men &r

inte begransade till, varuhus, affarer som saljer
skdnhetsprodukter, livsmedelsaffarer, apotek, kiosker,
hélsobutiker, automater, stand i shoppingcenter och
marknader.

Du far dock erbjuda féretagets produkter i en etablerad
butik om (1) butiksdgaren &r en partner, (2) foretaget
&gnar sig at marknadsféring av valbefinnande och
kompletterande halsovard, (3) om kunderna erbjuds
konsultering i anvéndningen av féretagets produkter,

(4) endast marknadsféringsmaterial som godkénts av
foretaget anvands, och (5) féretagets produkter forvaras i
en last vitrinskap, bakom disk, i ett separat rum, eller dar
det annars inte & mojligt att komma at produkten i en
sjalvbetjaningsmiljo.

Du far inte marka om eller pa nadgot annat satt andra
etiketten pa nagon av foretagets produkter. Du far inte
heller ompaketera eller fylla pa produkter utan maste
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2216

22162

22163

22164

22165

2.21.7

2218

2.22

2.23

2.23.1

2.23.2

sélja produkterna i deras ursprungs- och odppnade
behallare. Om du deltar i denna aktivitet kan du

bli foremal f6r eventuella kriminella atal och/eller
skadeansprak.

Produktférsaljning. Ditt priméra ansvar &r att fa
bestallningar pa foretagets produkter fran aterforsaljare
i enlighet med avtalet. Titeln pa féretagets produkter
kommer att skickas direkt till dig och som sedan ska
vidarebefodra direkt till kdparen. Du far sélja foretagets
produkter till dterforséljningspriser och tjénar en vinst pa
denna férséljning.

Du maste ge aterforséljarna ett forsaljningskvitto i ett
format som godkants av féretaget.

Partnern maste inte vara momsregistrerad for att

skriva en momsfaktura, savida inte kunden begar
detta. N&r en aterforsaljare begar en faktura, sa lange
som betalningen inte dverskrider 1,000 SEK, behdver
momsfakturan endast innehalla partnerns namn, adress
och registreringsnummer; tiden for leverans, en kort
beskrivning for att identifiera de levererade varorna, det
totala beloppet som ska betalas, inklusive moms; och
for varje momssats som ska belédggas, bruttobeloppet
som ska betalas, inklusive moms och skattesatsen som
anvands.

Du far inte krédva pengar fran en aterforséljare innan de
har fatt produkterna.

Dina aterforsaljare kan dven gora direktbestaliningar
genom att ringa orderbehandlingens gratistnummer
0200 89 99 14. Be att de anvander ditt kontonummer,
foregatt av ett “R"”, och féretaget kommer att leverera
produkten direkt till dem.

Rekommenderat aterforsaljningspris.
Aterforsaliningspriset som féretaget anger ar endast
rekommenderade priser. Du kan sélja produkterna till
vilket pris som helst.

Vid forsaljningstillféllet maste du informera kdparen

om deras annulleringsrattigheter. Du maste gora det
mojligt for detaljhandelskunder att annullera deras
bestallningar inom fjorton dagar efter mottagandet av
produkterna och ge full aterbetalning inom 14 dagar
efter mottagandet av de returnerade produkterna. Om
foretaget tvingas ersatta en missndjd aterforsaljare for
din rdkning, kommer ersattningsbeloppet att tas fran
provisionen och du kan bli féremal for en disciplinér
granskning.

Ny foérpackning och etikettering av féretagets
produkter

Det &r absolut férbjudet att modifiera eller pa nagot satt
&ndra etiketterna pa foretagets produkter. Det ar ocksa
forbjudet att packa produkter i nya férpackningar eller att
sélja pafyllda produkter i sin originalférpackning. Partners
som bryter mot denna regel kan atalas i domstol och/eller
bli ersattningsskyldig.

Husdjursproduktannonser

Mannatechs produkter &r enbart avsedda fér manniskor.
Att gora reklam for dessa produkter fér anvéandning pa
husdjur &r forbjudet.

Du far inte referera till forskning eller publikationer
som genomférdes eller finansierades av Mannatech
utan att tydligt och klart framhalla Mannatechs
deltagande i forskningen.

Du far inte referera till forskning eller publikationer som
utférdes, finansierades eller for dvrigt kontrollerades av
en av Mannatechs oberoende partner utan att tydligt

2233

2234

2.24

2.24.1

2242

2243

2244

2245

2.24.6

2247

2248

2249

och klart framhalla att forskningen/publikationen
genomfdrdes, finansierades eller pa annat satt
kontrollerades av Mannatechs oberoende partner som
erhéller kompensation vid férsaljningen av Mannatechs
produkter.

Du fér inte referera till en publikation som direkt eller
indirekt foretrads vara en vetenskaplig publikation och
som publicerats av en av Mannatechs oberoende partners,
utan att tydligt och klart framhalla att publikationen
kontrolleras av en av Mannatechs oberoende partner som
erhéller kompensation vid férsaljningen av Mannatechs
produkter.

Du har inte rétt att referera till forskning eller publikationer
fran Fisher Institute utan att tydligt och klart framhalla
stéllningen som en oberoende partner till Fisher Institute
nér forskningen genomférdes eller publikationen
publicerades.

Missledande information om féretaget

Att presentera foretaget, karriér- och
kompensationsplanen, de som arbetar dar eller foretages
produkter pa ett falskt, vanarande eller missledande satt
kommer ses som ett brott mot avtalet och kan leda till
uppsagning av avtalet da sddant upptradande kommer
till féretagets kdnnedom. Férvréngning av inkomster eller
Kompensationsplanen inkluderar, men &r inte begransade
till, foljande:

Ga igenom kompensationsplanen med nagon person
utan att (i) klart ange att ingen beldning erhalls bara
genom att varva eller sponsra nya Partners och (ii) ge
erforderlig information om kompensation;

Ga igenom kompensationsplanen med nagon

utan att informera om att det utéver den inledande
ansokningsavgiften (som gor det mojligt att bli Partner)
inte finns nagot fortlépande kdpkrav 6r att bli eller férbli
Partner.

Ga igenom avtalet med eventuella Partners utan att ldgga
fram alla intrddes- och uppgraderingsnivaer och forklara
skillnaderna mellan alternativen VIP-kund samt Partner
innan den blivande partnern skriver under ansdkan och
avtal.

Ga igenom uppgifterna om automatisk manatlig order
(AMO) utan att tala om att AMO ar valfri, tas fram

12 ganger om aret, automatiskt debiteras uppgivet
kreditkort eller tas fran bankkonto samt att de valda
produkterna levereras direkt till den angivna adressen
varje Kvalifikationsperiod till dess att féretaget skriftligen
aviseras om att upphéra med AMO. Rabatten kommer att
variera om produktvalen dndras.

Att pasta, antingen direkt eller underférstatt, att alla som
gar med i verksamheten kommer att lyckas.

Att felaktigt framstélla det belopp en genomsnittlig
Partner kan férvanta sig att tjana genom att arbeta i
verksamheten (du far exempelvis inte visa kopior av
checkar som féretaget utfardat som demonstration av
potentiella inkomster).

Felaktigt framstélla det kostnadsbelopp som en
genomsnittllig Partner kan férvanta sig att drabbas av
genom att arbeta i verksamheten.

Felaktigt framstalla den tid en genomsnittlig Partner
maste &gna at verksamheten for att uppna inkomster
eller ledarskapsnivaer. Du far inte uppge eller lata paskina
att det &r relativt enkelt att lyckas i verksamheten. Du far
enbart uppge att deltagarens framgang kommer genom
hart flit och arbete.

Genom direkta eller indirekta uttalanden uppge du

2.24.10
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22412

22413

2.25

2.25.1
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2255

2.26
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2.26.2
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2.28
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kommer att bygga upp en downline for en viss person;
Anvanda missvisande, bedragliga eller otillborliga
rekryteringsmetoder.

Diskutera eller ge garantier, utfastelser eller uttalanden
avseende foretagets produkter pa ett satt som inte
Sverensstammer med av foretaget framtaget textmaterial.
Gora reklam for foretaget, dess produkter och/eller
affarsplan i samband med férsaljning av aktier eller
sakerheter som hanfor sig till foretaget.

Manipulation eller atergivning av downline-organisationer
genom krénkning av tvarsponsring, incitament och/eller
flera positionspolicyn.

Pastaenden och missledande information

om produkter

Du fér inte ge uttryck for eller héanvisa till medicinska
slutsatser om férebyggande, behandling, lakning av eller
medel mot sjukdomar med hjélp av féretagets produkter
eller nagon ingrediens i féretagets produkter.

Du far inte pasta saker (vare sig muntligt eller skriftligt,
eller bade och) om féretagets produkter eller nagra
ingredienser i foretagets produkter som strider mot punkt
2.7, 2.8 eller riktlinjerna fér den punkten under nuvarande
verksamhetsforhallanden.

Du fér inte uttrycka eller [amna garantier, deklarationer
eller pastadenden géllande féretagets produkter pa nagot
satt som strider mot punkt 2.7, 2.8 eller riktlinjerna fér den
punkten under nuvarande verksamhetsférhallanden.

Med hansyn till marknadsféringen av produkterna

eller karriar- och kompensationsplanen anvénda eller
distribuera material som strider mot punkt 2.7, 2.8

eller riktlinjerna fér den punkten under nuvarande
verksamhetsférhallanden.

Du far inte modifiera eller pa nagot sétt andra etiketterna
pa foretagets produkter. Du far inte heller packa om eller
fylla pa foretagets produkter; du far bara sélja produkterna
i sina ooppnade originalférpackningar.

Anvéndningen av en person, foretagsenhet och/eller
organisation som tredje part (t.ex. Mannatech-VIP-kund,
Fisher Institute, osv.) pa ett vilseledande satt i samband
med marknadsféringen av Mannatechs produkter.

Féretagsevenemang

Foretaget kommer att halla evenemang under
kalenderaret for att tillhandahalla skolningsméjligheter

for oberoende partners och erbjuda information om nya
och existerande produkter, nya marknadsférings- och
skolningsverktyg, tekniker fér att bygga upp verksamheten
och utbildning géllande &verensstdmmelse med
partnerpolicyn och -procedurer. Oberoende partners
rekommenderas starkt att delta i alla evenemang som
sponsras av foretaget.

Medan féretagsevenemanget pagar far du inte spela

in (ljud, video, foto, elektronik med mera) féredrag och
de visuella hjalpmedel som anvénds under féredraget.
Foretaget kan erbjuda skriftligt material och/eller lagga
upp material pa webbsidan fér anvandning av oberoende
partners.

Reserverat for framtida utvidgning

Beteenden som skadar Mannatech

Om en Partner beter sig pa ett sadant s&tt som Mannatech,
enligt eget gottfinnande, anser vara skadligt for Féretaget,
ska Mannatech sanktionera ifragavarande Partner
Strangheten hos den sanktion som aléggs skall faststallas
av Mannatech, enligt eget gottfinnande, och ska strécka

sig fran att satta Partnern under prévning fram till och
inklusive uppsagning av Partnerns avtal med Foretaget.

INTERNATIONELLA VERKSAMHETSREGLER

3.1
3141

3.1.2

313

3.1.4

3.1.6

3.2

Att bedriva internationell affdrsverksamhet
Verksamhetslander. Mannatech har tillstand att bedriva
affarsverksamhet i de lander som anges i MOD 1817628
("Verksamhetslander”). Férutom vad som uttryckligen
tillats hari, far Mannatechs oberoende partners inte
bedriva affarsverksamhet (marknadsféring av féretaget
och/eller sélja produkter) i lander andra &n de godkénda
verksamhetslanderna.

Saluférda produkter. Produkterbjudanden kan skilja sig
fran land till land. Mannatechs oberoende partners far
endast erbjuda produkter som séarskilt godkants och
markts for anvandning i det specifika verksamhetslandet.
Se varje verksamhetslands produktlista.
Forlanseringsaktiviteter. Nar Mannatech beslutar sig

for att inleda verksamhet i ett nytt land kommer det

att utfarda ett pressmeddelande och formellt faststélla
datum f&r nér verksamheten i det nya landet kommer
att inledas. MOD #1022928 faststaller dom forlanserings
riktlinjer som etablerar de riktlinjer for férlanseringen som
Mannatechs oberoende partners maste félja i samband
med intrddet i det nya landet, inklusive (men inte
begransat till) nar férlanseringsaktiviteterna kan pabdrjas,
godkanda produktlistor, prissattning, marknadsféring och
kompensationsplanmaterial samt riktlinjer for moten och
reklam. Forlanserings-MOD kommer dven att faststélla
atgérder som Mannatechs oberoende partners ar
forhindrade att vidta under férlanseringen.

lakttagande av ett lands lagar. Du maste folja varje
verksamhetslands lagar, skattelagar, invandringslagar,
regler och bestdmmelser. Du far endast anvanda
marknadsféringsmaterial som féretaget godként

for anvéndning i detta verksamhetsland och endast

sélja produkter som godkants till férséljning i detta

land. Du accepterar att du har ensamt ansvar for att
utféra din oberoende verksamhet pa ett lagligt satt i
verksamhetslandet.

Resor i andra lander. Nar en av Mannatechs

oberoende partners reser i ett land som inte ar dennes
verksamhetsland, far han/hon inte:

Marknadsfora féretaget, karriér- och
kompensationsplanen eller produkter;

Erbjuda féretagets produkter till forsaljning eller
distribution;

Reproducera eller sjélv producera litteratur fér
distribution;

Ta emot betalning for vérvning eller rekrytering fran
medborgare i ldnder dér Mannatech inte bedriver
verksamhet;

Halla mojlighetsmdten, och/eller

Beframja internationell expansion via Internet eller i
reklammaterial.

Om du bryter mot en internationell policy, kommer du
att bli féremal for ett disciplinért forfarande som riktar sig
till partners i enlighet med avsnitt 6 i dessa partnerpolicys
och -procedurer.

Produkter som gavor

Produkter kan endast ges bort som gavor till en person

i ett land i ett icke-auktoriserat verksamhetsomrade om
lagarna i landet som ér tillampliga for féretagets produkter
tillater sadana gavor. Det &r Partnerns ansvar att inforskaffa
bekréftelse fran tullmyndigheten om att det &r tillatet med
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3.3
331

332

333

334

335

34

sadana gavor i omradet dar du har ténkt ge bort dessa. 412

Internationell sponsring

Endast Partner med gott anseende far fungera som

internationella sponsorer. Foretaget reserverar sig réatten

att vid alla tillfallen och efter eget godtycke dra in dina

internationella distributions- och sponsringsrattigheter 4.2
genom att skriftligt meddela detta till din senast kdnda 4.2.1
adress. Om ditt avtal av nagot skal ségs upp medger

du att du frisdger foretaget och dess ledning, styrelse,

agenter, radgivare och arbetare fran allt ansvar.

Din ratt att verka som en internationell sponsor eller

att erhalla vinst i ett land som du driver verksamhet i 422
kan upphdra nar som helst om foretaget kan sla fast

att ditt beteende inte har varit i dverensstdmmelse

med aktuella dokumenterade regler och riktlinjer eller i

enlighet med tillampliga lagar for det aktuella landet.

Du &r inte auktoriserad att vidta atgarder i nagot land

med syfte att introducera eller ytterligare marknadsféra

foretaget. Detta krav inkluderar, men &r inte begrénsat

till, alla forsok att registrera eller reservera réttigheter till

foretagets namn, varumarken eller foretags/produktnamn, 423
att sékerstélla erkdnnande for produkter eller

affdrsmetoder eller att etablera verksamhetsrelaterade

eller officiella kontakter med myndigheter. Du &r ansvarig

for att aterbetala samtliga kostnader till féretaget som

uppkommit i samband med féretagets eventuella 424
atgérder for problemet med att rentva sitt namn efter att

du pa nagot felaktigt sétt férhandlat i foretagets namn.

Foretaget forbehaller sig rattigheten att besluta vidare
verksamhetsregler som &r relevanta for ett visst land. 4.3
Partner som bedriver verksamhet pa internationell niva 431
medger att de & medvetna om att de maste uppfylla

samtliga verksamhetsregler beslutade av féretaget for

det aktuella landet dar verksamhet bedrivs.

Om du har fér avsikt att expandera din verksamhet till

nagot annat land kan du skapa ett specialkundskonto

genom att fylla i specialkundsansékan och avtal for

det land du reser i. Ditt vergripande kontonummer

ska vara sponsor och inskrivare, positionen anvands

enbart fr interna produktinkép. Vinst fér internationella

Partners som sponsrar personer i andra lander an dar

de &r verksamma betalas i den lokala valutan till den

vaxlingskurs som géller vid tillfallet fér vinstberdkningen.

Omlokalisering till nytt land
Partners som flyttar till andra verksamhetslander bor
kontakta kundtjanstavdelningen i det landet for att fa

landsspecifik information om omlokaliseringsprocedurer. 432

VERKSAMHETSREGLER FOR
SPONSRINGSARRANGEMANG 4.4

4.1
411

Rétten att vélja sponsorlinje 441

Potentiella sékande har ratten att sjalva valja sin direkta
sponsorlinje. Implicit lojalitet mot den person som gjort
den ursprungliga introduktionen till féretaget behdver
inte innebara att denna person ska valjas som sponsor.
Potentiella sékande &r exempelvis inte tvungna att
sponsras av/tilldelas en person som bara har Idmnat dver
en video om foretaget. Foretaget ar inte tvunget att l6sa
eller vara en del i nagon tvist som kan uppkomma pa
grund av sponsorarrangemang (eller avtal i anslutning

till direkta resultat). Sponsorn/vérvaren fér en potentiell
sokande &r den Partner som uppges i Partneranstkan och 442
avtal, underskrivet av den potentiella sékande och/eller
uppgiven som sponsor/vérvare i foretagets datorsystem.

Nér en Partneransdkan och Avtalet har godkants av
Foretaget och/eller kontonumret har tilldelats, tillats
endast sponsor/varvaréandringar om Féretaget meddelas
skriftligen av den nya Partnern eller Varvaren. Se avsnitt
4.3.och44.

Incitament f6r att vélja en annan sponsor
Oavsett rétten att vara sponsor sa strider det mot
foretagets policy att orsaka, uppmuntra eller tillata en
person, familiemedlem eller Partner, att registrera sig sjélv
under ditt sponsorarrangemang i syfte att kringga den
ursprungliga ordningen mot utsikten av framtida intékter.
Foretagets moten ar dppna for alla som &r intresserade.
Du fér inte indikera att intresserade personer inte ar
valkomna att delta i méten eller att de inte kan vanta sig
att f& hjélp om de inte tillhdr din downlineorganisation. Du
skall kénna dig trygg nar du skickar potentiella sokande till
dessa méten och alla fragor ska féljaktligen riktas till den
person som har skickat dem. Det strider mot foretagets
policy att sponsra en fraga under ett mote som skickats av
en annan Partner.

Du far inte erbjuda kontanter, gratisprodukter eller annat
material som betalning for att f& en potentiell sékande

att registrera sig under ditt namn om det &r uppenbart

att personen det berér fram tills dess samarbetat med en
annan Partner.

Du far inte heller erbjuda illegala lockmedel eller
nagonting av varde pa olagligt satt i syfte att marknadsféra
din verksamhet med samband till féretaget.

Sponsor- och varvningsinformation

Du maste tillhandahalla foretaget giltig information

om sponsor och véarvare da du skickar in din ansokan.
Sponsor och vérvare ska vara med i samma sponsorlinje.
Ansdkningar som mottages utan information om sponsor
och varvare kommer att returneras till den s6kande utan
att ha behandlats. Ansékningar som mottages med enbart
sponsor eller vérvare kommer att behandlas som om
sponsor och/eller varvare 8r samma person. Foretaget ar
inte ansvarigt for att kontakta den sékande eller nagon
ovanfér denna for att bekréfta dess information. Sékande
och/eller Partner som inte skickar in korrekt information
om sponsor och vérvare kan fylla i ett formular for begaran
om andring av sponsor (MOD# 1807228). Formuléret ska
skickas in fére provision betalas ut och anses fullstandigt
med relevanta underskrifter, i annat fall kommer férnyelsen
av sponsor att nekas.

Alla Partners kan begéra sponsorandringar for sina
nyvarvade Partners.

Andring av sponsorlinje fér oberoende
Partner
Foretaget kommer att tillata &ndringar i sponsringslinjen i

foljande fall:
e Formularet fér sponsorbyte mottas under
Angerperioden;

e Alla nédvandiga underskrifter erhalls och alla begérda
handlingar har tagits emot;

e Om en Partner bedréagligt har forméatts ga med i
Foretaget; eller

e Om, pa grund av Féretagets fel, sponsorn har angetts
felaktigt i Foretagsdatabasen.

Alla nya sponsrade och vérvade Partners kan nér som helst
omplaceras inom Varvarens organisatoriska downline-team
under Angerperioden. Om ansdkan gors efter utgangen
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av affarsperioden, men inom Angerperioden, maste
Varvaren skicka in det skriftliga medgivandet fran den

nuvarande Sponsorn och ytterligare underskrifter enligt 4.5
vad som efterfragas pa formularet for sponsorbyte. Endast
ett sponsorbyte ar tillatet per konto. Provisioner som 451

tidigare betalats ut kommer inte att betalas till den nya
sponsorn av kontot.

Varje begéran om sponsorbyte som gérs efter
Angerperioden, kommer att betraktas som en begéran
om omstrukturering av downline. Varje begéran om
omstrukturering av downline ska ha inkommit till General
Manager/Regional President i varje verksamhetsland
innan begaran gar vidare till granskningsprocessen.

Den skriftliga begéran ska beskriva afférsskélet till
omstruktureringen av downline. Alla dnskemal &r
foremal for slutligt godkénnande fran Mannatechs
huvudkontor. Féretaget férbehaller sig ratten att vagra
begédran om omsténdigheterna krénker Foretagets andra
Policyer, Forfaranden och/eller Incitamentregler. For

mer information och instruktioner, kontakta kundtjanst
pa custserv@mannatech.com eller samordnaren for
omstrukturering av downline pa downlinerestructure@
mannatech.com. Se formularet for omstrukturering av
downline i Mannatechs resursbibliotek.

Om du sager upp ditt avtal skriftligt kan du g& med
under en Sponsorlinje som du valt efter sex (6) hela
Kvalifikationsperiod (“vantetiden”). En uppségning av
avtal innebér forlust av samtliga réttigheter, vinster och
betalningar i samband med den tidigare sponsorlinjen. 454
Sa snart foretaget har mottagit din frivilliga uppsagning -
far du inte langre ha moten, rekrytera nya Partners eller

sélja produkter under vénteperioden. Om det uppdagas

att du pa aktivt satt fortsatt din verksamhet under de 6

(sex) hela Kvalifikationsperioder forbehaller sig foretaget

ratten att neka din begéran om aterintrdde under ny

sponsor. Partner som frivilligt séger upp sitt avtal &r inte 455
kvalificerade for att Gverféra sin position (positionstransfer)

men kan registrera sig under en ny eller samma

sponsorlinje forutsatt att alla andra krav ar tillgodosedda.
Positionstransfer &r beroende pa godkénnande i férvag av

foretaget vilket kan dras tillbaka nar som helst.

Du kan registrera dig pa en ny position under en annan

sponsor om du inte har férmyat din ursprungliga position 456
efter att ditt fornyelsedatum infaller och det inte har o
varit nagon aktivitet i den ursprungliga positionen under
de narmast féregaende 6 (sex) Kvalifikationsperioder.
Som inaktiv Partner far du inte beskriva dig sjalv som
oberoende Partner fér Mannatech och du far inte halla
eller delta i utbildnings- eller kampanjmoten. Du maste
upphéra att anvanda material med féretagets logotyp,
varumarke eller servicemérke. Du far inte forsoka att
sponsra eller rekrytera nya Partners eller pa annat

satt salja foretagets produkt(er) under vanteperioden.
Om det uppdagas att du pa aktivt satt fortsatt din

452
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verksamhet under vanteperioden férbehaller sig &5.7
foretaget ratten att neka din begéran om under ny

sponsorlinje. Du maste fylla i ett formular om uppsagning

och skicka in en ny begéran och avtal. Positionstransfer é4ll.é>61

ar beroende pa godkénnande i forvag av foretaget vilket
kan dras tillbaka nar som helst.

Du far inte 6vertala eller férsdka Gvertala andra Partners
att sdga upp sina avtal i syfte att rekrytera dem till din
downlineorganisation eller anvanda oarliga metoder
och oldmpliga atgérder for att fa dem att gora detta (se
punkt 4.2.1.).

Foretaget forbehaller sig rétten att ta Gver inaktiva eller
avbrutna positioner och dverféra dessa till annan part

efter eget godtycke.

Forséljning eller 6verforing av
partnerposition

Du (hadanefter benamnd “6verforare”) far inte sélja,
tilldela eller pa annat sétt verfora rattigheterna i samband
med din position som Partner till nagon annan fysisk

eller juridisk person (hddanefter bendmnd "mottagare”)
utan féretagets uttryckliga tillstand vilket kan avslas eller
undanbes om féretaget anser sa l&mpligt och utan att
behdva uppge sitt skal for detta. Foretaget forbehaller sig
rétten att efter eget godtycke lagga till eller ta bort olika
regler och villkor om férséljning, tilldelning eller éverféring
av en position som Partner som redan dverenskommits
med féretaget. Foretaget kan inte godkénna forsaljning
eller dverféring av en position fran ett land dar verksamhet
bedrivs till ett annat land. En position kvarstar alltid i det
land dér den etablerats.

For att en dverforare ska fa tillatelse maste denne vara en
Partner som enligt féretaget har ett gott anseende och
har hallit alla 6verenskommelser och skuldférbindelser
gentemot foretaget och som inte har underlatit att

folja foretagets avtal och villkor sa att det lett till
undersokningar eller sanktioner.

Overforaren maste skriva under en begéran om
Sverféring av position som godkanner forséljningen eller
dverféringen av positionen i fraga. Ytterligare information
om forséljnings- och dverféringsméjligheter av en position
som Partner finns i MOD# 1805628.

Den nya dgaren maste félja alla villkor och regler som
finns i avtalet. Positionen kan dverféras pa alla de

nivaer som finns angivna pa framsidan av Partnerns
avtal. Alla former av férséljning och éverféring kraver

att mottagaren skriver under positionsdverféringen och
Partneravtal samt foretagets godkadnnande av det senare.
Alla underskrifter maste vara verifierade.

Avslutade positioner far séljas eller Gverféras om
positionen har upphort (och/eller har varit inaktiv) under

6 (sex) hela Kvalifikationsperioder. Positioner som har
avslutats av disciplinara skal far inte séljas eller dverforas
innan 6 (sex) hela Kvalifikationsperioder gatt och det inte
finns (eller pagar) nagra legala tvister i anslutning till de
disciplindra atgérder som foretaget vidtagit.

Overforingar av positioner for Partner som frivilligt

har sagt upp dem och/eller inaktiva positioner enligt
punkt 4.5.5. maste noga 6vervakas med hansyn till
uppfyllelse av andra verksamhetsregler enligt detta
dokument. Féretaget kan efter eget omddme vagra
dverféring av position om det kan antas att transaktionen
bryter mot verksamhetsreglerna for Partner och/eller
innebdrden i den policy de &r utformade for. Partner

som anvénder 6verforing av positioner for att bryta mot
verksamhetsreglerna riskerar att bli féremal for disciplinéra
atgarder.

Kontosaldon fran féregaende dgare 6verfors inte vid
positionsoverféringar Medlemsprogram.

Overtagande av position som Partner

Vid en Partners dod upphar alla rattigheter i

Partnerns position, inklusive réttigheten till vinster.
Partnerns ansvarsomraden 6verférs till arvingen eller
testamentstagare i enlighet med svensk lag. Om en
Partner inte har ett testamente kommer vinstréttigheterna
samt Partnerns ansvarsomraden att dverforas i enlighet
med befintliga lager om arv. Fér att tillgodogéra sig
Sverféringen maste arvingarna skicka in en verifierad kopia
pa Partnerens dédsforklaring och ett domstolsbeslut som
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4.7
4.7.1

472

473

474

4.8

481
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4.9

deklarerar att personen ifraga ar rattmatig arvinge, eller
annan form av dokumentation som féretaget kan begara
for att fastsla den réttmétiga arvingen.

Arvingarna maste uppfylla alla dtaganden i fraga om
Partnerns verenskommelser och skriva under den version
av Partneravtalet som ursprungligen var i kraft. Arvingarna
kan &rva och inneha en annan Partners position &ven om
de redan varit aktiva i en befintlig position.

Flera positioner
Du och din make/maka kan var och en ha oberoende
positioner och en tredje position i gemensamt dgarskap,
del i aktiebolag, enskild firma eller intresseorganisation.
Alla dessa positioner maste vara i samma
downlineorganisation som den forst dgda positionen.
| handelse av skilsmassa mellan makarna kommer
foretaget att folja vad som beslutas betréffande bodelning
mellan parterna. Den paverkade parten maste skicka in
erforderlig dokumentation till foretaget som hjalp for
sadan uppdelning.

Foretaget hanterar férandringamna pa ett konto under
skilsméassoférhandlingars gang bara om féretaget skriftligt
ombeds att géra detta fran bada parter.

Foretaget forbehaller sig ratten att agera vid en eventuell
bodelning och deponerar provisionsbetalningar hos
behorig myndighet vid en tvist mellan makarna avseende
intdkter fran Foretaget.

En individ kan inneha tva positioner. Den ena positionen
kan vara en oberoende position medan den andra kan
vara rent dgarskap, del i aktiebolag, enskild firma eller
intresseorganisation. Alla dessa positioner ska vara
i samma downlineorganisation som den férst agda
positionen.

Korssponsring av familje- och
hushallsmedlemmar

Du (se “ursprunglig Partner”, punkt 4.8) far inte kringga
din ursprungliga sponsorlinje genom att ansluta dig till en
annan downlineorganisation eller annat sponsorben via
sponsring av din make/maka, specialkunder i hushallet
eller andra verksamheter eller féretag som verkar under
nagot féretag som du, direkt eller indirekt, &r intressent

i. En make, en maka, ett foretag (foretagsnamn),
specialkund i hushall och/eller Partner maste alla tillhéra
samma downlineorganisation och vara under den férst
&gda positionen. Ni har tillatelse att vara i separata

ben om bada &r under den férst d&gda positionen.
Overtradelse av denna verksamhetsregel kommer att
leda till uppsagning av det korssponsrade kontot och

du kommer ombes att enbart arbeta i den ursprungliga
positionen. Varken den korssponsrade positionen eller
downlineorganisationen kommer att flyttas. Om det slas
fast att sponsorn medvetet har uppmuntrat korssponsring
kommer sponsorn att utsattas for disciplindra atgarder.
Om den ursprungliga Partnern enligt 4.8.1. ar ett foretag
eller intresseorganisation géller punkt 4.8.1 ocksa for alla
styrelsemedlemmar, chefer och associerade som om den
personen skulle vara den ursprungliga Partnern.

Om du viljer att delta i annan
direktférsaljnings-,

natverksmarknadsforings- eller multilevel-
marknadsféringsverksamhet (kollektivt och fér
tilldmpningen av dessa Verksamhetsavtal- och
villkor “Direktférsaljning” ), har du inte ratt att delta
i nedanstaende obehdriga rekryteringsaktiviteter.
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| dessa Verksamhetsavtal- och villkor betyder
uttrycket “delta” att rekrytera eller utdva nagon
annan verksamhetsuppbyggnad i syfte att tjana
provision och bonus eller annan form av ekonomisk
vinning under ett annat Direktférsaljningsféretags
verksamhet eller provisionsplan. Att képa produkter
for ditt eget bruk (eller din familjs bruk) fran ett
annat Direktforséljningsforetag eller kopa produkter
for att berattiga till provisioner under ett annat
Direktforsaljningsféretags provisionsplan utgor

inte deltagande i annat Direktférsaljningsforetags
verksamhet eller provisionsplan. som beskrivs i 4.12
&r Mannatechs egen egendom. En Partner far endast
anvénda “Konfidentiell information” i forhallande till
Mannatechs afférsverksamhet.

Forsok att sponsra eller rekrytera en Partner andra an

de du personligen har sponsrat fér andra program, eller
férsaljning av produkter utan samband med féretaget i
din downlineorganisation i féretagets handelssystem med
hansyn till deltagande i konkurrerande handelssystem
som innebar direktforsaljning ar strangt forbjudet.

Under perioden far du inte heller ta nya positioner i din
downlineorganisation och inte heller férstka vertala
foretagets VIP-kund att avbryta sin dverenskommelse
eller att vara mindre aktiva inkopare eller séljare av
foretagets produkter, eller pa ndgot annat satt vara aktiv i
verksamhetsomraden som &r involverade i direktforséljning
och/eller i direkt konkurrens med foretaget.

Under en period om ett (1) ar efter uppsagning

av avtalet far du inte soka rekrytera nagra

Partners utver de du personligen sponsrat

for nagon annan flerivamarknadsforings- eller
direktférsaljningsorganisation. Du far varken direkt eller
indirekt kontraktera, vérva, locka, sponsra, acceptera eller
stodja foretagets Partner till andra méjligheter eller ett
annat foretags marknadsféringsprogram.

Obehdrig rekrytering av partner och forséljning av
konkurrerande produkter Om du véljer att arbeta

for ett konkurrerande féretag (direktforséljning,
natverksmarknadsforing eller flernivamarknadsféring),
kollektivt och for tillampningen av dessa policyer och
procedurer “Direktforsaljining”, samt féretag som séljer
liknande produkter (framst livsmedel, kosttillskott och
dietprodukter), &r du férbjuden att delta i nedanstaende
obehbriga rekryteringsaktiviteter.

4Du far inte erbjuda Foretagets produkter eller
marknadsféra Mannatechs Karridrs- och provisionsplan,
verksamhetsmajlighet eller nagot Féretagetsincitament
tillsammans med nagot annat Direktforséljningsféretags
produkter, provisionsplan, affarsmajlighet, eller incitament.
4.9.5 Du far inte erbjuda till férséljning nagon
produkt eller affarsmojlighet som inte &r Foretagets
vid féretagsméten, seminarier, kongresser, resor,
eller andra féretagsevenemang eller funktioner
(kollektivt “Foretagsevenemang” ) oberoende av om
Foretagsevenemangetmsponsras helt eller delvis

av Foretaget eller Foretagspartners eller ej. som
kopts for att kvalificera sig for provisioner/bonusar/
incitament &r berattigade till returer/aterbetalningar.
Produktretur/aterbetalningar fér bestéllningar som
gors av ens egendownline under incitamentsperioder
(oavsett betalningsmottagaren) ar ocksa féremal for
Foretagets godkdnnande. Pa basen av Foretagets
beslut, kan detta leda till minskad retur/aterbaring/
véxlingsbelopp och/eller forlust av provision/
incitament/kvalifikationer, osv.
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Under en period av sex (6) sex manader efter
uppsagning i avtalet, skall du inte rekrytera nagon
Company Associates till en annan Direct Selling
foretag.

Den downline organisation (“konfidentiell
information”) som beskrivs i 4.12 &r Mannatechs egen
egendom. Associate skall anvanda “konfidentiell
information” endast i férhallande till Mannatech
affarsverksamhet.

Ambassadérprogram for Presidential
Directors

Nar en Partner nar ledarskapsnivan Presidential

Director kan denne vara beréttigad att delta i
ambassaddrprogrammet fér Presidential Directors

som "Presidential-ambassador.” Det ar frivilligt att

delta i Ambassadérprogrammet. Om du gar med i
ambassaddrprogrammet for Presidentials maste du
underteckna ett bekréftelseformular som intygar att

du &r i dverensstdmmelse med detta avsnitt 4.9.8
(inklusive samtliga underavsnitt). Nar ditt undertecknade
bekréftelsformulér har mottagits av féretaget har du

ratt att fa vissa bonusar (enligt definition i Mannatechs
karriar- och kompensationsplan), erkédnnande och andra
formaner, samt tillgang till konfidentiell information som
inte ar tillganglig fér andra partners i féretaget. Du maste
skriva under ett nytt bekraftelseformular nar du férnyar

pa ledarskapsnivan Presidential Director. Om du véljer

att delta i ett annat konkurrerande foretags verksamhet

i enlighet med villkoren i avsnitt 4.9 och fortsatter att

delta i den direktforséljande (Se avsnitt 4.9 f6r definition
av “direktférsaljning”) verksamheten samtidigt som du
befinner dig pa féretagets ledarskapsniva Presidential
Director, &r du beréttigad att delta i foretagets
ambassaddrprogram fér Presidentials som ar féremal for
Presidential-partnerns efterlevnad av de villkor som anges
nedan.

Du far inte bli dgare, tjansteman, direktor, anstalld,
konsult, entreprendr eller underleverantér i nagot

annat konkurrerande féretag (se avsnitt 4.9 for

definition av “direktforséljning”). Fragor angdende din
dverensstammelse med detta avsnitt 4.9.8.1, kan skickas
till féretaget via redogorelseformulret for Presidential-
ambassaddr som finns pa Mannatech.com, under
Resurser. Ett beslut om huruvida eller inte en Partners
status hos ett annat konkurrerande foretags verksamhet ar
giltig i enlighet med detta avsnitt 4.9.8.1 kommer att fattas
av foretaget efter eget gottfinnande fran fall till fall.

Du far inte skapa en downline eller pa annat satt rekrytera
Partners eller VIP-kunder i eller fr ett annat konkurrerande
foretags verksamhet sasom definierats under 4.9 till dig
sjalv eller nagon annan part. Denna bestammelse omfattar
mojligheter att delta i nya direktforséljande féretag och

i direktforsaljande foretag som du deltar i nar du blir en
Presidential Director for féretaget (se avsnitt 4.9.1 for
definition av “rekrytera” och avsnitt 4.9 for definition av
“delta”).

Som en Presidential-ambassaddr far du inte marknadsfora
eller halla informations- eller utbildningsméten, fa
offentligt erkénnande eller beldningar fran en scen,

eller férekomma i reklam eller meddelanden fér nagot
konkurrerande féretag.

Du far inte forsoka undergrava eller pa annat satt undvika
dessa reglers anda och avsikter genom att anvénda
"spokkonton”, férvaltningskonton, make/maka, livspartner,
slaktingar eller medlemmar av samma hushall. Vid

49.85

4.10
4.10.1

4.10.2

4.10.3

411

412

tilldmpningen av denna bestdmmelse, betyder termen
"spdkkonto” ett konto med ett alias eller fiktivt namn for
att ddlja eller skymma det verkliga namnet pa individen
som innehar kontot.

Din underlatenhet att folja villkoren i detta avsnitt

4.9.8 (och alla underavsnitt) utesluter ditt deltagande

i Ambassaddr-programmet. Dessutom kommer varje
Overtradelse av denna Ambassadér-programbestémmelse
att resultera i att du anses olamplig att delta i
Ambassador-programmet och din ratt till alla formaner
och privilegier i Ambassaddr-programmet kommer att
upphora. Dessutom kan du vara i strid med avtalet och
efterlevnadskommittén kan inféra en eller flera sanktioner
mot dig, till och med uppségning, sdsom anges i avsnitt
6.12.13.

Fornyelser

Du kommer att behalla din status under ett ar i
Sverensstammelse med din arsdag. Associates

maste fornya sina konton inom 90 dagar fran sin

arsdag. For Associates ar det datumet f6r varvningen
som utgdr arsdagen. Icke-férnyade Associates ar

inte berattigade att tjdna kommissioner eller delta i
Mannatechs incitamentprogram. For mer information

se kompensationsplanen som finns i Mannatechs
resursbibliotek.

Om kontot inte férnyas och inga produkter har bestallts pa
kontot under de senaste sex (6) ma&naderna, far varvaren
fora dver positionen till en annan person efter forséljning
eller i enlighet med var policy for dverforing.

Det &r forbjudet for Associates att fornya konton utan
kontoinnehavarens uttryckliga samtycke.

Downlinerapporter

Begaran om downlinerapporter maste skickas in

pa formulér som kan erhallas fran féretaget. Du

kan bara begéra downlinerapporter fér din egen
downlineorganisation. Downlinerapporter tillhor foretagets
konfidentiella egendom och utgér affarshemligheter.

De gors tillgéngliga for dig enbart i syfte att ge dig
information om din verksamhet i anslutning till foretaget.
Informationen i en downlinerapport &r en vardehandling
for foretaget och utgdr en dgodel till foretaget.
Rapporterna maste hallas konfidentiella och far inte,
direkt eller indirekt, distribueras eller kopieras vidare

till tredje part eller andra Partners. Du maste f6lja alla
restriktioner i punkt 4.12 i detta dokument. Om du inte
foljer det konfidentiella férbehllet i samband med en
downlinerapport kommer det att anses som avtalsbrott
vilket kan leda till uppsagning av avtalet och/eller
gottgorelse, inklusive forelaggande, da alla parter har
medgett att de forstar och accepterar att féretaget kan
lida avsevard skada om du skulle distribuera konfidentiell
downlineinformation. Specifikt s& forbehaller foretaget
sig ratten att anvanda forelédggande och andra juridiska
atgarder for att skydda sin konfidentiella information.

Vidarebefordran av konfidentiell
féretagsinformation/rapporter till Partners
Den historiska information som féretaget har om sina
Partners vilken inkluderar, men inte ar begransat till,
relationerna med enskilda Partners, sponsring av enskilda
Partners, Partners upline- och downline, diagram,
datarapporter och annat material saval som inkdpshistorik
for enskilda Partners - foljaktligen gemensamt benamnt
"konfidentiell information” &r féretagets egendom.
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4122

4123

4124

4125

4.12.6

4.13

4131

4.13.2

4133

4134

4135

4.13.6

414
4141

Informationen &r av absolut kansligaste art och ar vardefull
for féretagets afférer och skickas vidare till dig med
iakttagande av stdrsta sekretess. Foretagets afférsintressen
kréver att denna information inte distribueras till foretagets
konkurrenter (bland andra). Om féretaget tillhandahaller
denna typ av information under detta avtal ska foljande
gélla:

Du maste alltid och inom tidsbegransningen behandla
denna typ av information som konfidentiell information,
motsvarande en afférshemlighet, och far inte distribuera
sadan information till ndgon annan person (inklusive alla
de foretag eller privatpersoner som konkurrerar med
foretaget) utan foretagets skriftliga godkannande. Du
maste dven vidta nddvandiga atgarder for att skydda
och bevara sekretessen i informationen och anvanda
informationen enkom for féretagets verksamhetsatgérder
och fér det specifika syfte som du har erhallit
informationen.

Du far inte ge ut, sélja, reproducera i syfte att sélja eller pa
annat s&tt distribuera denna information till andra Partners,
personer eller parter som inte har nagon anknytning till
foretaget.

Du far inte, under avtalets giltighetstid eller inom 1 (ett)

ar fran denna avtalsperiod, vidta nagra atgarder i syfte

att kringga, bryta mot, paverka eller reducera vardet eller
nyttan av foretagets historik. Dessutom géller foljande
restriktioner fér dig (utan reservation f6r den allménna
hallningen pa féljande férbehall):

Du far bara anvénda den konfidentiella informationen

for Mannatechs affarsaktiviteter och du maste returnera
kopior av all sadan information till féretaget omedelbart
efter uppsagning av detta avtal, oavsett skalet fér
avslutandet.

Foretaget skulle lida skada om denna konfidentiella
information skulle distribueras pa nagot satt som strider
mot foretagets intressen. Foretaget forbehaller sig ratten
att anvénda foreldggande och andra juridiska atgarder
for att skydda sin konfidentiella information.

Foretaget kommer att géra avbrott i din tillgang till

sin konfidentiella information under behandlingen av
eventuella disciplinara fall mot Partners och under den
dérpa foljande perioden.

Kvalificeringsperiod

Kvalificeringsperioden slutar pa den sista kalenderdagen
varje manad.

Vinster och intdkter under 100 kr dverfors till
néstkommande betalningsperiod, eller tills det att 100 kr
har tjdnats in.

Betalningsbesked ska hallas tillgéngliga pa ditt
Mannatech webbkonto. Det &r ocksad majligt att fa dessa
via e-post, under forutsattning att en giltig e-postadress
finns hos kundservice.

Provisioner betalas direkt till angivna bankkonton efter
ifyllande och insandande av MOD#1800728.
Betalningssammandrag kommer att finnas tillgéangliga
pa Partnerns webbkonton. Som ett alternativ kan du

fa information via e-post. En giltig e-postadress maste
skriftligen uppges till kundtjanstteamet.

Erhallna provisioner som underskrider 100 kr under ett
kalenderar kommer att forverkas efter ett ar.

Skatter och avgifter etc.

Eftersom du &r egenfdretagare ar du sjélv ansvarig

for registrering som sadan hos berérda myndigheter,
inklusive skattemyndigheten. Du &r ocksa ansvarig for att
skicka in redovisning och skatteredovisning i férhallande

4.14.2

4.15
4.15.1

4.15.2

4153

4154

till de intdkter som du har tjdnat som oberoende Partner.
Det &r ditt ansvar att informera skattemyndigheten om
momsregistrering visar sig vara nédvandig.

Provisionsforfragningar

Alla férfragningar om provisioner maste goras skriftligt till
foretaget inom 45 (fyrtiofem) dagar fran den betalning de
berdr.

Pastaenden om felaktiga betalningar och begéran om
nya berdkningar maste skickas in i skriftlig form. Om du
(foljaktligen bendmnd “begérande Partner”) skickar in
begaran maste du i férvag ha inforskaffat (i.) skriftligt
godkannande fran den upline-Partner som mottagit

den felaktiga betalningen och (ii.) godkénnande fran
upline-Partner for foretaget att dra av hela beloppet

fran nésta betalning fran denna upline-Partner, om den
nya berakningen skulle visa att ett fel har uppstatt i den
ursprungliga betalningen. Foretaget ar inte ansvarigt for
omrékning av belopp som betalats till oberoende Partner
som inte foljer den steg-for-steg-procedur som beskrivs
ovan.

Endast felaktigheter fran féretaget kommer att raknas
om utan skriftligt godkénnande.

Foretaget reserverar sig ratten att halla inne belopp som
du ar skyldig féretaget och Mannatech Incorporated

fran framtida betalningar vilket inkluderar, men inte ar
begransat till, alla felaktiga eller for stora betalningar,
vinster pa produkter eller paket som returnerats,
aterbetalade belopp eller pengar som du &r skyldig
foretaget eller annan Partner.

ATGARDER, BESTALLNING,
PRODUKTRETURER,
ATERBETALNINGAR OCH LEVERANS

5.1
511

512

5.2

5.3
5.3.1

Bestéllningssatt

Telefonbestallningar tas emot mot betalning med
kreditkort. Kontakta féretagets kundservice pa 0200 89 99
14 {6r att gora en bestallning. Skicka inte papperskopia
pa bestéliningen till foretaget via post nar du gor
bestélining via telefon.

Vid bestéllning via fax, maste du faxa det kompletta
bestallningsformularet tillsammans med dina
kreditkortsuppgifter. Skicka inte in originalpapperet med
bestallningen till foretaget via post.

Vid bestéllning via post maste du skicka det kompletta
bestéllningsformularet tillsammans med dina
kreditkortsuppgifter.

Bestéllning via post

Alla bestéllningar via post som inte ar fullstandigt ifyllda
eller underskrivna kommer att returneras. Bestallningar
med ofullstandig betalningsinformation kan inte
behandlas. Om inte féretaget meddelar att specifika
program &r inblandade kommer APO f&r bestéllningen
att krediteras den verksamhetsperiod da betalning
mottas och godkanns. Om inte foretaget uppgett nagot
annat med anledning av nagot speciellt sammanhang,
kommer bonusvérdet av ordern att tillskrivas den
kvalificeringsperiod da betalningen mottagits och
godkants.

Rabatt pa automatiska bestallningar

Du far delta i den frivilliga Automatisk Order Program.
Du far delta i det valfria programmet for Automatisk
order. Actual Pay Out (Faktiskt utbetalning, APO)
avdras foljaktligen pa alla AMO-bestallningar. Fyll i

532

533
534

535

536

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.8.1
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formuléret for rabatt pa automatisk manadsbestélining

(Discount Automatic Monthly Order) (MOD# 1801628) 58.2
och identifiera de produkter som du vill ska skickas

automatiskt till dig varje manad. Foretaget kommer

automatiskt att debitera ditt bank-/kreditkort med
produktbestallningsbeloppet inklusive moms och
hanteringskostnader tills du underréttar Foretaget 5.9
om att du vill avbryta AMO. En nominell avgift kan

uppbaras om du vill &ndra produkt pa din AMO. Du

maste tillhandahalla ett uppdaterat utgangsdatum for

ditt bank- eller kreditkort for att &ven i fortséttningen

fa automatiska manatliga bestallningar. r produkter

genom att delta i medlemsprogrammet for automatisk 5.10
rabatt. 5.10.1
Initierade automatiska bestallningar forblir giltiga

tills de sdgs upp av dig skriftligen eller genom

att du ringer 0200 899 914 eller genom att du

anvander annulleringsformuléret pa det automatiska
bestallningsformuléret. Du kan annullera automatiska

bestallningar nar som helst.

Du kan géra andringar i AMO order via hemsida.

De sista veckorna i verksamhetsperioden och under
semesterperioder sa behandlas alla automatiska

bestéllningar fére det utsatta datumet. Omgéaende

behandling gor att kvalifikationer och leveranser gors i

tid. For att undvika férseningar maste alla automatiska 5.10.2
ordrar skapas eller &ndras senast fem (5) dagar fére
kvalificeringsperiodens slut och/eller helgdagar

Foretaget maste skriftligt meddelas om alla &ndringar

och upphéranden inom 5 (fem) dagar fore det datum da

AMO genereras eftersom andringen eller uppségningen

annars inte kan verkstéllas férrén néstkommande

Kvalifikationsperiod. alternativt kan du skicka tillbaka alla 5.1
produkter som i enlighet med dessa riktlinjer och rutiner

bestalls fore annulleringen eller andringar gors..

Deltagande i programmet &r frivilligt och deltagande

undantar dig inte fran den 70/30-regel som finns nedan

(se punkt 5.13).

Reserverad fér framtida expansion

Betalningssatt

Godkanda betalningssatt pa svenska marknaden ar
VISA och Mastercard. Féretaget godtar ingen kontant
betalning vid leverans.

Reserved for future exapnsion

Kreditkort

Produkt- och utbildningsmaterial kan képas med kreditkort
som &r godkénda av féretaget. Kreditkortsinnehavaren
maste skriva under alla kreditkortsbestéliningar/
betalningar som skickas via post eller fax (inklusive
automatiska bestéllningar och andringar). Du far bara
anvénda ett kreditkort som tillhér dig och for vilket du &r
en giltig anvéndare. Partner som hanterar bestéliningar
utan medgivande av kreditkortsinnehavaren bryter mot
lagen och kommer omedelbart fa sitt avtal uppsagt.
Tvister géllande kreditkort maste meddelas foretaget
inom 1 (ett) ar frdn transaktionsdatumet.

Moms

Moms debiteras pa samtliga produkter och fraktkostnader

i enlighet med nuvarande lagstiftning. Beloppet 5.12
vid “Totalt att betala” pa formularet for Partners

produktbestallning &r inklusive moms da moms ska

debiteras.

Om du inte har meddelat foretaget ditt
momsregistrerings-nummer kommer foretaget inte
att redovisa moms pa fakturorna tills den dag da du
meddelar foretaget ditt momsregistreringsnummer.

Inkép for eget bruk (lagerkrav)

Aven om din primara skyldighet &r att fa bestéllningar
pa Foretagets produkter pa uppdrag av Foretaget, kan
du kdpa Féretagets produkter till partnerrabatterade
detaljhandelspriser for eget bruk eller i reklamsyfte.

Lagerhallning av produkter

Mannatechs karriér- och kompensationsplan baseras pa
forsaljning av produkter till privatpersoner. Du behdver
inte ha nagra produkter pa lager for nya Partners.
Lagerhallning (extra bestallningar av produkter enbart i
syfte att kvalificera sig for intékter eller avancemang enligt
karriar- och kompensationsplanen) tillats inte. Du behdver
bara bestélla produkter for en verksamhetsperiod pa fyra
veckor sa att du pa rimligt satt kan tillgodose behoven
fran dina kunder och dig sjélv. Lageruppbyggnad &r en
manipulation av kompensationsplanen och ett brott mot
dessa riktlinjer och rutiner som leder till att en partner far
orattvis vinst och en annan oréattvis forlust.

Varje partner som begar aterbetalning for en lagrad produkt
kommer att aterbetalas enligt 70/30-regeln (se riktlinje
5.13). Om det visar sig att du bryter mot 70/30-regeln

och deras dverensstammelse inte annulleras kan detta
resultera i disciplinatgérder for partnern och/eller
uppségning av avtalet med partnern.

Den 70/30-regeln

Produktforsalining: Foretagets karriar- och

kompensationsplan &r baserad pa forsaljning av

foretagets produkter till slutanvandare. Du maste uppfylla
de personliga kraven och downlineorganisationskraven for
produktférsaljning (och uppfylla andra ansvarsomraden
specificerade i avtalet) for att kvalificera dig for intakter
och avancemang till hégre nivaer. Du maste uppfylla
foljande forsaljningskrav fér att vara kvalificerad for
intakter:

a) Du maste uppfylla kraven for personlig poangvolym
("PPV") for att behalla din status enligt karriér- och
kompensationsplanen. Personlig poangvolym bestar
enbart av de inkdp du gor for eget bruk.

b) Du maste sélja minst 70 % (sjuttio procent) av
tidigare grossistbestallningar till detaljkunder innan
du kan gora en ny bestéllning (“70/30-regeln”), om
inte storleken pa den féregaende bestallningen &r
tillamplig fér eget bruk och du maste bokféra fér alla
dina transaktioner sa att du kan visa upp kvitton pa all
forsalining till privatkunder pa begéran fran foretaget
och &ven uppfylla dvriga rimliga revisionsatgarder
som féretaget kan genomfora fran tid till annan. Ditt
dtagande gentemot foretaget att f6lja 70/30-regeln
baseras pa god tro vilket &r grundlaggande for att vart
handelssystem ska fungera.

o) Du maste behalla kvitton éver all férséljning till
privatkunder under tva ar och visa upp dessa pa
begéaran fran foretaget. Foretaget bokfor dina VIP-
kundsinkop.

Byte av defekta produkter/kvalitetskontroll
Foretaget kommer att ersatta defekta produkter med
samma eller liknande varor av skél som kvalitetskontroller
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5.13

5.131

5.13.1.1

5.13.1.2

eller andra orsaker, dock ska ingen produkt/inga produkter

skickas tillbaka till féretaget utan férhandsgodkannande.

Du maste iaktta féljande procedurer for att sékerstalla att

produkter ersatts och aterbetalning gors:

a) Du maste tillhandahalla féretaget en skriftlig
redogérelse for din begéran om ersattning av
produkten eller for att aterbetalning ska goras.
Dokumentation dver betalningen och en kopia
pa leveranssedeln for produktbestaliningen maste
bifogas. Foretaget kan inte behandla returnerade
varor om returen inte &r godkand. Icke godkanda
returnerade produkter kommer att férstéras utan att
ersattas eller kompenseras.

b) Foretaget kommer att ge anvisningar for var du ska
skicka produkterna for inspektion och kontroll och
ordna alla nédvandiga fraktsedlar for returnerandet
av produkterna. Efter mottagande och kontroll
av produkten kommer féretaget att skicka en
ersattningsprodukt.

c)  Om en kund eller Partner kréver utbyte pa grund av
defekt produkt maste denna person skicka in skriftlig
information om detta till féretaget.

N&jdhetsgaranti/Aterbetalningar/Returer/

Byten

Olika incitament/program/utmarkelser/resor

specialkampanjer osv. (hddanefter “Incitament”) kan

ha specifika retur/aterbetalnings/utbyteskriterier.

Se till att du l&ser riktlinjerna/reglerna fér alla

sadana incitament. 2. Det ar forbjudet att hamstra

produkter for att kvalificera sig for incitament. Detta

ar inklusive de produkter som du képer under
downline- konton. Partners som tjanar provision/
bonus/incitament, osv. kan bli féremal f6r Hamstring

(avsnitt 5.10) eller 70 %-regeln (avsnitt 5.11) nar

produktbestallningar som anvants for att kvalificera

sig fér incitament returneras. Féretaget kommer att

ha det slutliga beslutet om huruvida produkter som
kopts for att kvalificera sig for provisioner/bonusar/
incitament ar berattigade till retur/aterbetalningar. Alla
produktreturer/aterbetalningar for bestallningar som
gors av ens egen downline under incitamentsperioder

(oavsett betalningsmottagaren) ar ocksa féremal for

Foretagets godkénnande. Pa basen av Foretagets

beslut, kan detta leda till minskade returer/

aterbetalningar/véxlingsbelopp och/eller forlust av
provision/incitament/kvalifikationer, osv.

90-dagars ndjdhetsgaranti for oberoende Partner,

special- och detaljkunder

Foretagslitteratur/Mannatech marknadsféringsmaterial

anses inte vara produkter som faller inom

néjdhetsgarantin. Mannatech kan dock tillata

utbyte av ny féretagslitteratur/nytt Mannatech

marknadsforingsmaterial. Se Mannatechs bytespolicy

5153

Alla returer maste ha ett Return Merchandise

Authorization (RMA-nummer) tilldelat och detta kan

fas genom att kontakta kundtjanst innan du returnerar

nagra artiklar. Om du inte far ett returnummer och skickar

tillbaka varorna utan tillstand férstérs produkten och du
far inte nagra pengar tillbaka. S&har ska du gora for att
returnera anvénda produkter och fa pengarna tillbaka
maste du: Skaffa ett RMA, fylla i bestallningsformuléret
for returauktorisering och félja instruktionerna pa
bestallningsformuléret for returauktorisering. (Se

Mannatech Online Documents for bestaliningsformularet).

5.13.14

5.13.1.5

5.13.1.6

5.13.1.7

Partner maste uppvisa bevis pa att produkterna

som returneras ar inkdpta av dem genom att bifoga
bestéllningsnummer fran de ursprungliga bestéllningama.
De produkter som returneras utan motsvarande
bestallningsnummer kommer inte att erséttas.

Alla produkter returnerade for aterbetalning som har
kvalificerat upline-Partner fér incitament och/eller
provision kommer att leda till forlust av incitament och/
eller provision. Foretaget kommer att dra av utbetalda
provisioner for returnerade eller aterbetalade produkter
fran framtida provisionsbetalningar.

Du kommer att fa mojlighet att undersdka och avvisa
produkter som du bestaller fran oss efter att de har
levererats till dig. Mannatech erbjuder en 90 dagars
pengarna-tillbaka-garanti for alla vara produkter. Om
du av nagon anledning inte &r ndjd med produkterna
kan du annullera detta avtal genom att anméla detta
inom 90 dagar efter att du har mottagit produkterna.
Da ger vi tillbaka pengarna.

Om du annullerar avtalet inom 14 dagar

efter mottagandet av produkterna kommer

din aterbetalning att inkludera produkternas
leveranskostnad (med undantag av eventuella extra
leveranskostnader om du valjer en leveransmetod som
ar dyrare an var standardfraktavgift). Om du annullerar
avtalet senare an 14 dagar efter mottagandet

av produkterna, men tidigare &n 30 dagar efter
mottagandet av produkterna, kommer du att fa betala
leveranskostnaderna i samband med att Mannatech
skickade produkterna till dig fran bérjan. Oavsett om
du annullerar avtalet inom 14 dagar efter mottagandet
av produkterna eller senare an 14 dagar efter
mottagandet av produkterna, kommer du att fa sta for
dina kostnader i samband med att du skickar tillbaka
produkterna till oss. Vi kommer inte att aterbetala dina
leverans- eller transportkostnader. Du har en laglig
skyldighet att ta hand om produkterna under tiden de
aridin dgo.

Om du awvisar produkterna av ndgon annan anledning
&n att produkterna &r skadade eller defekta, maste du
betala kostnaderna i samband med att produkterna
skickas tillbaka till oss och du kommer att ansvara fér
deras sdkerhet under transporten. Om du avvisar
produkterna for att de ar skadade eller felaktiga
kommer vi att sta for kostnaderna i samband med att
produkterna skickas tillbaka till oss.

Om du avvisar produkterna av ndgon annan anledning
an att produkterna &r skadade eller defekta och om
de har minskat i vérde till f6ljd av hantering som inte
ar nddvandig for att faststélla att produkternas art,
egenskaper och funktion, kommer du att debiteras for
denna vardeminskning. Denna debitering kommer att
dras av fran din aterbetalning.

Vi aterbetalar dig utan otillbérligt dréjsmal och senast
14 dagar efter att du skickar tillbaka produkterna till
oss. Aterbetalningar sker enligt din ursprungliga
betalningsmetod. Inga aterbetalningar sker med
kontanta medel. Vikan halla inne dterbetalningen tills
vi far tillbaka produkterna eller ditt bevis om att du har
skickat tillbaka produkterna, beroende pa vilket vi far
forst.

Associates som atervénder registrerar dig
férpackningar eller vars produkt avkastning dverstiger
5.000 kronor kommer att anses som Mannatech att ha
frivilligt upphort.

5.13.1.8

5.13.1.9

5.13.1.10

5132

5.13.21

5.13.2.2

5133
5.13.3.1

5.13.3.2

5.13.3.3

5134

5135

5.14
5.14.1
5.14.1 1

5.14.1.2
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Om det befinns vara lampligt ska du ocksa aterbetala
samtliga provisioner betalda for dessa produkter till
féretaget och godkédnna att féretaget kan dra hela det
aterbetalade beloppet fran dina framtida provisioner fér
forsaljning till din downline.

Om en Partner i din downline returnerar en produkt

till féretaget och begar aterbetalning pa grund av
missforstand och/eller andra brott mot policy kommer du
att utséttas for disciplindra atgarder.

Endast produkter kdpta och mottagna personligen av
Partnern eller VIP-kunden kan aterbetalas. Produkterna
maste returneras till Féretaget, vare sig det &r odppnade,
delvis anvanda produkter eller tomma produktbehallare.
Returprocedurer for detaljhandelskunder. For att
returnera anvanda produkter och fa pengar tillbaka maste
du:

Om produkterna koptes direkt fran foretaget bearbetar
Mannatech returen direkt at partnern. Félj procedurerna i
5.13.1.

Om de koptes fran en partner maste partnern folja
Mannatechs nojdhetsgaranti. (se 2.21.8).

Produktutbyten.

Angaende bestallningar képta fran och med affarsperiod
12 (3 november 2007) byter Mannatech ut alla o6ppnade
produkter som kan séttas tillbaka i lagret (som inte har
forfallit eller forfaller inom 90 dagar) till en produkt av lika
vérde under en period pa 180 dagar. For bestéliningar
kdpta fran affarsperiod 7 2010 (12 juni 2010) &r denna
period 90 dagar. Fran 3 november 2007 byter Mannatech
dven ut aktuell foretagslitteratur/Mannatech Promotional
Materials (MPM) (marknadsféringsmaterial) som kdpts som
en enskild bestélining (dvs exklusive paketbestéliningar)
som ar i gott skick och returneras inom 180 dagar fran
inkdpsdatum, eller inom 90 dagar om bestéliningen ar
gjord efter 12 juni 2010.

Du maste ange det ursprungliga bestéllningsnumret
som verifierar produkten och/eller MPM-kop fére en
returauktorisering kan ges. Alla byten utférs pa en lika
varde basis for varje enskild produkt.

Du ansvarar for alla kostnader for att skicka varorna tillbaka
till Mannatech och for kostnaden fér omleverans av
utbytta varor till dig, om inte Mannatech har gjort nagot
fel. D& betalar Mannatech dessa kostnader.
Aterbetalningar till oberoende partners vid frivillig
uppsagning - se avsnitt 1.7

Provision for aterbetalade produkter. Alla produkter

eller paket som returneras for aterbetalning och som

ger en partner ratt att kvalificera fér incitament och/

eller provisioner kan, enligt féretagets godtycke, leda till
forlust av incitamentskvalificeringen och all provision som
fértjanats. Om tillampligt drar féretaget av den provision
som betalats fér aterbetalda produkter eller paket fran
antingen aterbetalningsbeloppet som foretaget ska betala
eller fran framtida provisionscheckar.

Leveranssatt

Leveransalternativ

Du kommer att debiteras fér produkternas totala kostnad
samt for leveransen enligt féretagets bestéliningsformular.
Fran fraktdatumet levereras en bestalining med denna
metod vanligtvis inom 2-5 arbetsdagar. Vi garanterar

att alla bestallningar leveranser inom 30 dagar efter
bestallningen.

Foretaget for konton dver de bestéliningar som levereras
till dig med hénsyn till det belopp du &r skyldig foretaget.
Kontot kan vara i form av ett bestallningsformular med
poang, ett kvitto eller en faktura. Foretaget beslutar

5.14.2
5.14.2.1

5.14.2.2

5.14.3
5.14.31

5.14.3.2

5.14.3.3

5.14.34

huruvida vissa bestallningar kan levereras redan paféljande
dag.

Rekommendationer for felsdkning

Det ska finnas en person pa leveransadressen som kan
ta emot och kontrollera leveransen. Om du sjalv inte kan
gora detta rekommenderar vi att adressen till en anhérig
eller néra van anvands.

Flera paket som skickas samma dag kan komma vid olika
tidounkter. Om s3 &r fallet far du rékna med tillkommande
dagar for att erhalla resten av bestallningen. Borttappade
leveranser (hela eller delvisa) maste rapporteras till
Foretaget inom 10 dagar efter berdknad ankomst.

Frakt Pastaenden

Produkter ar i perfekt skick nar transportéren tar
besittning av transporten pa bolagets Distribution
Centre.

Forlorade transporter (fullstandig eller partiell) maste
anmalas till Bolaget inom tio dagar efter berdknad
ankomsttid.

Dolda skador, som upptécks efter det att transportéren
|&mnat mottagarens lokaler, maste rapporteras

till féretaget inom tio dagar. Behall skeppningen i
originalférpackningen.

Nér du kontaktar foretaget angaende
transportreklamationer kommer féretaget att inleda
lampliga atgérder och folja utredningen fram till slut.

LAGAR, REGLER OCH RIKTLINJER SAMT
DISCIPLINARA ATGARDER

6.1

6.2

6.3

6.4
6.4.1

642

Andringar i Partneravtalet

Foretaget férbehaller sig den specifika rattigheten att
gora nédvandiga andringar av afférstermer, karriar-
och kompensationsplanen, prissattning och/eller
verksamhetsdelar i skriftlig eller tryckt form till Partner,
via fax pa begéran, e-postmeddelande och/eller tryckt
material som féretaget valjer som kommunikationskanal
for ytterligare information till Partner (t.ex. Nyhetsbrey,
ABC, Celebrate, MannaNews m.m.) Eventuella
foréndringar av affarsvillkoren och/eller karriar- och
kompensationsplanen ar bindande for alla Partners
fran det att andringen tillkdnnages i nagon form av
kommunikation fran foretaget.

H&vande av Partneravtalet

Om nagon del i avtalet eller ett dokument som &r en del
av avtalet befinns vara ogiltig, olaglig eller verkningslés
far foretaget andra eller ta bort den delen. Andring

eller borttagande av en punkt eller del ska inte paverka
resterande punkter och delar utan de ska fortsatt vara
géllande.

Overféring

Inget i det nuvarande dokumentet hindrar féretaget fran
att Overlata sina rattigheter och skyldigheter gentemot
sina Partners till annan person, féretag eller organisation.

Statliga lagar

Du fér inte pasta att foretaget ar godként eller
rekommenderat  av en officiell myndighet.

| din strévan att ta bestéllningar for foretagets rakning

ska du iaktta alla tillampliga lagar inklusive, men inte
begransat till, svensk marknadsféringslag och regler for
forsaljning till konsument i Sverige och dess riktlinjer for
information och angerrétt. Du maste vid alla tillfallen géra
det méjligt for privata kunder att avbryta sina bestéllningar
inom 14 (fiorton) dagar eller erhalla aterbetalning for de
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643

6.4.3.1

6432

6433

644

6.4.4.1

6442

6443

64.5

64.6

647

6.5

6.6

6.7

produkter de kopt.

Erbjudande av Mannatechs produkter i offentliga eller
privata skolor. Det kan finnas olika réttsliga forbud
och/eller lokala bestéammelser mot anvéndning av
offentliga eller privata skolor, larare, instruktorer och/eller
administratorer i samband med produktmarknadsforing.
Partners ar skyldiga att bekanta sig med sadana férbud/
bestammelser och félja dessa i sin marknadsféring och
Mannatech-verksamhet. Partners far inte:

Erbjuda till férséljning, sélja, marknadsfora eller distribuera
foretagets produkter eller reklammaterial till 1arare,
handldggare eller andra anstéllda i offentliga eller privata
skolor pa skolans omrade under skoltid eller medan dessa
personer agerar i egenskap av skolans anstallda; eller
Forsoka varva larare, handldggare eller andra anstéllda

i offentliga eller privata skolor pa skolans omrade under
skoltid eller medan dessa personer agerar i egenskap av
skolans anstéllda.

Ingenting i denna policy férhindrar att larare, anstéllda
eller handlaggare verkar som Mannatech-partner i
egenskap av privatperson om det tillats i tillamplig lag.
Partner som beggar ett brott i anslutning till Mannatechs
verksamhet.

Om nagon partner déms for eller erkdnner sig vara
skyldig till en brottslig handling som pa nagot satt ar
relaterad till eller har uppstatt i samband med partnerns
samarbete med Mannatech kommer detta att resultera i
disciplinatgarder och till och med omedelbar uppséagning
av deras avtal.

En oberoende partner som beskylls for brottslig
verksamhet rérande dennes Mannatech-verksamhet kan,
beroende pa typ av beskyllning och allvarlighetsgrad,
utifran Mannatechs bedémning, avstdngas med eller
utan betalning av provisioner i véntan pa utredningen av
brottet.

Enligt Mannatechs gottfinnande kan oberoende partners
som avstangts inte: halla méten, vérva nya partners, sélja
produkter, delta i Mannatechs evenemang eller program
eller agera i ndgon annan egenskap pa uppdrag av
Mannatech under avstédngningen.

Alla Partners som befinns vara skyldiga eller medger att
de &r skyldiga till kriminalitet vilket ibland berdr eller sker i
driften av personens Mannatech-verksamhet ska utsattas
for foretagets disciplindra atgérder och eventuellt fa
avtalet uppsagt med omedelbar verkan.

Med hansyn till nuvarande affarsférhallanden har foretaget
sista ordet géllande huruvida en oberoende Partner

&r anstélld i drift av Mannatechs verksamhet, erbjuder
foretagets karridr- och kompensationsplan eller ar
sysselsatt med férsaljning av foretagets produkter.

Du &r fullt ut ansvarig for registrering och/eller
inforskaffande av nédvandiga tillstand for forséljning av
produkter, jfr punkt 2.11.

Kontakt med myndigheter

Du far inte kontakta nagon svensk myndighet for
foretagets rékning. Du far inte representera foretaget om
svenska myndigheter kontaktar dig. Om du kontaktas av
svenska myndigheter rérande féretaget ska du kontakta
foretagets juridiska avdelning.

Reserverad fér framtida expansion
Foérséljning av icke godkénda produkter

Enbart de produkter som specificerats i material utgivet
av féretaget som godként for den svenska marknaden

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12
6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

6.12.5

6.12.6

far marknadsforas eller séljas. Du far inte pasta att du kan
leverera foretagets produkter som inte &r godkénda for
férsaljning i Sverige.

Krav pa regelmaéssig utbildning

Foretaget kan ibland erbjuda seminarier i samband
med regelmassig utbildning vid féretagssponsrade
evenemang.

Réattigheten att 6vervaka méten

Foretaget kan komma att genomféra anonym och
slumpmassig Gvervakning av Partners mé&ten och/eller
konferenssamtal och kan komma att spela in moten
oavsett eventuella motsédgande anvisningar. Du maste
folja de regelmassiga riktlinjerna och Associate Policies &
Procedures (policyn och procedurer for partners) nar du
haller eller &r vard for utbildningar eller méten om olika
mojligheter.

Rapportering av évertradelser

Myndigheterna reglerar vara produkter och styr hur vi
marknadsfor vara produkter. Foretaget.har atagit sig att
folja alla rattsliga krav. Det &r viktigt att alla partners ocksa
foljer dem. Vi &r alla beroende av varandra. Underlatelse
att folja lagar kan leda till problem fér alla andra. Darfér,
for att Foretaget ska kunna forsékra sig om att varje led

i dess verksamhet féljer rattsliga krav, uppmanas du

att rapportera alla dvertrédelser mot féretagets policy
och rutiner som kommer till din kdnnedom pa www.
mannatech.ethicspoint.com eller per telefon: 000328483.

Losande av tvist
| fall av problem med eller klagomal pa nagon annan
Partner bér du i férsta hand vanda dig till din upline.

Disciplinért forfarande

Vid pastaenden om en dvertréddelse av partneravtalet
kan en policy eller ett "arende” véckas mot en av
Foretagets partners av nagon av foljande som en
“Initiativtagare” av forfarandet: en anstalld i Foretaget,
en partner i Foretaget, och/eller en tredje person som
har paverkats av en partners forfarande. Initiativtagaren
kommer att inleda processen genom att fylla i formuléret
for dverensstammelseklagomal 1 (“F1”). F1 kan

skickas in via fax 0200 899 915 eller via webbplatsen
www.mannatechethicspoint.com. Observera att

ett F1-klagomal som ldmnats in kommer att skickas

till respondentens férsta upline Presidential och till
respondentens upline Platinum Presidential.

Fragan maste tas upp inom 6 (sex) manader efter
héndelsen om det inte finns sarskilda skal till férsening.
Alla referenser till Director of Compliance inom dessa
riktlinjer maste hénvisa till chefen eller den anstallde som
ar behdrig.

Efterlevnadschefen kan utifran F1 eller andra bevis som
hanfér sig till pastaendet avgdra om detta inte utgdr ett
brott mot nagon av féretagets riktlinjer. Ett svar kommer
att skickas till initiativtagaren fér detta andamal, och ingen
annan process ska uppkomma.

Director of Compliance kan besluta att dvertradelserna
kan verifieras och inte kraver vidare undersokning, efter
detta skickas ett meddelande till Partnern.

Om misstankarna motiverar en undersokning, kommer
ett svarsformular for dverensstammelseklagomal
(svarsformular) att vidarebefordras till partnermn
("Motparten”) som pastas ha brutit mot policyn.
Svarsformularet &r utformat sa att den svarande kan
lamna nérmare uppgifter om “&rendet” och att klargéra

6.12.7

6.12.8

6.12.9

6.12.10

6.12.11

6.12.12

6.12.13

6.12.13.1

6.12.13.2

6.12.13.3

6.12.134

6.12.13.5

6.12.13.6
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fakta for Compliance-avdelningen. Vid mottagandet

av svarsformuldret kommer Director of Compliance att
gbra en beddmning om huruvida en dvertrédelse mot
reglerna har skett. Om sa ar fallet genomfér Director of
Compliance-kommittén en granskning. Om misstankarna
inte kan styrkas pa grund av otillréckliga bevis, eller om
det faststalls att det inte finns nagra évertradelser mot
policyn, kommer alla parter fa ett “Ingen Svertradelse”-
brev med detta innehall.

En respondent maste fylla i och returnera svarsformularet
inom tio (10) arbetsdagar efter att denna mottog en
begéran om detta fran direktoren for Compliance (eller
utsedd). Det férutsatts att du kommer att ha fatt férfragan
att fylla i ett svarsformuldr senast tre (3) bankdagar efter
det skickades av Foretaget (sju [7] bankdagar om det
skickades internationellt).

Compliance-kommittén (“kommittén”) ska besta av minst
tre avdelningschefer som valts enligt eget gottfinnande
av Director of Compliance. Féljande personer far inte
tjanstgora i kommittén: en aktuell medlem av styrelsen
eller chefen fér Legal and Compliance. Dessutom kan

en enskild inte arbeta fér kommittén eftersom det skulle
innebéra en intressekonflikt.

Initiativtagaren har den storsta bevisbérdan.
Initiativtagaren och svaranden &r ansvariga for att se till
att foretaget erhaller uttalanden fran vittnen for respektive
part.

Initiativtagaren ska informera féretaget skriftligt om han/
hon vill dra tillbaka sin anklagelse.

Initiativtagaren och svaranden ska bada fa rimligt med

tid pa sig att lagga fram sina respektive synpunkter for
kommittén under en telefonkonferens. Initiativtagaren
och svaranden ska ge Director of Compliance ett
telefonnummer dér de kan nas vid en dverenskommen
tidpunkt tillsammans med en skriftlig bekréftelse, eller
tillbakatagande, av sin dnskan att presentera sina
synpunkter muntligen.

Kommittén baserar sitt beslut enbart pa de skriftliga
inldggen och den muntliga presentationen av fallet med
Svertradelsen. Kommitténs beslut géllande klassificering
och/eller vilka disciplinéra atgarder som ska vidtas ska tas
genom en sluten majoritetsomréstning.

Forutom enligt det som presenteras i 6.12.14 nedan, kan
kommittén paldgga en eller en kombination av féljande
sanktioner:

En skriftlig varning som tydliggdér meningen och bruket
av en given term eller ett férhallande tillsammans med en
paminnelse att fortsatta vertrédelser kommer att leda till
ytterligare sanktioner.

En &vervakningsperiod som innebér ett krav att en Partner
styr upp och évervakar for foretagets rakning for att
sékerstélla att villkoren i avtalet f8ljs.

Avldgsnande av vissa privilegier i samband med Partnemns
avtal vilket inkluderar, men &r inte begrénsat till, avbokning
av bestéllningar, deltagande i féretagets olika program,
avancemang i karriar- och kompensationsplanen eller
deltagande som sponsor (inklusive deltagande som
internationell sponsor) under en fastslagen period eller tills
Partnern har uppfyllt vissa ataganden.

Upphévande eller forvégran av ett pris eller en utmarkelse
eller begrénsning av den berdérda personens deltagande

i foretagssponsrade aktiviteter under en fastslagen period
eller tills Partnern har uppfyllt vissa dtaganden

Innehallet avancemang eller bonusbelopp under en
fastslagen period eller tills Partnern har uppfyllt

vissa dtaganden.

Paférande av straffavgift.

6.12.137

6.12.14

6.12.14.2

6.12.15

6.13
6.13.1

6.13.2

6.13.3

6.134

Omedelbar uppségning av Partnerns avtal.

| fall dar efterlevnadskommittén faststller att den
oberoende partnern har pastatt att féretagets

produkter botar, behandlar, lindrar eller férhindrar

en specifik sjukdom (ett “sjukdomspastaendebrott”)

skall efterlevnadskommittén faststélla om
sjukdomspastaendebrottet var isolerat och

obetydligt. 6.12.14.1 Om sjukdomspastaendebrottet
faststalls vara isolerat och obetydligt skall
efterlevnadskommittén paldgga sanktioner som

framlagts i 6.12.13, vilka &r tillrackliga for att gora den
oberoende partnern medveten om allvarligheten bakom
Overtradelsen och se till att framtida efterlevnad av policyn
om sjukdomspastaenden.

Om sjukdomspastaendebrottet faststélls vara isolerat

och obetydligt skall efterlevnadskommittén palagga

en uppsagningssanktion, beordra minst en 2-ars
vanteperiod fére den oberoende partnern kan anséka om
terinsattande och beordra att den uppsagda partnern
permanent forlorar hans/hennes downline och ratten till all
kompensation fran denna downline.

Kommittén skall meddela sitt beslut i ett
Overldtesemeddelande. Director of Compliance ska skicka
Overlatesemeddelandet

till Initiativtagaren och Respondenten inom tre (3)
arbetsdagar fran dess éverlamnande.

Procedur for disciplinért éverklagande

Om du har varit féremal for en disciplinér atgard (antingen
som initiativtagare eller svarande) kan du éverklaga
kommitténs beslut som finns i dispositionsmeddelandet
genom att skicka in en skriftlig 6verklagande till

foretagets juridiska radgivare. | dverklagande skall

du ange dina skal till varfér du anser att det beslut
kommittén har kommit fram till &r felaktigt. Om du

har erhallit ny information sedan kommittén fattade

sitt beslut, bifogar du denna. Overklagandet maste

goras inom 30 (trettio) kalenderdagar fran mottagandet
av dispositionsmeddelandet med information

om det disciplinara fallet (hddanefter benamnd
"dverklagandeperioden”). Det férutsitts att svaranden
har mottagit dispositionsmeddelandet inom 3 (tre)
arbetsdagar fran att det skickas fran féretaget (och 7 (sju)
arbetsdagar om det skickas internationellt).

Samtliga kommitténs sanktioner och rekommendationer
trader i kraft omedelbart vid mottagandet av
dispositionsmeddelandet.

Overklagandet prévas av en underkommitté med tre

(3) medlemmar som bestar av personer pa vice VD-niva
eller hogre. Ingen av dessa far vara delaktiga i den
ursprungliga Compliance-kommitténs granskningsprocess
("besvarspanel”). Besvarspanelen far inte bestd av nagon
av féljande personer:en aktuell medlem av styrelsen

eller chefen fér Legal and Compliance. Dessutom kan

en enskild inte arbeta for besvarspanelen eftersom det
skulle innebara en intressekonflikt. Vid majoritetens
konfidentiella réstning kan besvérspanelen stédja
Compliance-kommitténs beslut, skicka drendet tillbaka

till Compliance -kommittén, upphéva beslutet pa eget
gottfinnande, eller dra en ny slutsats pa basen av bevisen.
Beslutet av Panelen for dverklagande ska vara skriftligt
och Director of Compliance ska inom 3 (tre) arbetsdagar
fran att beslutet &r taget skicka beslutet vidare till
initiativtagaren och svaranden. Det forutsatts att svaranden
har mottagit Beslutet av Panelen for éverklagande inom 3
(tre) arbetsdagar fran att det skickats fran foretaget (och 7
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6.13.5

6.13.6

6.14
6.14.1

6.14.2

6.14.3

6.144

6.14.5

6.14.6

6.15
6.15.1

6.15.1.1

6.15.1.2
6.15.1.3

6.15.14

6.15.1.5

(sju) arbetsdagar om det skickats internationellt).

| handelse att beslutet av Panelen for éverklagande

skiljer sig fran dispositionsmeddelandet som skickades

ut av kommittén kommer féretaget att vidta nédvéandiga
atgarder for att efterfolja seshitet av beslutet av Panelen
for 6verklagande.

Beslutet av Panelen for éverklagande &r slutgiltigt och kan
inte 6verklagas eller bli foremal for ytterligare prévning.

Foretagets uppséagning

| handelse av att foretaget séger upp ditt avtal kommer
foretaget att informera dig via rekommenderat brev till din
senast kanda adress.

Uppséagningen av en oberoende Partners avtal

géller omedelbart, antingen direkt vid mottagande

av dispositionsmeddelande som levereras med
rekommenderat brev till din senast kanda adress eller da
du mottar den faktiska uppségningen. Det forutsatts att
svaranden har mottagit dispositionsmeddelandet inom 3
(tre) arbetsdagar fran att det skickats fran féretaget (och 7
(sju) arbetsdagar om det skickats internationellt).

| handelse av uppsagning av avtalet maste du omedelbart
upphora med att bendmna dig sjélv som oberoende
Partner.

I héndelse av uppsagning som ett resultat av dispositions-
meddelandet fr&n kommittén, beslutet av Panelen for
overklagande eller annan atgard implementerad av
foretaget forbehaller sig féretaget ratten att dven starta
en procedur vilken kan leda till uppségning av andra
positioner som innehas av medlemmar i hushallet, alias
eller féretagsnamn, verksamheter, partnerskap, fonder
eller andra Partners positioner vari parten i fraga har stort
intresse.

For foretagets beddmning av alla potentiella
forutsattningar géller féljande: da en position sdgs upp
ska alla forskott- och/eller bonusbelopp som annars skulle
ha betalats till positionen flyttas vidare uppat till nasta
kvalificerade position.

Foretaget reserverar sig ratten att séga upp en inaktiv
position. En “inaktiv position” definieras som en som

har 6verskridit dess fornyelsedatum och som inte haft
nagon aktivitet under sex (6) hela pa varandra féljande
Kvalifikationsperioder.

Konsekvens av uppsédgning av avtal

Fran och med uppsagningen av avtalet, oavsatt om

det ror sig om en frivillig uppsagning av avtalet eller

en uppségning av avtalet fran foetagets sida, s& har
Partnern ingen forsatt rattighet eller tillgang till krav eller
kompensation i anslutning till férsaljning av produkter i
sin downlineorganisation. Ej heller har Partnern nagon
réttighet till vidare forskotts- och/eller bonusbelopp som
genereras av organisationen. Fran tidpunkten enligt ovan
géller féljande:

Du far inte langre beskriva dig sjalv som en oberoende
Partner for Mannatech.

Du har inte rétt att sélja foretagets produkter.

Du maste upphora att anvanda material med féretagets
logotyp, varumérke eller servicemarke.

Du far bara fortsétta att kommunicera med féretaget om
detta &r nodvandigt for att genomféra och avsluta ett
overklagande géllande uppsagningen, eller for att begara
att aterinsattas i enlighet med punkt 6.18 i detta avtal.
Du far inte, under en period pa 12 (tolv) manader

efter avtalets avslutande, vara delaktig i nagon annan
Mannatech-Partners verksamhet, varken direkt eller
indirekt, finansiellt eller pa nagot annat sétt.

6.15.2

6.16

6.17

6171

6.17.11

6.17.2

6.17.3

6174

6.17.5

6.17.6

6.17.6.1

6.18

Om du blir uppsagd for ett sjukdomspastaendebrott
enligt 6.12.14.2, férlorar du permanent din downline,
rétten till kompensation fran denna downline och maste
vanta i minst tva ar fére du kan anstka om aterinséttande.

Uppséagning

Dessa avtalsvillkor géller relationen mellan den
oberoende Partner och féretaget. Partner som, under
sitt verksamhetsutévande, bryter mot avtalsvillkor for
Partner utsatter foretagets integritet och anseende fér
risker. Om en Partners géranden bedéms vara allvarliga
Svertradelser av riktlinjerna i de relevanta avtalsvillkoren
forbehaller sig foretaget rétten att implementera vidare
disciplinara atgérder och slutligen annullera Partners
avtal. Uppsagningen under sadana forhallanden trader

i kraft omedelbart vid mottagande av foretagets beslut.
Det forutsatts att du har delgivits uppségning inom 3 (tre)
arbetsdagar fran att det skickats fran foretaget (och 7 (sju)
arbetsdagar om det skickats internationellt).

Aterinsittande efter uppsigning for del av
foretaget

Forutom fér oberoende partners som sagts upp for
sjukdomspastaendebrott, kan en oberoende partner
(individ, enhet eller annan) som sagts upp av foretaget
(Uppsagd Partner’) inte ansdka om aterinsattande som en
Mannatech Oberoende Partner férrén 365 dagar forlupit
efter uppsagningsdatumet.

Oberoende partners som sagts upp for
sjukdomspastdendebrott enligt 6.12.14.2 far inte ansdka
om aterinsattande forrén tva hela ar férlupit (730 dagar)
efter uppségningsdatumet.

Den Partner vars avtal har sagts upp ska gdra en skriftlig
ansokan om &terinsattande till foretagets juridiska
radgivare. Anstkan maste innehalla skalen till varfér
personen vill bli dterinsatt och maste atfoljas av en
komplett ifylld, underskriven Partneransékan och avtal
(enligt punkt 1.31 i detta avtal).

Ansokan kommer att beddmas av Panelen for
dverklagande (sa som den presenterats i punkt 6.13.3 i
detta avtal). Panelen for dverklagande kommer att, via

en sluten majoritetsomréstning, antingen godkanna eller
awvisa ansdkan om aterinsattning.

Beslutet av Panelen for dverklagande ska vara skriftligt
och chefen fér kontrollfunktionen ska skicka det till den
Partner vars avtal har blivit uppsagt inom 3 (tre) dagar
efter att beslutet &r taget. Det forutsatts att du har
mottagit beslutet av Panelen for Gverklagande inom 3 (tre)
arbetsdagar fran att det skickats fran foretaget (och 7 (sju)
arbetsdagar om det skickats internationellt).

Om ansdkan om &terinsattande &r awisat maste Partnern
vars avtal har blivit uppsagt vénta under en tidsperiod om
365 (trehundrasextiofem) dagar innan denne kan géra en
ny ansékan om aterinsattande.

Om anstkan om aterinsattande ar godkand blir Partnern
vars avtal har sagts upp en ny oberoende Partner. Den
oberoende Partnern atergar inte till den position som
han/hon hade da avtalet sades upp.

Om det géllde ett sjukdomspastaendebrott forhindras
den uppsagda partnern som aterinsatts att ta upp sin
tidigare downline.

Skadeerséattning
Partnern medger hérmed att han/hon forstar
och godkanner att han/hon &r skyldig foretaget
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skadeersattning med hansyn till alla former av krav, ansvar
eller forluster, kostnader eller utgifter, inklusive, men inte
begransat till, advokatkostnader som beror pa eller kan
anses bero pa hans/hennes aktiviteter. Det faktum att
Partnern &ger ett foretagskonto innebér inte att han/hon
ar auktoriserad att forhandla eller ga in i avtalsskyldigheter
for féretagets rakning.

Géllande lagar

Samtliga tvister ska avgdras av svensk domstol enligt
géllande svensk lag.

Detta avtal regleras av och ska tolkas i enlighet med
svensk lag.

Respektive part understéller sig svensk domstols
jurisdiktion.

KLAUSUL: FORETAGET HAR ALLTID RATT ATT VIDTA
DE ATGARDER SOM KRAVS FOR ATT TILLSE ATT
AVTALETS ALLA REGLER UPPRATTHALLS. DETTA
GALLER UNDER ALLA FORHALLANDEN, BADE DAR
DET UTTRYCKS OCH DAR DET AR UNDERFORSTATT.
DET AR OCKSA SA ATT OM FORETAGET, VID NAGON
TID OCH AV NAGOT SKAL, MEDGER OVERTRADELSE
AV REGLERNA SKA INGET SADANT MEDGIVANDE
GALLA FOR FRAMTIDA OVERTRADELSER. PARTERNA
AR MEDVETNA OM ATT FORETAGET UNDER INGA
OMSTANDIGHETER FRANSAGER SIG NAGON AV SINA
RATTIGHETER MED UNDANTAG AV DET SKRIFTLIGA
ERKANNANDET ENLIGT OVAN.



Verksamhetsavtal- och villkor fér Sverige
As of 21t May 2015

There are changes to the following:

4.1.2. Ratten att valja sponsorlinje

4.3.2. Sponsor- och varvningsinformation
4.4.1.,4.4.2., &4.4.3. Andring av sponsorlinje for
oberoende Partner
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